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Szanowni Panstwo!

a poczatek dobra wiadomosc i podziekowania. Wbrew przewidywaniom, odpowiedzialny biznes w Polsce nie umart,
przeciwnie, ma sie dobrze, a jego rozwoj nabiera nowego tempa. Raport .Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”, najbardziej popularna publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu, po raz kolejny pobit ubiegtoroczny rekord.
| to nie tylko jesli chodzi o liczbe inicjatyw, ktorych jest blisko 10% wiecej niz w poprzedniej edycji, ale takze w odniesie-
niu do liczby firm, ktérych praktyki zakwalifikowaty sie do Raportu - w sumie 180, o jedng czwartg wiecej niz w 2016 r. To istotny
wzrost, mimo wysokich kryteriow kwalifikacji praktyk, bardzo wiec Panstwu dziekujemy za wszystkie zgtoszenia! Niezmiernie
nas cieszy, ze ten budzacy nadzieje opis polskiego biznesu ukazuje najnowsze, jubileuszowe, 15. wydanie Raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki”.

W obecnej edycji, po raz pierwszy, podjeliSmy probe pokazania tego, jak polski biznes kontrybuuje do realizacji globalnych Celow
Zrownowazonego Rozwoju, ustanowionych przez ONZ w 2015 r. Zachowujac tradycyjny podziat publikacji na siedem obszaréw

IS0 26000, kazda praktyke pokazujemy rowniez w kontekscie Celéw Zrownowazonego Rozwoju. | tak, zdecydowanie najbardziej
powszechne w Polsce jest zainteresowanie realizacja celu 4. Dobra jakos¢ edukacji - tu zakwalifikowaty sie 92 praktyki, oraz celu
3. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia - 69 praktyk. Zrownowazone miasta i spotecznosci, czyli cel 11., to 38 praktyk. Cho¢ kazdy

z 17 celéw jest w Raporcie reprezentowany, to niektdre jeszcze czekajg na zdecydowanie wieksze zainteresowanie; celowi 14.
Zycie pod woda - odpowiada zaledwie 1 praktyka. Réwniez cel 17. Partnerstwo na rzecz Celéw - to w obecnej edycji jedynie

6 praktyk, zdecydowanie za mato. To wtasnie partnerstwa publiczne badz publiczno-prywatne i z udziatem obywateli sg kluczowe
dla pomyslnej realizacji praktycznie wszystkich celow.

Jednak, tak jak w latach ubiegtych, kluczem podziatu praktyk w Raporcie s obszary normy ISO 26000. Niezmiennie najpopular-
niejsze sa trzy z nich: zaangazowanie spoteczne (blisko 400 nowych i dtugoletnich praktyk), miejsce pracy (ok. 200 praktyk nowych
i dtugoletnich) oraz $rodowisko naturalne (w sumie 117 praktyk). W tegorocznej publikacji kazdy z siedmiu rozdziatéw prezen-
tujacych praktyki opatrzony jest réwniez syntetycznym wstepem. Wszystkie opisy praktyk mozna odnalez¢ tez w wyszukiwarce:
odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki, to bardzo praktyczne narzedzie, warto z niego korzysta¢, planujac nowe aktywnosci.

Z okazji jubileuszu Raport otrzymat tez nieco odnowionga szate graficzng, mamy nadzieje, ze bedzie sie Panstwu podobata.

Jak zawsze naszej publikacji towarzysza artykuty eksperckie, ktore otwiera obszerne podsumowanie minionego roku autorstwa
prezeski Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Mirelli Panek-Owsianskiej, napisane po raz kolejny we wspoétpracy z gronem oséb
ksztattujgcych polski CSR. Doktor Jacek Dymowski podejmuje goracy w tym roku temat zmian w raportowaniu, a Maria
Andrzejewska, dyrektorka Centrum UNEP/GRID-Warszawa, pisze o partnerstwie na rzecz realizacji srodowiskowych Celow
Zréwnowazonego Rozwoju. Wolontariat to pasja Karola Krzyczkowskiego, jego artykut poswiecony jest mierzeniu wptywu wolon-
tariatu. Ewa Albinska koordynujaca ubiegtoroczne Targi CSR i Liste edukacyjnych dziatan biznesu podsumowata natomiast role
biznesu w edukacji, a Marcin Grzybek badania CSR. Do przygotowania artykutu zaprosilismy réwniez Dobrostawe Gogtoze, opisu-
jaca projekt .. Otwarte klatki”, majacy na celu poprawe losu zwierzat. Wreszcie, mdj tekst poswiecony zarzadzaniu wiekiem, ktore
jest wiodacym tematem Karty R6znorodnosci w 2017 r., takze znalazt swoje miejsce w tegorocznej publikacji.

Mamy nadzieje, ze jubileuszowy Raport ,,.0dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” bedzie dla Panstwa inspiracja,
kopalnia wiedzy i pomystow, a takze zachetg do nowych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju Polski i Swiata.
W imieniu catego Zespotu i Zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu zycze mitej lektury i powodzenia w realizacji praktyk CSR!
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5808internautowoddato 17424 gtosynanajciekawszeinicjatywy
edukacyjne firm, a 10 finalistow zostato nagrodzonych podczas
Targow CSR. W sumie do projektu Listy dziatan edukacyjnych
zainicjowanego przez FOB naptyneto 271 zgtoszen, co pokazuje,
ze ten typ dziatalno$ci stanowi dla wielu firm istotny obszar za-
angazowania. Od kwestii bezpieczenstwa w sieci, poprzez edu-
kacje ekologiczng i prozdrowotna, do edukacji senioréw - orga-
nizacje starajg sie dzieli¢ swoim do$wiadczeniem i know-how
zwieloma réznymi grupami interesariuszy.

#ZESPOL DS. CSR - REAKTYWACIA

We wrzesniu 2016 r. reaktywowat sie Zespdt ds. Zrownowa-
zonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnoéci Przedsie-
biorstw, tym razem jako organ pomocniczy Ministra Rozwoju
i Finansow. W ramach Zespotu beda tez pracowac trzy Grupy
Robocze - ds. strategicznych, ds. etyki i standardow prowa-
dzenia biznesu oraz ds. edukacji i popularyzacji CSR. Miejmy
nadzieje, ze tym razem perspektywa pracy Zespotu i Grup
Roboczych jest dtuzsza, ze uda sie dokonczy¢ kilka projektow
oraz miec istotny wptyw na dziatania systemowe.

#RAPORTUIJ ALBO ZGIN!

Nowelizacja ustawy o rachunkowosci wprowadzita przepisy
implementujace Dyrektywe 2014/95/UE1, ktdrej gtownymi za-
tozeniami jest zwiekszenie transparentnosci informacji spo-
tecznych i srodowiskowych w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw. Oznacza to, ze w Polsce ok. 300
podmiotéw spetniajacych kryteria zatrudnienia ($redniorocz-
nie min. 500 0séb) i dochodéw (suma aktywdw bilansu powyzej
85 mln zt LUB suma przychodéw netto ze sprzedazy towarow

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016

i produktéw powyzej 170 mln zt), w tym tzw. jednostki zaintere-
sowania publicznego, bedzie musiato ujawnia¢ dane zwigzane
ze swoimi politykami dotyczacymi kwestii spotecznych, $rodo-
wiskowych i pracowniczych. Dodatkowo duze spdtki gietdowe
zostaty zobowiazane do ujawniania danych z zakresu rézno-
rodnosci. Oznacza to, ze w 2018 r. powinnismy otrzymac¢ duzg
porcje informacji niefinansowych, takze od firm, ktore do tej
pory w zaden sposob nie raportowaty takich danych.

#ROSNIE RESPECT INDEX

W 2016 r., w poréwnaniu z pierwsza publikacjg w 2009, RE-
SPECT Index zwiekszyt swojg wartos$¢ o 50%, w sktad indeksu
weszto 25 spotek, w tym 4 debiutantow. Dla wielu firm zna-
lezienie sie w tym indeksie stanowi powdd do dumy, niestety,
jeszcze nie jest to stanowisko w petni podzielane przez $rodo-
wiska inwestorskie. Mam nadzieje, ze nowy prezes GPW zwraci
wiekszg uwage na dziatania edukacyjne.

#WARTO POCZYTAC

W 2016 r. ukazato sie kilka nowych ksigzek poswieconych
zréwnowazonemu rozwojowi oraz réznym aspektom spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. W ,,Marketingu wartosci” Ju-
styna Bakalarska analizuje m.in. wptyw wartosci na marke
przedsiebiorstwa oraz innowacje marketingowe pokolenia
prosumentow. Z kolei w ,,Sile wspétpracy” dr Marta Karwac-
ka, ktora jest takze autorka bloga o odpowiedzialnej modzie
How to wear fair, rozwaza korzysci ze wspétpracy miedzysek-
torowe;j.

Innym blogiem, do ktérego warto regularnie zaglada¢, jest
Biznes (nieletyczny, prowadzony przez dr Magdalene Krukow-
ska, ktora doswiadczenie dziennikarskie taczy z pasjg do CSR,
pokazujgc jego jasne i ciemne strony.

Zainteresowani raportowaniem moga $ledzi¢ hashtag #repor-
tingLiveBlog uzywany przez FOB do oznaczania postow doty-
czacych raportowania danych pozafinansowych.

W publikacji ,0dpowiedzialnosé sie optaca, czyli CSR w M$P”
wydanej przez PARP znajdziemy inicjatywy Srodowiskowe,
spoteczne i pracownicze podjete przez mate i $rednie przed-
sigbiorstwa z réznych regionéw Polski, ktoére skorzystaty
z projektu PARP-u wspierajacego CSR.

Raport ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich re-
aliach. Teoria i praktyka” fundacji CentrumCSR.PL stanowi
efekt trwajacego pdttora roku obywatelskiego monitoringu
227 spoérdd najwazniejszych przedsiebiorstw dziatajacych
w Polsce. Na prawie 130 stronach raportu przeanalizowanych
zostato 16 branz pod katem 12 wskaznikow kluczowych dla od-
powiedzialnosci biznesu - od praw cztowieka, przez raporto-
wanie spoteczne, do walki z korupcja.

.Foresight CSR” nr 3 wydawany przez Go Responsible zostat
poswiecony projektowaniu innowacji spotecznych, wspétpracy
biznesu i organizacji pozarzadowych oraz innowacjom techno-
logicznym, ktére moga realnie przyspieszy¢ rozwoj spoteczny
i gospodarczy.

Warto takze siegnac¢ po anglojezyczng pozycje ,,.Social Respon-
sibility of Organizations. CSR 1.0, CSR 2.0 and what’s next?”,
autorstwa dr Magdaleny Rojek-Nowosielskiej z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016

Pozyteczna pozycja jest z pewnos$cia ,Raportowanie nie-
finansowe. Poradnik dla raportujagcych” przygotowany
w ramach grupy roboczej Zespotu ds. Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstw. Publikacja zawiera wskazowki
dotyczace procesu raportowania oraz bardzo ciekawg tabele:
wyselekcjonowane najlepsze standardy raportowania, jak i za-
rzadzania CSR - do czego moga sie przydac, gdzie sg dostepne
i w jakim stopniu pokrywaja sie z wymogami nowej unijnej dy-
rektywy zwigzanej z raportowaniem niefinansowym.

Nowoscig, po ktéra warto z pewnoscig siegnac, jest raport
»Ekonomia wspotpracy w Polsce 2016”, porzadkujacy i anali-
zujacy zjawisko ekonomii wspétpracy (collaborative economy)
w kontekscie pierwszego w Polsce szczegdtowego badania
uzytkownikoéw przygotowanego przez spoteczno$é ekono-
miawspolpracy.pl. Z raportu dowiemy sie m.in., ze ekonomia
wspotpracy to znacznie wigcej niz serwisy typu UBER, Blabla-
car, Airbnb, Kickstarter, PolakPotrafi.pl, TakeTask oraz Khan
Academy. Jest to fundamentalna zmiana modeli organizacyj-
nych i dystrybucyjnych, idgca w kierunku rozproszonych sieci
potaczonych ze sobg jednostek i spotecznosci, co umozliwia
radykalne zwiekszenie efektywnosci wykorzystywanych za-
sobow.

We wstepie do raportu ,W kierunku gospodarki obiegu za-
mknigtego. Szanse i wyzwania” mozemy przeczyta¢, ze
.przejscie do gospodarki obiegu zamknietego moze by¢ naj-
wigksza od 250 lat rewolucjg w globalnej gospodarce i jedno-
czesdnie szansg na zmiany w procesie organizowania produkcji
i konsumpcji. Esencjg gospodarki obiegu zamknietego jest
nowy sposdb patrzenia na relacje miedzy rynkami, klientami
i zasobami naturalnymi. Dzigki tej optyce powstaja nowe mo-
dele biznesowe napedzane przez przetomowe rozwigzania no-
wych technologii, w szczegdlnosci tych cyfrowych”.

Polecam oczywiscie wszystkie publikacje i analizy FOB-u,
a szczegdlnie ,Komunikacja a wolontariat” oraz unikalng na
rynku polskim pozycje z cyklu ,Wspolna odpowiedzialnos¢
- Rola strategii”, posSwiecona réznym aspektom tworzenia
i wdrazania strategii CSR.

#RONFERENCYINIE

Jesli kto$ szuka inspiracji CSR-owych na konferencjach (cho-
ciaz sama mam do tej formy sceptyczny stosunek], w 2016 r.
z pewnoscig mogt je znalez¢ na Targach CSR - najwiekszej, od-
bywajacej sie co 2 lata, imprezie, podczas ktorej mozna poznaé
dobre praktyki firm, porozmawiac z praktykami, postuchac pre-
lekcji i dyskusji. Przez Targi przewineto sie ponad 2 tys. oséb,
miejmy nadzieje, ze ich zdobyte tam inspiracje przerodza sie
takze w konkretne dziatania. Byto to najwieksze wydarzenie
organizowane dotychczas przez FOB, wszystkich zainteresowa-
nych zapraszamy na nastepne Targi, ktére odbeda sie w 2018 r.

Konferencja Nienieodpowiedzialni ma swoje state miejsce
w kalendarzu wartosciowych wydarzeh CSR-owych, groma-
dzac nie tylko przedstawicieli i przedstawicielki branzy finan-
sowej. Motywem przewodnim konferencji 2016 byt cztowiek
jako najwazniejszy interesariusz branzy finansowej. Zapre-
zentowano m.in. wyktady na temat humanistycznych wyzwan
w Swiecie finanséw i cztowieka jako zrédta wartosci ekono-
micznej przedsiebiorstwa. Szukano inspiracji, jak firmy finan-
sowe moga stawac sie lepszymi organizacjami, zaréwno ze
wzgledu na wartoé¢ ekonomiczna, jak i spoteczna, dla dobra
wspélnego.

Duzymi wydarzeniami zwigzanymi z wdrozeniem unijnej dy-
rektywy o raportowaniu danych pozafinansowych byty konfe-
rencje zorganizowane w czerwcu przez Ministerstwo Rozwoju
oraz we wrzesniu przez Ministerstwo Finansow, GPW, Bank
éwiatowy i Deloitte.

Nowym, waznym tematem dyskusji byta gospodarka obiegu
zamknietego (circular economy), zaréwno konferencja, ktd-
ra odbyta sie w listopadzie, jak i Koalicja na rzecz Gospodarki
Obiegu Zamknietego to z pewnoscia miejsce tworczych i cieka-
wych dyskusji o nowych trendach.

Cieszy, ze coraz wiecej ciekawych imprez odbywa sie poza sto-
lica, w Krakowie mozna byto uczestniczy¢ w cyklu 11 spotkan
CSR KRK, a pierwsza edycja konferencji Open Eyes Economy
zgromadzita zacne grono prelegentéw i prelegentek, pokazu-
jac potencjat taczenia turkusowych idei z odpowiedzialnoscia.
W Tréjmiescie podczas kolejnego Forum Inicjowania Rozwoju
nagrodzono najlepsze projekty miedzysektorowe i dyskutowa-
no o odpowiedzialnosci liderow, a kolejna edycja EFNI goscita
panel poswigcony ekonomii wspotpracy. W 5 miastach Polski
odbyty sie spotkania i dyskusje w ramach Tygodnia Odpowie-
dzialnego Biznesu zorganizowanego przez CSRInfo.

Duzo dziato sie wokdt przedsiebiorcow spotecznych - druga
edycja Spotecznego StartUpu Ashoki, w Warszawie pojawita sie
organizacja MakeSense, Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczoéci
odbywat sie pod hastem przedsiebiorczosci spotecznej, a pod-
czas Gamification Camp Gere Fun for Good przedsigbiorcy spo-
teczni uczyli sie wykorzystywania mechanizméw grywalizacji.

Z imprez promujacych kwestie réznorodnosci warto wspo-
mnie¢ o Dniu Réznorodnosci zorganizowanym przez FOB,
11l Kongresie Roznorodnosci Be.Navigatora i Henkla poswie-
conemu nowej perspektywie przywodztwa oraz konferencji
Diversity Changemakers w Krakowie poSwigconej wptywowi
na otoczenie oraz zmianie, jaka wywotywaé moga dziatania po-
dejmowane w obszarze roznorodnosci.

Srodowiska zajmujace sie naukowo spoteczna odpowiedzial-
noscig biznesu spotkaty sie na konferencjach ,,CSR beyond vo-
luntariness. CSR Trends Ill” w todzi, ,,Positive management
and leadership in socially responsible organisations” w Toru-
niu. W warszawskiej SGH odbyta sie konferencja ,,Przysztos¢
Zarzadzania. CSR w nowej gospodarce” potaczona z jubile-
uszem prof. Piotra Ptoszajskiego, Akademia im. Leona Koz-
minskiego zorganizowata z kolei konferencje , Jakos¢ zycia
zawodowego. Klimat etyczny i innowacyjny miejsca pracy”.

Nowatorska formute spotkan zaproponowata Akademia Roz-
woju Filantropii, organizujgc pierwsze Giving Circle Polska.
W czasie spotkania 4 organizacje prezentowaty na scenie swo-
je projekty, starajac sie o ich sfinansowanie przez zgromadzo-
nych gosci, udato sie zebrac ponad 20 tys. zt.

#KONSUMENCRO

Fundacja Kupuj odpowiedzialnie opublikowata wyniki testow
na obecnos¢ toksycznego chromu VI w butach. Przebadano 64
pary butoéw skérzanych 23 europejskich marek obuwniczych,
w tym dwoch polskich marek, CCC i Wojas. Okazuje sie, ze
wszystkie wyniki mieszczg sig w dopuszczalnej normie usta-
lonej przez UE.



Fundacja zorganizowata takze spotkanie z bytymi pracowni-
kami plantacji bananéw w Ekwadorze. Goscie opowiadali m.in.
otym, jak uprawiane sg banany - czym opryskiwane, jaki to ma
wptyw na zdrowie i Srodowisko i co mozemy zrobi¢, by w Polsce
mozna byto kupowac owoce fair trade.

#SDG W POLSCE

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) to najbardziej goracy
temat miedzynarodowego CSR-u, takze w Polsce myslenie
w kategoriach 17 celéw zaczyna sie przebija¢ do Swiadomosci
opinii publicznej.

Global Compact Poland spotkato sie w gronie Ambasadoréw
Zréwnowazonego Rozwoju i wraz z Partnerami oraz Przyja-
ciotmi przyznato statuetki Architektow Zrownowazonego
Rozwoju, ktére w poszczegélnych kategoriach otrzymali:
prawa cztowieka - ojciec Ludwik Wisniewski; standardy pra-
cy - Barttomiej Piotrowski; ochrona $rodowiska - prof. Ma-
ciej Nowicki; kultura i sztuka - Elzbieta Penderecka; sport
i zdrowie - Czestaw Lang; promocja Polski w Swiecie - Kal-
man Mizsei.

Z kolei podczas 6. Targow CSR miata miejsce premiera przy-
gotowanego przez CSR Consulting przewodnika dla firm po
Celach Zréwnowazonego Rozwoju. Publikacja .SDGs w prak-
tyce” to podsumowanie pierwszej fazy projektu realizowane-
go przez firme, ktérego celem jest zachecanie i wsparcie firm
w przetozeniu globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ogtoszonych przez ONZ na strategie biznesowe i strategie
CSR, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki poszczegél-
nych branz.

W Poznaniu za$ odbyt sie | Festiwal Filmow Odpowiedzialnych
.17 celow”. Podczas Festiwalu zaprezentowano wybitne filmy
dokumentalne zwigzane z tematyka wzrostu gospodarczego,
rozwoju spotecznego i ochrony $rodowiska potaczone z kon-
kursem na najbardziej warto$ciowe filmy reklamowe i pro-
mocyjne podmiotéw gospodarczych moéwigcych o spotecznej
odpowiedzialnoéci w ich strukturach. Nagrode Ztotej Tarczy
za film ,Warszawski sen” zrealizowany przez Fundacje Insty-
tut Innowacji odebrata Katarzyna Gontarczyk. Magda Bodzan
w imieniu Instytutu Globalnej Odpowiedzialnosci odebrata
Srebrng Tarcze za film ,Skad sie bierze gtdd - najpilniej strze-
zona tajemnica XX| wieku”. Brazowa Tarcza jury nagrodzito
film .Nie boj sie pomagac” w rezyserii Stanistawa Maderka.

#CSRW MSP

Najwiekszym projektem w ostatnich latach na rzecz matych
i $rednich przedsiebiorstw jest realizowany przez PARP projekt
.Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu [CSR)”, finansowany ze $rodkéw
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy. Przeszto 170
przedsigbiorstw zostato wspartych kwotg ponad 12 mln zt.
Projekt prowadzony przez PARP zostat oparty na 3 kompo-
nentach: budowaniu kompetencji w dziedzinie CSR, pomocy we
wdrazaniu rozwigzan CSR przez realizacje pilotazowych pro-
jektow w MSP, upowszechnianiu dobrych praktyk i dziataniach
komunikacyjnych na temat rezultatéw projektéw wdrozonych
przez MSP. Z ewaluacji wynika, ze dzieki dziataniom zrealizo-
wanym w obszarze CSR, 52% przedsigbiorstw biorgcych w nim
udziat wprowadzito nowe produkty (towary lub ustugil, 46%
przedsiebiorstw rozwineto nowe obszary dziatalnosci, 57%
firm pozyskato nowych klientéw, a w 22% przedsiebiorstwach
odnotowano zmniejszenie kosztow dziatalnosci.
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#G4 PO POLSKU

Miedzynarodowe wytyczne G4 Global Reporting Initiative
(GRI) dotyczace sprawozdawczoéci z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu zostaty przettumaczone na jezyk polski.
Pozwoli to wszystkim raportujgcym firmom na uzywanie spdj-
nejwersji jezykowej. Partnerami ttumaczenia sg: Ministerstwo
Rozwoju, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Deloitte, Grupa
LOTOS S.A., Krajowa lIzba Biegtych Rewidentéw, Provident
Polska S.A.

#40 LAT WYTYCZNYCH OECD

Dzigki wspodtpracy Ministerstwa Rozwoju z Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i PGNiG udato sie opublikowaé polska
wersje Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci
w zakresie istotnego angazowania interesariuszy w sek-
torze wydobywczym. Celem Wytycznych jest przekazanie
przedsiebiorcom praktycznych wskazéwek zwigzanych ze
wspotpraca z interesariuszami, w tym m.in. w jaki sposéb
angazowac interesariuszy (np. spotecznoséci lokalne) w odpo-
wiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sektorze
wydobywczym.

W pazdzierniku 2016 r. Ministerstwo Rozwoju zorganizowato
konferencje dotyczacq odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
w Polsce w kontekscie zadan wynikajacych z Planu na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju oraz zalecen zawartych w Wytycz-
nych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, ktérych
40-lecie obchodzilismy w 2016 r. Konferencja wpisywata sie
takze w obchody 20-lecia przystapienia Polski do OECD.

Warto takze odnotowad, ze polski Krajowy Punkt Kontaktowy
OECD (KPK OECD) funkcjonujacy od 2011 r. w Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych zostat przeniesiony do
Ministerstwa Rozwoju. Rolg KPK OECD jest przede wszystkim
promocja i upowszechnianie Wytycznych OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych oraz prowadzenie w sytuacjach
szczegolnych - postepowan majacych na celu rozwigzanie
konfliktow, jakie moga sie pojawia¢ w drodze wdrazania tych
Wytycznych przez przedsigbiorstwa wielonarodowe.

#PRAWA CZLOWIERA

W Ministerstwie Spraw Zagranicznych trwajq prace nad Krajo-
wym Planem Dziatania na rzecz wdrozenia Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka - projekt opublikowano
w grudniu.

W ramach Dnia z Ramami Sprawozdawczosci zgodnymi z Wy-
tycznymi ONZ dotyczgacymi biznesu i praw cztowieka odbyto sie
seminarium organizowane przez Mazars in Poland oraz Polski
Instytut Praw Cztowieka i Biznesu (PIHRB] z udziatem Richar-
da Karmela, eksperta, wspottwércy ram sprawozdawczosci
oraz webinarium na ten temat we wspotpracy FOB i PIHRB.

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka wspdlnie z Polska Rada
Biznesu przeprowadzita cykl 9 wyktadow otwartych ,Biznes
a prawa cztowieka - wspodtczesny stan dyskusji”. W ramach
projektu odbyty sie wyktady potaczone z dyskusjg na tematy
z pogranicza biznesu i ochrony praw cztowieka. Celem projek-
tu byto zrekonstruowanie wspdétczesnego stanu dyskusji wo-
kot praw cztowieka w kontekscie funkcjonowania biznesu oraz
edukacji uczestnikow wyktadow o wspdtczesnych wyzwaniach
dla biznesu, jakie wynikaja z praw cztowieka. Wnioski ptynace
z wyktadéw zostang zawarte w raporcie wydanym na koniec
projektu.
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#STUDIA

Osoby gtodne CSR-owej wiedzy mogty zapisa¢ sie na VIl juz
edycje studiow podyplomowych ,,CSR. Strategia odpowie-
dzialnego biznesu” na Akademii Leona Kozminskiego albo na
Il edycje studiow ,Manager CSR” w Collegium Civitas. O ile
wiem, w innych miastach podejmowano kolejne préby urucho-
mienia studiow o tej tematyce, niestety, nie udato sie zebra¢
odpowiedniej liczby studentow. Ciekawie zapowiadaja sie stu-
dia przygotowywane przez Wyzszg Szkote Informatyki i Eko-
nomii w Olsztynie pod patronatem Ashoka Polska, ktore maja
by¢ poswiecone innowacjom spotecznym. Mam tez nadziejg,
ze uda sie zebra¢ chetnych na studia o ,,Zarzadzaniu Zréwno-
wazonym Rozwojem Miast” przygotowywane przez Miedzy-
narodowe Centrum Ksztatcenia Politechniki Krakowskiej oraz
Fundacje Sendzimira.

#MIERZENIE

Forum Darczyncéw rozpoczeto realizacje projektu ,.Dziata-
my dla zmiany”, ktdrego gtownym celem jest wzmocnienie
potencjatu organizacji grantodawczych i ich beneficjentow do
mierzenia efektow swoich dziatan i komunikowania ich opinii
publicznej.

Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze az dwie trzecie
organizacjiw zadnej formie nie prowadzi systematycznej oceny
wtasnych dziatan ani analizy efektéw pracy. Robi to mniej niz
jedna dziesigta podmiotow trzeciego sektora. Z drugiej strony
inne badania Klon/Jawor pokazuja, ze efekty aktywnosci orga-
nizacji dostrzega na co dzien mniej niz potowa Polek i Polakow,
aaz 28% w ogole ich nie widzi. Dostrzeganie efektéw natomiast
mocno wptywa na zaufanie i sktonnos¢ do filantropii: wiecej
darczyncow jest wsrod tych, ktérzy zauwazaja na co dzien
skutki dziatan organizacji lub grup spotecznych - 79%. Wynika
z tego prosty wniosek: aby przekonac do organizacji obywateli
i podnies¢ ich zaangazowanie w sprawy spoteczne, nalezy
pokazac im rezultaty pracy organizacji. A zeby moéc to zrobi¢,
trzeba najpierw samemu je poznac, zmierzy¢ lub w jakikolwiek
sposob rzetelnie ocenié. Projekt zakonczy sie w 2017 r.

#KRROWARZYWA

Duzy rozgtos w mediach miata historia, ktéra wydarzyta sie
w Krowarzywa - warszawskiej knajpie sprzedajacej weganh-
skie burgery. Zwolnieni pracownicy, okupujac lokal, utworzy-
li zwigzek zawodowy, domagajac sie zatrudnienia na umowe
o prace i cofnigcia monitoringu wizyjnego. Po 10 dniach nego-
cjacji, komentowanych przez wielu dziennikarzy i dziennikarki,
osiagnieto porozumienie. Byt to jeden z ciekawszych case’ow,
gdzie okazato sig, ze mozna mie¢ odpowiedzialny produkt, ale
nie oznacza to automatycznej odpowiedzialnosci w innych ob-
szarach, np. praw pracowniczych.

Dziekuje cztonkom i cztonkiniom grupy CSR Polska na Facebooku,
ktorzy wspierali mnie swojq pamiecia i inspiracjiami podczas pisa-
nia tego artykutu.
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Co nowego czeka
nas w standardach

raportowania
w 2017 r.?

hyba nigdy wczesniej, w stosunkowo krotkiej historii

spotecznie odpowiedzialnego raportowania, jeden

rok nie przyniost tak wiele zmian jak rok biezacy.

Z jednej strony faktem stajq sie przepisy wynikajace
z implementacji w krajach europejskich postanowien Dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z 22
pazdziernika 2014 r. Tym samym raportowanie niefinansowe
przestaje by¢ dobrowolng aktywnoscia, a staje sie dla wielu
przedsigbiorstw obowigzkiem prawnym, ktérego niewypetnie-
nie bedzie oznaczac¢ sankcje. Z drugiej strony Global Reporting
Initiative (GRI) postanowito przeksztatcié wytyczne w stan-
dardy raportowania. Poza tym obserwowac¢ mozna tez zmiany
w raportowaniu wynikajace z przyjecia przez spoteczno$¢ mie-
dzynarodowg Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). Jeste-
Smy rowniez Swiadkami ksztattowania sie wzorcow raporto-
wania zintegrowanego.

Szybko postepujace zmiany zawsze oznaczajg dodatkowe trud-
nosci i konieczno$¢ angazowania zasobéw po stronie zaintere-
sowanych przedsiebiorcow. Sg tez po prostu wyzwaniem dla
0s6b odpowiedzialnych za sprawozdawczos¢ i spotecznie odpo-
wiedzialne zarzadzanie. Jak zatem najefektywniej odnalez¢ sie
w nattoku zmian?

Najwazniejsza zmiana jest nowelizacja ustawy o rachunkowosci,
wynikajgca z implementacji prawa unijnego, ktéra naktada na
duze podmioty nowe obowigzki sprawozdawcze. Na wstepie na-
lezy uspokoi¢ zaréwno podmioty, ktére tego typu raporty opra-
cowuja od lat (np. w oparciu o GRI), jak i te, ktére nigdy sprawoz-
dan niefinansowych nie publikowaty. Te pierwsze nie powinny
obawia¢ sie rewolucji - moga pozostac przy wykorzystywanych
wczesniej standardach czy wytycznych raportowania. Sq zobo-
wigzane jednak spetnic jeden warunek: ich sprawozdania musza
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m.in. obja¢ wszystkie obszary, o ktérych méwi znowelizowana
ustawa o rachunkowosci. To niby drobiazg, ale trzeba pamietac¢,
ze jesli nawet ktorys z obszaréw nie okazat sie dla danej spotki
istotnym elementem w analizie materialnosci, to chcac wypetni¢
wymagania ustawowe, powinna go uwzgledni¢. Nie sa to jednak
zmiany, ktore nalezatoby nazwa¢ ucigzliwymi, a raczej wymaga-
jacymi pewnej uwagi na etapie definiowania tresci.

Z kolei podmioty, ktére wczesniej nie raportowaty, nie musza
obawia¢ sie koniecznosci wdrozenia ztozonego raportowania
w oparciu o wytyczne lub standardy GRI. W wersji minimum ra-
portujaca spotka moze po prostu postuzyc sie wprost ustawg lub
dyrektywa, uwzgledniajac w swoim raporcie wszystkie wskaza-
ne tam informacje na temat modelu biznesowego, wymienionych
polityk, wskaznikow wynikow, kategorii ryzyka itd. Pomocny
moze okazac sie tu np. krajowy Standard Informacji Niefinanso-
wych (SIN] opracowany przez Stowarzyszenie Emitentéw Giet-
dowych oraz Fundacje Standardéw Raportowania. Wsparciem
moze by¢ tez oczywiscie GRI. Bezsprzeczng zaletg SIN jest
jego syntetycznos$é, poniewaz miesci sie on na ok. 20 stronach,
podczas gdy GRI na kilkuset. Wydaje si¢ tez, ze nowa sprawoz-
dawczo$¢ powinna by¢ dos¢ prosta dla spotek, ktore wezesniej
aplikowaty do RESPECT Index. Ankieta RESPECT Index wymaga
bowiem zebrania szeregu danych, ktére moga okazac¢ sie bardzo
przydatne w sprawozdaniu niefinansowym. Co wazne, wszystkie
trzy dokumenty: wytyczne GRI G4, SIN oraz ankieta RESPECT In-
dex - dostepne sg bezptatnie, w jezyku polskim.

Warto wspomnieé réwniez o nowej wersji GRI, ktére z formal-
nego punktu widzenia przestaja by¢ nazywane wytycznymi,
a stajg sie standardami. Nowe standardy s3 juz dostepne na
stronie organizacji (w jezyku angielskim), lecz oficjalnie zastg-
pig dotychczas obowigzujgce wytyczne GRI G4 dopiero w potowie
przysztego roku. Tym samym czasu na przystosowanie sie do
nich jest az nadto. Do tego momentu mozna swobodnie korzysta¢
zaréwno z wytycznych GRI G4, jak i ze standardow. Oczywiscie
nowo raportujgcych nalezatoby zachecaé do korzystania z no-
wych standardéw. Co warto jednak podkresli¢: zmiany i wynika-
jace z nich roznice pomiedzy wytycznymi GRI G4 a standardami
GRI trudno nazwac rewolucyjnymi. Podkreslajg to zresztg sami
autorzy, wskazujac, ze spotka raportujaca w GRI G4 nie bedzie
miata zadnych problemdw z przej$ciem na nowe standardy. Roz-
nice dotycza tak naprawde szczeg6téw. Co wiecej dostepny jest
arkusz kalkulacyjny, ktory ,.przepisuje” stare wskazniki na nowe
ze standardow.

Poreczne . $ciggawki” pomagajace przepisa¢ wskazniki jednego
standardu na drugi nie sg zresztg niczym nowym i byty publi-
kowane przy okazji przejscia z GRI G3.1 na GRI G4. Analogiczne,
bardzo praktyczne dokumenty pozwalajg przepisaé np. wspo-
mniane we wstepie SDGs na GRI. Tym samym ich uwzglednienie
w indeksie CSR jest niezmiernie proste dla kazdego raportuja-
cego.

Zmiany, cho¢ liczne, nie okaza sie wiec az tak dotkliwe, jak mo-
gtoby sie wydawaé. Warto korzystac z dostepnych narzedzi, war-
to tez obserwowac trendy w raportowaniu. Standardy to bowiem
jedno. Pewne dobre praktyki, ktére trudno jest opisa¢ normami,
to co$ catkiem innego. Bedg sie dopiero docieraé w miare rosna-
cego wykorzystania sprawozdawczosci przez rynek. Dotyczy to
zwtaszcza raportowania zintegrowanego. Dobrze jest wigc wy-
najdywac ciekawe rozwigzania i probowac wykorzystywac je we
wtasnej sprawozdawczosci. Warto tez po prostu wstuchiwac sie
w gtos odbioréw, w tym uczestnikéw rynku kapitatowego, wypra-
cowujac taka forme sprawozdawczosci, ktdra najlepiej bedzie
spetniata swoj informacyjny charakter.
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Swiadomosc
wptywu - czy

na pewno wiesz,
CO Zzmienia
wolontariat twoich
pracownikow?

kazdej zgtoszonej do niniejszego raportu prakty-

ce, oprocz szczegotowo opisanych dziatan, otrzy-

mujemy takze mierniki jej sukcesu i efektywnosci

dziatan. O ile w przypadku praktyk dotyczacych
szeroko pojetego wolontariatu pracowniczego nie ma problemu
z opisem tych wskaznikow iloSciowo, to bardzo rzadko znajduje-
my dobrze dobrane i opisane wskazniki jakosciowe.

Z opisu zgtaszanych praktyk wytania sie obraz wolontariatu pra-
cowniczego, ktéry na pewno dziata, wciaga pracownikow i wpi-
suje sie w dziatalnosc¢ firm. Ale to, jakie zmiany dla spotecznosci
i dla pracownikéw niesie, pozostaje czesto tylko w sferze naszych
domystow.

Mierzenie wptywu jest wyzwaniem nie mniejszym niz realizacja
samego programu wolontariatu pracowniczego. Wymaga przede
wszystkim stabilnosci wolontariatu w firmie i okresowego zbie-
rania danych - zaréwno od spotecznosci, jak i od wolontariuszy.
Zmiany beda widoczne wtedy, kiedy bedziemy mogli poréwnac ze
soba kolejne dane.

Niestety, zdobycie tych informacji wymaga pytan otwartych. Nie
da sig z prostych ,tak/nie” wygenerowa¢ tadnego wykresu do
prezentacji. Odpowiedzi na pytania otwarte nie sg proste do prze-
tworzenia i wymagaja zaangazowania przy ich opracowywaniu
oraz wyciggania z nich konkretnych wnioskow'. Mierzenie jest
réwniez o tyle wymagajace, ze musi zaczg¢ sie przed wystaniem
wolontariuszy do realizacji projektéw, a konczy po ich powrocie

i rozliczeniu, co znacznie wydtuza czas trwania ich obstugi i kom-
plikuje administracje catego przedsiewziecia.

Owocuje jednak nie tylko danymi jakosciowymi, ale takze poka-
zuje kierunki zmian i trendy, ktére umiejetnie wykorzystane przez
koordynatora umozliwig dalszy rozwéj programu wolontariatu
i dopasowanie go do potrzeb wszystkich interesariuszy.

Podejscie jakosciowe zmienia styl myslenia o wolontariacie. Po-
jawiaja sie pytania o to, jak trwate dziatania wolontariusze reali-
zuja. Czy jesli po projekcie ich zabraknie, to efekt ich dziatan be-
dzie utrzymany? Czy udany dla wolontariuszy projekt, ktory bez
problemu mozna powtarzac rok do roku dla tej samej spoteczno-
Sci, rzeczywiscie co$ zmienia? Jesli rzeczywiscie co$ zmienitby,
to czy jego realizacja bytaby co roku potrzebna?

Sojusznikiem biznesu w mierzeniu wptywu spotecznego sa or-
ganizacje pozarzadowe. Diagnozy spoteczne, rozliczanie efek-
téow i pokazywanie zmiany to dla nich umiejetnosci niezbedne do
funkcjonowania. Od posiadania tych kompetencji zalezy istnienie
wigkszosci z nich - bo to ze zmian, ktére wnoszg w zycie spotecz-
nosci, sq rozliczane przez swoich cztonkow, darczyncéw, benefi-
cjentdw, partneréw i wspierajace je fundusze grantowe?.

Rozmowe z partnerem spotecznym warto wigc zacza¢ od pytania
.jaka zmiang mozemy wnies¢”, a zakonczy¢ pytaniem ,.co udato
nam sie zmieni¢?”. | na podstawie partnerskiej relacji realizowaé
dziatania wolontariuszy, ktére bedg widoczna i znaczaca zmiang
dla spotecznosci.

Wolontariat oprécz zmiany w spotecznoéci reorientuje tez sa-
mych wolontariuszy. Nawet jesli ich pierwsza motywacja jest
cheé oderwania sig od pracy lub zintegrowania z grupa, to w za-
mian za dziatanie wolontariusze rozwijajg swoje kompetencje®.
Jesli oni sami nie s3 tego Swiadomi, to Swiadomy by¢ powinien
koordynator. | powinien wiedzie¢, jakie kompetencje rozwijaja
jego wolontariusze oraz w jaki sposéb wykorzysta¢ wolontariat
pracowniczy do budowy potencjatu pracownikow swojej firmy.

Najgorsze, co moze nas spotkaé w realizowaniu programéw wo-
lontariatu pracowniczego, to rutyna. Coroczne, mechaniczne po-
wielanie tego samego schematu dziatania z wiarg, ze skoro dzia-
tato w zesztym roku, to w tym tez zadziata. To, owszem, bedzie
dziatato, ale do czasu, kiedy o jakos¢ i trwato$¢ zmian zapytaja
sie sami wolontariusze. Szczegdlnie ci, ktorzy beda widzieli, ze
efekt ich poprzedniej pracy nie jest dalej utrzymany. Moga zada¢
pytanie, gdzie teraz jest ten ,odtrabiony sukces”, ktéorym zakon-
czyty sie poprzednie projekty.

Sukces wolontariatu tatwo opisa¢, przyjmujac jako wskaznik licz-
be informacji o akcji w mediach lokalnych - a z takimi opisami
efektywnosci dziatan niejednokrotnie sie spotykamy wsréd zgta-
szanych do raportu praktyk. Papier i informacje prasowe przyj-
ma wszystko. Wolontariusze i spotecznos¢ sa pod tym wzgledem
o wiele bardziej wymagajacy.

Dlatego w pore nauczmy sie mierzy¢é nasz rzeczywisty wptyw.
| zrobmy to z pozytkiem dla spotecznosci i wolontariatu.

" Firma = zaangazowanie, zeszyt 3, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2009, s. 30.

2 M. Dadel, Jak stworzy¢ dobry projekt?, Warszawa 2007, s. 6.

3 |l Ogolnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu w Warszawie, Warszawa 2013, tabela 17. Praca jako
wolontariusz a kompetencje.
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CSR w badaniach
w 2016rr.

PERSPEKRTYWA POLSRA

W 2016 r. Forum Odpowiedzialnego Biznesu zrealizowato ko-
lejna ture badania sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. Tym
razem badanie Zarzadzanie réznorodnoscia poszerzone zo-
stato o probe ogdlnopolska. Jesli chodzi o grupy docelowe,
na ktérych firmy koncentruja swoja dziatalnos¢ z zakresu
zarzadzania réznorodnoscig, tematem absolutnie prioryte-
towym wsrod sygnatariuszy byta i nadal jest rownosc ptci
(95% wskazan). Grupy istotne dla sygnatariuszy to takze osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby mtode i seniorzy. Zblizone
sg wyniki dla préby ogélnopolskiej, z ta réznicg, ze pierwsze
miejsce zajmuja seniorzy (68%), a kolejne: zagadnienie réw-
nosci ptci, osoby mtode i kwestia niepetnosprawnosci. Po-
rownujac te wyniki z pierwszg edycjg badania (z 2014 r.), wida¢
wyraznie, ze w ciggu ostatnich 2 lat bardzo mocno wzrosta
Swiadomosc i zrozumienie kwestii zwigzanych z zarzadzaniem
réznorodnoscia na pewno wérdd sygnatariuszy Karty Rézno-
rodnoséci, ale takze w polskim biznesie w ogéle. Respondenci
wskazywali takze na bariery towarzyszace wprowadzaniu za-
rzadzania réznorodnoscia w ich firmach oraz korzysci z tym
zwigzane. Sygnatariusze uznali, ze najwieksza przeszkodag -
42% wskazan - byt brak lub niewystarczajaca wiedza na te-
mat zarzadzania réznorodnoscia, jako kolejne wymienili brak
zaangazowania ze strony pracownikéw (23%) oraz brak oso-
by odpowiedzialnej za ten temat (18%). W grupie firm z pro-
by ogélnopolskiej podobnego zdania jest odpowiednio - 35%,
53% i 33% respondentdw. Jesli chodzi o obszary, ktére ulega-
ja poprawie dzieki wdrazaniu réznorodnosci w miejscu pra-
cy, sygnatariusze Karty Réznorodnosci wymienili: atmosfere
w firmie (74%), wizerunek firmy (71%), przyciaganie i utrzy-
manie utalentowanych osdéb (58%), lojalno$¢ pracownikéw
(53%]), 0gdlng przewage konkurencyjng (39%) oraz zwigksza-
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nie réznorodnoséci klientdw (27%). Widaé zatem wyraznie, ze
zarzadzanie roznorodnoscia moze mie¢ ogromny wptyw na
pracownikow i nies¢ bardzo konkretne korzysci.

Celem badania CSR w praktyce - barometr Francusko-Pol-
skiej Izby Gospodarczej byto pogtebienie wiedzy na temat po-
ziomu zaangazowania w CSR firm stowarzyszonych we Fran-
cusko-Polskiej Izbie Gospodarczej. Badanie przeprowadzono
na podstawie 65 ankiet, wypetnionych przez firmy stowarzy-
szone we Francusko-Polskiej Izbie Gospodarczej. Wyniki ba-
dania wskazuja, ze nadal nie ma w Polsce, tak wyczekiwanej
przez wielu, presji konsumentow wobec firm. 71% respon-
dentéw uwaza, ze konsumenci przy wyborze produktow lub
ustug nie biorg pod uwage, czy firma jest odpowiedzialna spo-
tecznie, a wedtug 63% konsumenci nie wiedzg, czym jest CSR.
Firmy, ktore wziety udziat w badaniu, wskazaty réwniez, jakie
dziatania z zakresu CSR realizujg dla poszczegolnych grup
interesariuszy. | tak, wérod dziatan nakierowanych na klien-
tow najwiecej wskazan uzyskaty: transparentnos¢, dbatosc
o podawanie informacji dotyczacych produktu lub ustugi (80%)
oraz komunikowanie sie z klientami poprzez rézne kanaty:
internet, media, spotkania, eventy (68%). Niestety, niewielu
respondentow (14%) wskazato na dopasowanie oferty do po-
szczegolnych grup defaworyzowanych - wida¢ tutaj bardzo
szerokie pole do dziatania. Wsrdd dziatan nakierowanych
na pracownikéw najwiecej wskazan (82%) uzyskata dbatos¢
o rozwdj pracownikéw (oferta szkoleniowa, dofinansowanie
nauki) - dziwié¢ moze jedynie, ze nadal nie jest to 100%. Po 65%
respondentéow potwierdzito, ze ich firmy prowadza polityki
réznorodnosci (poszanowanie i réwnouprawnienie ze wzgle-
du na pteé, wiek, narodowos¢ itp.] oraz wprowadzity kodeks
etyczny i mozliwos¢ zgtaszania naruszenia zasad etyki przez
pracownikéw. Rowniez w tym przypadku celem powinno by¢
100%, ale i tak cieszy, ze rozwigzania te sg do$¢ szeroko roz-
powszechnione.

Druga edycja Barometru CSR, badania realizowanego przez
CSR Consulting i Maison & Partners, pokazata, ze polscy
konsumenci pozytywnie oceniajgq podejmowanie przez fir-
my dziatan CSR. W pordéwnaniu z pierwsza edycjq z 2013 r.
0 10 punktéw procentowych (z 62 do 72%) wzrosta liczba osdb,
ktére deklaruja, ze dziatania z zakresu CSR wzbudzajg ich
pozytywne odczucia wobec firmy. Ciekawy rozktad odpowie-
dzi otrzymano przy pytaniu o rozumienie dziatan spotecznych
i srodowiskowych. 34% respondentow uwaza, ze CSR to in-
nowacyjne podejscie do rozwoju biznesu, ktére przynosi ko-
rzysci dla spoteczenstwa i firmy. 30% konsumentow sadzi, ze
jest to sposdb komunikacji i budowania wizerunku firm. 20%
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze takie dziatania to koniecznos$¢
dla firm, ktére chcag doréwnac konkurencji, natomiast tylko
16% uwaza je za hipokryzje ze strony firm, ktére angazujg sie
wytacznie dla osiagniecia zyskow. W ramach badania po raz
kolejny zdefiniowano szes¢ profili konsumenckich, réznigcych
sie miedzy sobga podejSciem do dziatan CSR, sa to: Spetnieni
Realisci, Wrazliwi Intelektualisci, Ekopragmatycy, Pasywni
Pozerzy, Wykluczeni Frustraci i Korpoegoisci.

Bardzo istotnym dla rozwoju CSR w Polsce projektem byt re-
alizowany przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
program ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”. W 2016 r. zostat
on poddany ewaluacji, ktéra dostarcza wielu cennych wnio-
skow i rekomendacji. Wedtug autoréw badania wspieranie
przedsigebiorcow w prowadzeniu dziatan zgodnie z zasada-
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mi CSR to inwestycja, ktora jest korzystna dla wszystkich
uczestnikow rynku, poniewaz pozwala podnosi¢ standardy
relacji biznesowych, wspiera innowacyjno$¢ - poprzez rozwdj
nowych produktéw i ustug posiadajacych atrybuty spoteczne
czy Srodowiskowe, pomaga ogranicza¢ wptyw dziatalnosci
przedsiebiorstw na $rodowisko naturalne oraz wzmacnia¢
relacje ze spotecznoscia, w ktorej funkcjonuje dane przed-
sigbiorstwo. W ramach programu przedsigbiorcy otrzymali
dofinansowanie na realizacje projektow zwigzanych z trzema
obszarami: zaangazowanie spoteczne, $rodowisko, relacje z
personelem. Dzigki przeprowadzeniu tych projektow przed-
siebiorcy osiagneli szereg korzysci biznesowych, np. w 22%
przedsiebiorstw realizacja projektu wptyneta na zmniejszenie
kosztow, w 21% pozwolita wprowadzi¢ nowe produkty, a 46%
przedsiebiorstw rozwineto nowe obszary dziatalnosci. Pro-
gram pozwolit firmom nie tylko na poprawe relacji z otocze-
niem, ale tez na rozwdj dziatalnosci biznesowej w zgodzie z
zasadami zréwnowazonego rozwoju.

ODPOWIEDZIALNE INWESTYCIE

Analiza badania Investing For a Sustainable Future, zrealizo-
wanego przez MIT Sloan Management Review oraz The Boston
Consulting Group, wskazuje, ze inwestorzy widzg silng zalez-
nos¢ pomiedzy wynikami dziatalnosci firm powigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem a wynikami finansowymi - dlatego
czesto wykorzystujg dane pozafinansowe jako racjonalne uza-
sadnienie dla decyzji inwestycyjnych. Badanie zrealizowano
w ponad 100 krajach, na grupie przeszto 3 tys. menedzerow.
75% kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla firm inwesty-
cyjnych zgodzito sig, ze dobre wyniki z zakresu CSR/zrow-
nowazonego rozwoju s wyraznie znaczace/bardzo wazne
podczas podejmowania decyzji inwestycyjnych. Jednakze
tylko 60% menedzerdow spdétek notowanych na gietdzie jest
przekonanych, ze faktycznie sq one wyraznie znaczace/bar-
dzo wazne dla inwestordw w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Pokazuje to, jak duzy jest rozdzwiek pomiedzy
opiniami menedzerdw a tym, co uwazaja i jak zachowuja sie
osoby zarzadzajgce funduszami inwestycyjnymi. Co wiecej,
z badania wynika, ze inwestorzy gotowi sq wycofywaé swoje
fundusze: prawie potowa z nich twierdzi, ze nie zainwestuje w
firme z historig stabych wynikéw zréwnowazonej dziatalnosci.
Okoto 60% cztonkéw zarzadu firm inwestycyjnych stwierdzito,
Ze sg gotowi na sprzedaz udziatow firm, ktorych osiagi w za-
kresie zrownowazonego rozwoju s niezadowalajace.

Siédma edycja SRI Study ukazuje skale i znaczenie inwesty-
cji spotecznie odpowiedzialnych w 13 krajach europejskich.
Badanie zrealizowane przez Europejskie Forum ds. Zrow-
nowazonego Inwestowania (Eurosif - European Sustainable
Investment Forum) oraz firme EY potwierdza, ze coraz wigcej
inwestorow przy podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu ka-
pitatowym w spétki, oprdocz kryteriow finansowych, bierze pod
uwage wskazniki niefinansowe. Zarzadzajacy blisko potowa
aktywow w Europie w swoim spektrum inwestycyjnym nie
uwzgledniaja podmiotow, ktore nie spetniajg okreslonych
kryteriow etycznych lub srodowiskowych. Okazuje sie, ze
analiza spotek pod katem spetniania wymagan etycznych,
spotecznych i srodowiskowych jest szczegdlnie popularna
wsérdd inwestoréw francuskich i holenderskich. Badanie obej-
mowato takze rynek polski. W Polsce rynek odpowiedzialnych
inwestycji rozwija sie bardzo powoli. Zaledwie kilka funduszy
inwestycyjnych stosuje jakiekolwiek formalne kryteria etycz-
ne lub $rodowiskowe. Nie zmienia to jednak faktu, ze polskie

spotki, ktore majq w planach skorzystanie z kapitatu inwe-
storow z Europy Zachodniej, moga zwigekszy¢ swoje szanse
na pozyskanie srodkéw poprzez zrozumienie i spetnienie
wymagan miedzynarodowych standardow etycznych, takich
jak: Global Compact, Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw
Wielonarodowych lub ISO 26000 czy Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka.

TRENDY GLOBALNE

Z badania State of Sustainable Business Survey, zrealizowa-
nego przez BSR oraz GlobeScan, mozemy sie dowiedzie¢, ja-
kie sq priorytety w zakresie zréwnowazonego rozwoju wérad
firm na Swiecie. Okazuje sie, ze nadal, a nawet w jeszcze wiek-
szym zakresie niz w poprzednich edycjach badania, najistot-
niejsze kwestie to prawa cztowieka i zmiany klimatu. Trendy
te znajdujg potwierdzenie w najwazniejszych wydanych ostat-
nio dokumentach dotyczacych zrownowazonego rozwoju: Ce-
lach Zréwnowazonego Rozwoju, Porozumieniu klimatycznym
z Paryza (COP21) oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka. Branie pod uwage Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju przez polskie firmy znajduje réwniez potwierdzenie
w niniejszym raporcie, wydaje sie jednak, ze nasz rynek
pozostaje w tyle za trendami $wiatowymi, jesli chodzi o 2
ww. obszary - a wiec przeciwdziatanie zmianom klimatu i,
w szczegolnosci, prawa cztowieka. Bardzo istotnym wynikiem
badania jest to, ze kadra zarzadzajaca ktadzie nacisk na zrow-
nowazony rozwdj: niemal potowa firm potwierdzita, ze CEO
sytuuja zréwnowazony rozwoj w pierwszej pigtce swoich
priorytetow, co jest tez znaczacym wzrostem w pordéwnaniu
z badaniem z 2015 r. Autorzy badania sprawdzali rowniez,
jakie grupy interesariuszy maja najwigkszy wptyw na rozwoj
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w firmach,
i okazuje sig, ze sg to konsumenci. Kolejne miejsca zajmu-
ja organizacje pozarzadowe, inwestorzy, regulatorzy rynku
i pracownicy. Jest to istotna wskazowka, by¢ moze w zwigzku
z tym dziatania popularyzujagce CSR powinny w wigkszym
stopniu by¢ skierowane wtasnie na konsumentow?

Bardzo ciekawym badaniem dla wszystkich oséb zawodowo
zajmujacych sie CSR jest The CR and Sustainability Sala-
ry Survey. W roku 2016 zrealizowana zostata juz jego szdsta
edycja. Wérod niemal 1300 respondentéw przewazali miesz-
kancy Wielkiej Brytanii (61%) oraz innych krajéw europej-
skich (18%). Z badania wynika, ze $rednie roczne zarobki
w branzy CSR to (w przeliczeniu) okoto 300 tys. zt (wzrost 0 8%
w stosunku do badania z 2014 r.). Co ciekawe, wedtug danych
z badania, konsultanci zarabiajg $rednio o kilkanascie pro-
cent mniej niz osoby pracujace w firmach. Prawdopodobnie
w Polsce daleko nam do osiggniecia tego typu warunkoéw pra-
cy, ale oczywiscie branza CSR nie jest tu szczegdlnym wyjat-
kiem. Wsrod respondentéw obie ptcie reprezentowane byty
niemal doktadnie po réwno i to réwniez jest co$, co odréznia
polski rynek, na ktérym na stanowiskach powigzanych z CSR
i zrownowazonym rozwojem pracujg gtownie kobiety. Autorzy
badania pytali tez o najwazniejsze kompetencje, jakie wedtug
respondentéw majq osoby pracujace w branzy CSR. Na pieciu
pierwszych miejscach znalazty sie: angazowanie interesariu-
szy, wywieranie wptywu i przekonywanie, planowanie i roz-
woj strategii, zarzadzanie projektami, umiejetnosci badaw-
cze i analityczne. Bardzo pozytywne jest to, ze niezaleznie od
kwestii ptac, pracaw CSR przynosi satysfakcje. Okoto 80% re-
spondentdw zadeklarowato, ze sg zadowoleni z wykonywanej
pracy, a jeszcze wigcej - bo az 93% - poleca te Sciezke kariery.

"
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drowie cztowieka i kondycja planety w znacznym stop-

niu zaleza od odpornosci ekosystemow, racjonalnego

wykorzystania surowcéw, szczegélnie tych nieodna-

wialnych oraz od szeregu innych czynnikéw bedacych
elementami zréwnowazonego rozwoju. Liczne przepisy regu-
lujace kwestie $rodowiskowe oraz wdrazanie innowacji tech-
nologicznych i ekonomicznych maja za zadanie przeciwdziataé
zwiekszajacej sie presji cztowieka na srodowisko. Sa to dziata-
nia wazne, lecz niewystarczajgce, aby $wiat mogt rozwijac sie
w sposdb zréwnowazony.

Do najbardziej cennych i wrazliwych zasobéw naturalnych na-
lezy woda. Woda w kolorze niebieskim, czysta i smaczna - to
obraz z naszych marzen i pragnien, jak daleki jednak od rze-
czywistosci. Ocenia sig, ze w skali globalnej okoto 1/3 ludnosci
zamieszkuje tereny cechujace sie $rednim lub wysokim zagro-
zeniem dostepu do zasobow wodnych. Prognozy wzrostu liczby
ludnosci, a wiec i liczby gospodarstw domowych, rozwoju go-
spodarczego, intensyfikacji produkcji rolniczej etc. sq w cistej
relacji do zwigkszonego popytu na wode, wigze sie to z kolei
z nadmierng eksploatacja zrédet wodonoénych oraz zanie-
czyszczeniem zaréwno wod ptynacych, jak i gruntowych. Zmia-
ny klimatu, ktérym przeciwdziatamy z do$¢ miernym skutkiem,
pogtebiaja ten problem.

Bardzo wazny gtos w dyskusji o przeciwdziataniu zagrozeniom
zostat przedstawiony w raporcie organizacji The Nature Con-
servancy, pt. .Beyond the Source: The environmental, eco-

nomic and community benefits of source water protection”.
Raport odwotuje sie¢ do ogromnych mozliwosci natury, ktore
w znakomity sposdb mogg wesprze¢ dziatania zwigzane z mini-
malizacjq zagrozenia zasobdw wodnych. Wiemy, jak wazna jest
ochrona obszaréw wodonos$nych poprzez zalesianie, ochrone
siedlisk i réznorodnosci biologicznej, zachowanie zielonej in-
frastruktury na obszarach rolniczych oraz odpowiednio prowa-
dzone praktyki rolnicze. Koncepcja ustug ekosystemowych jest
swoistg odpowiedzig na wyzwania zwigzane z jakoécig i iloscia
zasobow wodnych.

Wody stodkie, obszary przybrzezne, morza i oceany sa jednymi
z kilku paneuropejskich priorytetéw $rodowiskowych. Sag one
ujete w Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 za-
wartych w niej Celach Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable
Development Goals, SDGs) oraz powigzanych z nimi zadaniach.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ nalezy postrzegac jako
strategiczng szanse na uwzglednienie podejscia ekologiczne-
go w procesach transformacyjnych, a takze jako mechanizm
wspierajgcy wzmacnianie zdolnosci adaptacyjnych na wszyst-
kich poziomach. Nie wolno postrzega¢ ich jako koszt czy prze-
szkode dla rozwoju. Wyznaczono zadania (164) oraz opracowa-
no dtuga liste wskaznikow (241), ktére pozwola monitorowac
postepy realizacji poszczegélnych zadan, a zarazem pilnowac,
by wizje i ambicje regionalne nie wychodzity poza globalne pro-
gi bezpieczenstwa ekologicznego.

Wyzwania dotycza wszystkich: rzadéw, ktére musza dostoso-
wac strategie rozwojowe do wyzwan Agendy 2030, administra-
cji publicznej i samorzadowej, przedstawicieli nauki, biznesu,
organizacji pozarzadowych oraz spotecznosci lokalnych. Kazdy
ma w tym procesie istotng role do spetnienia, szczegélna od-
powiedzialno$¢ spoczywa jednak na biznesie. To w jego rekach
jest bowiem inspirowanie i wspdétpraca z R&D, inwestowanie
w nowe rozwigzania technologiczne przyjazne dla $rodowiska,
wspieranie ochrony ekosystemoéw, wzmacnianie spotecznosci
lokalnych, edukacja dostawcow, konsumentéw, promowanie
nowego sposobu myslenia, w ktorym wartosci spoteczne i éro-
dowiskowe sg rownoprawne z ekonomicznymi.

Odpowiedzig na powyzsze wyzwania i potrzeby jest zainicjowa-
ne przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa we wrze$niu 2016 .
Partnerstwo na rzecz realizacji Srodowiskowych Celow Zrow-
nowazonego Rozwoju ONZ ,Razem dla $rodowiska”.

Dziatajac w Scistym partnerstwie z Programem Narodoéw Zjed-
noczonych ds. Srodowiska (UNEP), reaizujemy cel, ktérym jest
dazenie do zrownowazonego rozwoju w warunkach wspétpracy
wielu stron, w oparciu o zasade odpowiedzialnosci za $rodo-
wisko. Partnerstwo ma stuzy¢ wymianie mysli, idei, doswiad-
czen, dobrych praktyk oraz wigzaniu szerokiej wspétpracy na
rzecz realizacji SDGs. Dziatania Partnerstwa ukierunkowane
sg na edukacje i budowanie $wiadomosci. Partnerstwo inicjuje
i realizuje projekty na rzecz realizacji SDGs zwiazane ze $ro-
dowiskiem i zdrowiem cztowieka

Nie ulega watpliwosci, ze zdrowie Ziemi i zamieszkujacych ja
ludzi zalezy od tego, czy wspdlnie uda nam sie dokonac szyb-
kiej transformacji obecnych systeméw produkcji i konsumpcji,
poniewaz to one w znacznym stopniu odpowiadajq za stan $ro-
dowiska, a takze za nieréwnosci dotyczace zdrowia ludzi i po-
ziomu ich dobrobytu.
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Dlaczego
zarzadzanie
wiekiem potrzebne
jest polskim
firmom?

arzadzanie wiekiem jest tematem wiodgcym aktyw-

nosci Karty Réznorodnosci w 2017 r. Mamy nadzieje,

ze dziatania te dadza poczatek projektom, ktére beda

wspierac¢ polski biznes w budowaniu wtaczajacych
i sprzyjajacych innowacjom organizacji, walce o talenty, sta-
wianiu czota wyzwaniom demograficznym, wreszcie - prze-
ciwdziataniu dyskryminacji.

Tempo zmian technologicznych i demograficznych sprawia, ze
pracodawcy musza catkowicie zmieni¢ struktury organizacyjne,
systemy zarzadzania talentami i strategie kadrowe. Takie wnio-
ski przynosi najnowszy raport Deloitte ,Global Human Capital
Trends 2017. Zmiana zasad w erze cyfryzacji”, z ktérego wynika
takze, ze budowanie organizacji przysztosci to priorytet dla nie-
mal 90% szefow dziatow HR i prezeséw firm. Jednak tylko kilka-
nascie procent ankietowanych przyznaje, ze wie, jak taka orga-
nizacje zbudowac, a pewnych zasad w tym procesie nie mozna
pomingac.

Sitq organizacji przysztosci sa: szybko$¢ dostosowania sie do
zmian zachodzacych w otoczeniu, praca zespotowa, ktéra za-
stepuje dotychczasowa hierarchicznosé, ciagty dialog z pracow-
nikami i klientami, otwarcie na opinie i potrzeby klientéow oraz
pracownikow. To biznes uczacy sig i wspierajacy w tym procesie
swoich pracownikow, otwarty na ich potrzeby i mozliwosci. To
organizacja innowacyjna i oparta na wartosciach, poszukujaca
znacznie wigcej niz pozytywnego wyniku ekonomicznego dla
swoich pracownikéw, klientdw, dla swego otoczenia.

Takze w Polsce wiele sig pisze o potrzebie rozwoju innowacyj-
nosci firm, ich produktywnosci i ekspansji zagranicznej, réwniez
w kontekscie Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju dla Polski.
Oczywiscie narzedzia administracyjne moga wspierac te proce-
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sy, niemniej kluczowi sa tu liderzy i zespoty pracownikéw. A te
beda coraz bardziej zréznicowane.

CORAZ DLUZSZA AKTYWNOSC
ZAWODOWA

Dane demograficzne sg jednoznaczne. ,100 lat” to juz nie tylko
tradycyjne zyczenie urodzinowe, ale jak przewidujg autorzy wy-
danej w ubiegtym roku ksigzki ,The 100-Year Life: Living and
working in an age of longevity” bardzo realna perspektywa.
Kariera zawodowa przysztosci to jakies 60-70 lat. Organizacje,
ktore chca odnies¢ sukces, muszg by¢ do tych zmian przygoto-
wane, umiec je wykorzystac. |, cho¢ w Polsce wydaje sie to jesz-
cze mato realne, biorac pod uwage, ze mniej niz potowa osob
w wieku powyzej 55 lat jest aktywna zawodowo, to jednak dane
demograficzne méwia cos$ innego.

Polska, podobnie jak wigkszos¢ krajow europejskich, w szcze-
golnosci tych z bytego bloku wschodniego, bedzie musiata spro-
sta¢ wyzwaniom zwigzanym ze starzeniem sie spoteczenstw.
Zyjemy coraz dtuzej, niestety, towarzyszy temu ujemny przyrost
naturalny. W efekcie, jak alarmowat GUS, podsumowujac w maju
2016 . dane za poprzednirok, ,,Polska wyludnia si¢. Ubywa pra-
cujacych, a przybywa emerytow”.

Co prawda obecnie wiek statystycznego Polaka to wcigz mniej
niz 40 lat (mniej niz $rednia w UE), jednak w perspektywie 2050
r. bedzie to juz prawie 50 lat (wigcej niz érednia w UE], przy czym
jedna trzecig spoteczenstwa beda stanowili ludzie w wieku 65 lat
lub wiecej. Bedziemy jednym z najstarszych spoteczenstw eu-
ropejskich. W tym kontekscie koniecznoscia stanie sie, rowniez
w Polsce, znacznie dtuzszy niz jest to obecnie okres aktywnosci
zawodowej. Z pewnoscig nie bedzie to tatwe. Nie tylko uwzgled-
niajac obecna niewielka aktywno$¢ zawodowa Polakow po 55
roku zycia, ale takze nasze przekonania.

Szoste europejskie badanie warunkéw pracy (EWCS) pokazu-
je, ze jedynie ok. 50% Polek i Polakéw uznaje, ze bedzie mogto
pracowac do 60 roku zycia - to jeden z najnizszych wskaznikow
w Europie. Nie tylko w zestawieniu z danymi z krajéow skandy-
nawskich, gdzie uwaza tak ok. 80% pytanych, ale tez ze $rednig
dla UE wynoszaca 73%. Niemniej, jak wskazuja dane demogra-
ficzne, konieczne, takze w Polsce, stanie sie budowanie $rodowi-
ska pracy, w ktorym miejsce znajda juz nie dwa, a trzy lub cztery
pokolenia pracownikéw. A wiec takze stwarzanie im mozliwosci
rozwoju i zdobywania nowych kompetencji, wdrazanie nowych
modeli pracy - zdalnej, elastycznej, dostosowanej do ich po-
trzeb i mozliwosci. Oraz, co kluczowe, ksztattowanie przekonan
sprzyjajacych wydtuzonej aktywnosci zawodowej i budowanie
motywacji trafiajacych do bardzo réznorodnych pracownikéw,
budowanie ich zaangazowania, gotowosci do pracy zespotowej,
do zmian funkcji i rol.

DOBRE PLANOWANIE | OTWARTOSC

Tego wszystkiego nie da sie osiagna¢ bez planowania i zarzadza-
nia zmianami. Wiele sie méwi o najmtodszych pokoleniach Yi Z,
przede wszystkim w kontekscie wojny o talenty i dostosowywa-
nia organizacji do ich oczekiwan. Jednak organizacje przysztosci
to takze firmy petne dojrzatych pracownikéw. Aby tak zréznico-
wany zespot dobrze wspotpracowat, potrzebne sg zmiany, row-
niez na poziomie nieuswiadomionych uprzedzen. Jak pokazujg
badania europejskie Eurobarometr, najpowszechniejsza forma
dyskryminacji jest ta ze wzgledu na wiek; doswiadczyto jej 7%
respondentdw (5% starszych niz 55 lat i 2% ponizej 30 roku zy-
cia). Réwnoczesnie 56% Europejczykéw uznato, ze wiek (powyzej
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55 lat) moze by¢ przeszkoda podczas ubiegania sig o prace; przy
czym 16% uznaje, ze na niekorzys¢ kandydata moze dziataé takze
jego wiek ponizej 30 lat. Jak wida¢, to ogromne pole do wspélnej
aktywnosci biznesu, administracji i organizacji pozarzadowych,
tym bardziej ze poziom $wiadomosci tych wyzwan w Polsce jest
bardzo niewielki.

Jednak juz dzi$ stychac o planowanych przez rzad zachetach do
wydtuzania okresu aktywnosci zawodowej (mimo skroconego
wieku emerytalnego). Zachety kierowane do pracownikéw sg
z pewnoscig wazne. Nie mniej istotne - wspotpraca i zachety
kierowane do pracodawcéw. Réznorodne zespoty i dosSwiadczeni
pracownicy, a takze zarzadzanie réznorodnoscia jako narzedzie,
ktore moze pomoéc w procesie tworzenia organizacji przyszto-
$ci, sa wcigz w Polsce mato doceniane. Wielu pracodawcow jest
zdania, ze zatrudniajac wytacznie na podstawie kompetencji, po-
twierdzaja nie tylko wizerunek firmy otwartej i tolerancyjnej, ale
tez tworzg firme przyjazna réznorodnym pracownikom. Nieste-
ty, to za mato. Warto zadba¢ o regulacje wspierajace atmosfere
wzajemnego szacunku i zrozumienia oraz szkolenia pomagajace
pracownikom zrozumie¢ nieSwiadome uprzedzenia i obszary do
rozwoju, budujace otwarte i wtaczajace miejsca pracy. Uczy¢
mtodych menedzerow, jak efektywnie zarzadzaé starszymi pra-
cownikami, starszych, jak z powodzeniem motywowa¢ mtodych,
budowaé¢ migdzypokoleniowe sieci mentoringowe. Analizujgc
strukture wiekowa pracownikow, przygotowac sie do nieuniknio-
nych zmian w przysztosci, wyposazajac rézne generacje w kom-
petencje i umiejetnosci, ktdre pomoga im tworzy¢ réznorodne,
innowacyjne i efektywne zespoty.

CQ DAIE ZARZADZANIE
ROZNORODNOSCIA?

Zarzadzanie réznorodnoscia, w tym zarzadzanie wiekiem, po-
maga w rozwigzywaniu narastajacych wyzwan demograficz-
nych, ale réznorodnos¢ wiekowa moze byc¢ tez sitg organizacji,
wspierac jej wyniki. By byto to mozliwe, firma i jej pracownicy
musza nauczy¢ sie wykorzystywac¢ wtasciwe narzedzia i metody
wspotpracy, komunikacji, motywacji, tak rézne dla rozmaitych
grup, np. wiekowych. Badania pokazuja, ze bardziej zréznicowa-
ne zespoty, pracujace w otwartym i przyjaznym otoczeniu lepiej
oceniaja ryzyko, osiagaja lepsze wyniki i dziataja w sposdb bar-
dziej wydajny. Poczucie akceptacji w miejscu pracy przektada sie
na wzrost zaangazowania pracownikow, a to z kolei oznacza dla
firmy konkretne korzysci. Waznym aspektem promowania réz-
norodnoscijest oczywiscie poprawa wizerunku i reputacji przed-
siebiorstwa. Nie tylko ze wzgledu na klientow, ale i potencjalnych
pracownikow.

Wazne z perspektywy pracodawcéw powinny byé takze wyniki
europejskiego badania (Eurobarometr) wykazujace, ze spote-
czenhstwo popiera dziatania promujace réznorodno$¢ w miejscu
pracy. 79% respondentéw Europejczykdow popiera: szkolenie
pracownikow i pracodawcow w kwestiach dotyczacych rézno-
rodnoséci, 76% - monitorowanie procedur rekrutacji, a 69% - mo-
nitorowanie struktury zasobow ludzkich.

ZMIANY NASTEPUIA POWOLI

Forum Odpowiedzialnego Biznesu przeprowadzito w ciggu ostat-
nich pieciu lat dwa badania (w 2014 i 2016 r.) na temat zarzadza-
nia réznorodnoécia w Polsce. Obie edycje pokazujg staty wzrost
zainteresowania tematem, zaréwno wsrdd organizacji, ktére
podpisaty Karte Roznorodnosci, jak i niezwigzanych z projektem.
Polscy sygnatariusze Karty Rdznorodnoéci najczesciej (95%)
skupiaja sie na wyréwnywaniu szans kobiet i mezczyzn; to wzrost

026% w stosunku do wynikow sprzed 2 lat. Nie omawiajac szcze-
gotowo wszystkich danych, warto przywotaé wazne w kontekscie
zarzadzania wiekiem. W ciagu 2 lat, ktore uptynety od pierwsze-
go badania sygnatariuszy, wida¢, ze coraz powazniej traktowane
sg tez wyzwania demograficzne - specjalne dziatania z mysla
o pracownikach mtodych i starszych podejmuje juz ponad 70%
organizacji z tej grupy (2 lata wcze$niej byto to ok. 50%).

Coraz popularniejsze sa tez dziatania na rzecz lepszej rownowa-
gi migedzy zyciem zawodowym i osobistym pracownikow, obec-
nie jest to juz 82% wobec 65% w 2014 r. Temat réznorodnosci
jest statym elementem komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
(86%), zdecydowanie wiecej firm prowadzi tez szkolenia pod-
noszace $wiadomos$¢ pracownikéw w tym zakresie - to obecnie
74% firm-sygnatariuszy wobec 59% w 2014 r. Wszystko to po-
trzebne elementy budowania miejsca pracy otwartego na rézne
pokolenia.

To, co jednak martwi, to fakt, ze ponad potowa polskich firm
(préba ogdlnopolska) nie prowadzi zadnych dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem réznorodnoécia i, co wigcej, uznaje ten stan za
optymalny - ponad 90% w tej grupie nie zamierza takich czyn-
nosci podja¢ w przysztosci. W tym kontekscie trudno mysleé
optymistycznie o wyzwaniach, przed ktérymi stoja polskie firmy.
By mogty z sukcesem je podjac, ale tez wykorzystac¢ wynikajgce
znich szanse, potrzebne sg programy i projekty inicjowane przez
biznes i dla biznesu. Wiele tez jest przestrzeni dla wsparcia sys-
temowego, nowych rozwiazan, ktéore moga zapewnic¢ regulacje
administracyjne. Zarzadzanie wiekiem jest w tym kontekscie
jednym z narzedzi wspierajacych tak potrzebne zmiany i zdecy-
dowanie zastuguje na uwage wigksza, niz to ma miejsce obecnie.
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Edukacyjna
dziatalnosc biznesu.
Przedmiot
obowiazkowy

ok 2016 dla Forum Odpowiedzialnego Biznesu to

okres przygotowan do 6. Targow CSR, w znacznej

mierze organizacyjnych, ale rownie wazna byta strona

merytoryczna tego wydarzenia. Szybko edukacja sta-
ta sie tematem przewodnim. Przerazit nas jednak jego ogrom
i roznorodnosé. Przerazit, ale i zachecit do szukania formuty,
jak pokazaé to, co robi sektor biznesowy na rzecz popularyzo-
wania wiedzy na réozne tematy. Rozumiana przez nas edukacja
nie zawezata sie do kwestii formalnej bgdZ wspdtpracy biznesu
ze szkotami. To oczywiscie wazny aspekt tematu, ale chodzito
nam o wktad biznesu w edukowanie spoteczenstwa. Edukacje
w tym projekcie traktowalismy szeroko. Wyroznilismy tez jej
kilka kategorii: edukacja w zakresie zdrowia, bezpieczefstwa,
ekologii, wspotpracy z dostawcami, rynku pracy, konsumpcji,
stylu zycia, kultury, technologii, nauki i rozwoju. Odbiorcow
tych dziatan takze rozumieli$my szeroko, wtaczajac pracowni-
kow, konsumentow, spotecznosci lokalne i inne.

Na podstawie dotychczasowych dziatan, choéby corocznego
zbierania dobrych praktyk, wiedzieliémy, ze edukacja to zagad-
nienie wazne dla firm odpowiedzialnych spotecznie. Zresztg
nie ma sie co dziwié. Trudno by¢ odpowiedzialnym, nie widzac
swojego wptywu na otoczenie. Czescig wptywu jest odpowie-
dzialnoé¢ za to, jakich informacji udzielamy i czy podejmujemy
trud, aby uczy¢ i przekazywad wiedze. A poniewaz koszula bli-
ska ciatu, to firma najczesciej robi to w zakresie swojej dziatal-
nosci, taczac ze strategia biznesowa.
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.Edukacyjne dziatania biznesu. Lista najbardziej znaczacych
inicjatyw” to projekt, ktory miat by¢ odpowiedzig na potrzebe
zebrania od firm informacji o ich edukacyjnych przedsigwzie-
ciach. Do projektu zaprosiliSmy dziennik ,Rzeczpospolita”,
dzieki czemu znacznie wzrosta szansa na dotarcie do szerokie-
go grona firm i spoteczenstwa (w pierwszym etapie kazda oso-
ba mogta zgtosic dziatanie edukacyjne prowadzone lub wspét-
prowadzone przez biznes). 0ddzwiek - mimo ze nabdr dziatan
do Listy przypadt na okres wakacyjny - byt duzy. Zgtoszonych
zostato ponad 300 inicjatyw edukacyjnych. Kazda z nich zostata
poddana wstepnej ocenie formalnej polegajacej na ustaleniu,
czy jest realizowana przez biznes jako lidera lub wspétlidera
projektu, czy polega na edukowaniu w znaczeniu: uczenia pew-
nych umiejetnosci, dostarczania wiedzy, ale tez - uswiadamia-
nia istnienia i/lub rozwigzania danego problemu oraz czy byta
realizowana na terenie Polski.

Po przejéciu tej formalnej weryfikacji poprosiliémy firmy
o wypetnienie karty opisu dla kazdej inicjatywy. Kapituta skta-
dajaca sie z 18 ekspertek i ekspertow oceniata w sumie 271
projektow 99 firm. Brane byty pod uwage 3 wymiary: istot-
nosé, spojnosc i jakosc dziatan, czyli: czy za posrednictwem
tej inicjatywy biznes odpowiada na wazny problem spoteczny
lub problem jest wazny dla danej grupy interesariuszy? Czy ini-
cjatywa jest spdjna z profilem dziatalnosci firmy i/lub stanowi
kontynuacje dotychczasowych dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu? Czy podjete dziatania w ramach
inicjatywy rzeczywiscie przyczyniaja sie do rozwigzania dane-
go problemu spotecznego? Czy dziatania sq dobrze dobrane do
zidentyfikowanego problemu?

Do ostatniego etapu, w ktorym wzieli udziat internauci, zakwa-
lifikowato sig 51 inicjatyw. Ostateczng liste 10 nagrodzonych
dyplomem i wyszczegolnionych w ,Rzeczpospolite]” wybrali
internauci w czasie gtosowania. A zainteresowanie byto im-
ponujace. Zagtosowato 5808 oséb. Cata liste z 51 inicjatywami
znajdziecie Panstwo na stronie 143.

Proceduryiliczby sqa wazne, gdyz nakreslaja pewien obraz, ale
celem nie byto tylko nagrodzenie, lecz pokazanie, ze biznes na
ptaszczyznie edukacyjnej robi bardzo wiele. Czesto spoteczen-
stwo nie kojarzy kampanii czy programu z konkretna firma, ale
dowiaduje sie o problemie. Od razu nasuwa sie pytanie, co by
byto gdyby firmy tego nie robity, czy zrobitby to kto$ inny? Sa
takie dziatania, jak np. kwestia bezpieczenstwa dzieci w inter-
necie, ze oprdocz Fundacji Dajemy Dzieciom Site, jako pierwsze
przychodza nam do gtowy wtasnie firmy telekomunikacyjne.
A kwestie umow z gwiazdkami i fatszywych przedstawicieli
podszywajacych sie pod duze marki? - tu tez znana jest dzia-
talnosc firm, ktore ten problem nagtasniaja.

Sceptyczni moga stawiaé zarzut, ze takie dziatania edukacyjne
to marketing, promocja, uwiarygodnianie marki. Wszystko jest
jednak kwestig proporcji i dobrego smaku. Ostatecznie chodzi
o korzys$¢ spotecznga. Nie ma znaczenia, czy osoba niedomaga-
jaca zmobilizuje sie do pdjscia na badania, dlatego ze zacheci
ja do tego kampania firmy X, czy Ministerstwa Zdrowia. Oby
poszta. A im wiecej dziatan uswiadamiajacych, ttumaczacych,
tym wieksza szansa na odzew po drugiej stronie.
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Dobrostawa

Gogtoza

PREZESKA | ZALOZYCIELKA
STOWARZYSZENIA OTWARTE
KLATKI, KOORDYNATORKA
NEAR NETWORK FOR EASTERN
EUROPEAN ANIMAL RIGHTS

Zwierzeta
zastuguja
na wiecej

zasy, w ktorych klienci gtosowali tylko za pomoca

portfeli, mamy juz dawno za soba. W dobie mediéw

spotecznosciowych, niezadowoleni klient lub klient-

ka poinformujg o przyczynach swojego rozczarowa-
nia wszystkich znajomych.

Jesli przyczyna zawodu bedzie powodowane przez firme cier-
pienie zwierzat, nie skonczy sie na wpisach na Facebooku. Or-
ganizacje mogga spodziewac sie petycji za wycofaniem produk-
tow z potek sklepow, pikiet pod swoimi siedzibami w najbardziej
prestizowych lokalizacjach, zasypywania biura tysigcami maili
i listow oraz trwajgcego wiele dni blokowania linii telefonicz-
nej przez osoby dzwonigce w sprawie konkretnych przypadkow
okrucienstwa wobec zwierzat.

To nie koniec listy potencjalnych zagrozen. Im dtuzej trwa opér
firmy we wprowadzaniu lepszych rozwigzan dobrostanowych,
tym bardziej prawdopodobne jest powstanie spersonalizowa-
nych stron internetowych ze zdjeciami i filmami przedstawia-
jacymi praktyki, ktorych zakonczenia ludzie domagaja sie od
przedsiebiorstwa. Same filmy i zdjecia trafig do gazet i telewizji,
bo przemoc wobec zwierzat porusza spoteczenstwo i przez to
jest bardzo interesujacym dla mediow tematem.

Im znaczniejsza marka, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze
w wywieranie na nig nacisku wtacza sie celebryci, co da kampa-
nii jeszcze wiekszy zasieg medialny. W gre wchodzi tez rozdawa-
nie klientom przed sklepami ulotek na temat okrutnych praktyk
stosowanych przez organizacje, pokazywanie klientom filmoéw
zferm, w ktorych firma zaopatruje sie w produkty, oraz optacanie
billboardéw albo reklam telewizyjnych informujacych o prakty-
kach przedsiebiorstwa. Warto zaznaczy¢, ze takie billboardy lub
reklamy s3 optacane dzieki akcjom crowdfundingowym, w ktére

ludzie bardzo chetnie sie wtaczaja, a sama zbiérka dodatkowo
nagtasnia problem i doprowadza do kolejnego nadszarpnigcia
wizerunku firmy.

To wszystko sprawia, ze nawet olbrzymie marki decyduja sig przy
pierwszej okazji siada¢ do stotu z organizacjami dziatajacymi na
rzecz zwierzat i rozmowa toczy sie juz tylko o tym, ile realnie
potrzebujg czasu na wymuszenie zmian na swoich dostawcach
albo na znalezienie nowych dostawcow. Wigkszos$¢ sukcesow w
zakresie rezygnacji m.in. z uzywania jajek klatkowych lub futer
ze zwierzat zostata osiggnigta bez nawet jednego dnia kampanii.
Dla obu stron jest to rozwigzanie najbardziej korzystne.

Obecnie organizacje prozwierzece zdecydowaty sie skupi¢ na
kilku najbardziej drastycznych praktykach i wspélnie dgzy¢ do
catkowitego odestania ich do lamusa. Jesli firma jest zaangazo-
wana w stosowanie ktorej$, moze bardzo szybko stac sig obiek-
tem agresywnej i medialnej kampanii, wiec dobrze rozwazyc¢ wy-
cofywanie sig z nich, zanim dojdzie do konfrontacji.

Do tych praktyk naleza:

- wykorzystywanie futer ze zwierzat,

- uzywanie angory (siersci krélikow, czesto wyrywanej zywcem),

- sprzedawanie foie gras (watréb przymusowo tuczonych kaczek
lub gesi),

- uzywanie jajek klatkowych (oznaczonych numerem ,.3"),

- stosowanie migsa $win z ferm, ktére trzymajg zwierzeta
w klatkach,

- stosowanie miesa $win z ferm, ktdre nie przeszty na kastracje
chemiczng (kastracja mechaniczna polega na obcinaniu matym
prosiakom jader bez znieczulenia),

- niedostosowanie sig do minimum dobrostanowego dla hodowli
brojleréw (minimum dobrostanowe okresla m.in. zageszczenie
zwierzat na fermie),

- uzywanie w produktach kosmetycznych tzw. oleju z norek (toju
norek, ktéry produkuja niektére fermy futrzarskie),

-uzywanie puchu kaczek lub gesi, ktory pochodzi z ferm foie
gras albo z ferm stosujacych podskub przyzyciowy (wyrywanie
zywcem pior).

Co do wszystkich tych praktyk jest juz konsensus, ze nie beda
akceptowane i organizacje prozwierzece stopniowo zastosujg
nacisk na firmy, zeby sie z nich wycofywaty. Te praktyki sg uzna-
ne za absolutnie niemoralne i nie ma znaczenia to, ze obecnie sg
legalne.

W Polsce najwiekszy nacisk ktadziony jest lub bedzie w niedtu-
gim czasie na to, zeby firmy rezygnowaty z futer odzwierzecych,
jajek z ferm klatkowych oraz aby wprowadzity lepszy dobrostan
na fermach kurczakéw brojleréw i fermach swin. W lutym odby-
to sie w Warszawie kilkudniowe szkolenie organizowane przez
Open Wing Alliance oraz Stowarzyszenie Otwarte Klatki dla
kilkudziesieciu 0séb z kilkunastu réznych organizacji na temat
tego, jak wspoélnie dziata¢ na rzecz lepszego dobrostanu zwie-
rzat hodowlanych. Mamy na tym polu w Polsce juz kilka sukce-
sow, ale szczerze wierze, ze to dopiero poczatek.
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ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU
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CELE ZROWNOWAiONEGO ROZWOIJU (Sustainable Development Goals) ustanowione zostaty we wrzeéniu

2015 r. Na drodze konsultacji zostato wyznaczonych 17 gtéwnych celdw podzielonych na 169 bardziej szczegétowych zadan. W ich wyzna-
czanie wtaczeni zostali rowniez przedstawiciele biznesu.

o<

Cele realizowane beda do 2030 r., a ich osiggnigcie nie jest mozliwe bez zaangazowania biznesu. Stanowia one obecnie najwazniejszy
wyznacznik dla wszystkich firm i instytucji chcacych realizowa¢ swoje dziatania w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

W niniejszej edycji Raportu po raz pierwszy postanowili$my powiazaé dobre praktyki firm z Celami Zréwnowazonego Rozwoju, do osia-
gniecia ktorych sie przyczyniaja. Chcemy w ten sposéb promowac Cele i zacheci¢ wszystkie firmy, aby tworzac i realizujac czy to poje-
dyncze dziatania, czy tez cate strategie odpowiedzialnego biznesu - braty pod uwage wyzwania zréwnowazonego rozwoju zdefiniowane
na poziomie globalnym.

Przy zgtaszaniu dobrych praktyk prosilismy, aby firmy wskazywaty, do realizacji ktorych Celdw wedtug nich dana praktyka sie przyczynia
(dotyczyto to tylko praktyk nowych, dlatego przy praktykach dtugoletnich Cele nie zostaty uwzglednione). Finalnie decyzja o przyporzad-
kowaniu Celéw do praktyk nalezata do os6b redagujacych praktyki. Jednak w zwigzku z bardzo szerokim zakresem wiekszosci Celow
oraz ograniczona wiedzg na temat zgtoszonych praktyk, prosimy o potraktowanie tego jako propozycji, ktéra ma mie¢ przede wszystkim

funkcje edukacyjna.

INICIATYWY NA RZECZ PROMOCII CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU,
REALIZOWANE PRZEZ FIRMY I INSTYTUCIE W POLSCE W 2016 R.:

irma CSR Consultingwrazzpartnera-

mibranzowymiPKNORLEN, Bankiem
BGZ BNP Paribas oraz Grupa Polpharma
zainicjowata projekt na rzecz promocji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju wérad
firm dziatajacych w Polsce. Pierwszym
jego etapem byto przeprowadzenie cy-
klu warsztatéow branzowych dotycza-
cych wtaczenia sie polskiego biznesu
w realizacje SDGs. Warsztaty obejmowa-
ty trzy branze: paliwowo-energetyczng,
finansowa i ochrony zdrowia. Podczas
warsztatow  uczestnicy wypracowali
mape SDGs dla poszczegdlnych branz,
zdefiniowali najwazniejsze zagadnienia
i potencjalne kierunki dziatan w wybra-
nych, waznych dla poszczegdlnych branz
Celach. Do udziatu w projekcie zapro-
szono ekspertow i praktykéw CSR, kto-
rzy jako Rada Ekspertéw zweryfikowali
rezultaty i wnioski z warsztatow oraz
wypracowali zagadnienia wazne dla biz-
nesu w Polsce w ramach poszczegélnych
Celow. Wszystkie wnioski z przeprowa-
dzonego projektu oraz rekomendacje dla
firm zostaty zebrane w publikacji ,,SDGs
w praktyce. Przewodnik dla firm”, kto6-
ra jest narzedziem wspierajgcym firmy
w realizacji Celéw. Stworzona zostata
rowniez platforma internetowa bedaca
centrum wiedzy, dobrych praktyk i inspi-
racji na temat Celow Zrownowazonego
Rozwoju: www.sdgs.pl.
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Realizacja przez Polske Celow Zréow-
nowazonego Rozwoju w ramach
przyjetej Agendy 2030 wigze sie z ko-
niecznoécia okreélenia strategii jej
wdrozenia. Wsparciem w tym procesie
jest analiza stanu wyjsciowego wdra-
zania SDGs w Polsce. Zostata ona wy-
konana przez firme Deloitte, na zlece-
nie Ministerstwa Rozwoju. Ekspertyza
polegata na dokonaniu przegladu i oce-
ny pozycji Polski na tle innych krajow
w zakresie realizacji SDGs na podstawie
wskaznikow uwzglednianych w wybra-
nych indeksach i zestawieniach miedzy-
narodowych. Analiza stanu wyjsciowe-
go odnosita sie rowniez do priorytetow
Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju
(SOR), wskazujac, w jakim zakresie SOR
moze wspiera¢ wdrazanie SDGs. Wyniki
analizy wskaznikow stanowity podstawe
do kierunkowych rekomendacji w za-
kresie monitorowania stanu wdrazania
SDGs. Whnioski z analizy przyczyniaja
sie do nakreslenia kierunku dziatan ad-
ministracji publicznej oraz podmiotow
prywatnych iinnych interesariuszy w za-
kresie wdrazania SDGs w Polsce. Jedno-
cze$nie opracowane w ramach eksper-
tyzy obszary tematyczne stanowia punkt
wyjscia prac grupy roboczej ds. strate-
gicznych zmierzajgcych do okreélenia
priorytetow Krajowego Planu Dziatan
w zakresie CSR.

ierwszg inicjatywa powstatejw 2016 .

Fundacji CSR Res Severa byt | Fe-
stiwal Filmow Odpowiedzialnych ,17
Celow”. Jest to jedyny w Polsce festi-
wal poswiecony filmom promocyjnym
i reklamowym z zakresu CSR i zréwno-
wazonego rozwoju. Festiwal ma cha-
rakter konkursu najlepszych kratkich
form filmowych wyprodukowanych
przez przedsigbiorstwa, organizacje
non profit, jednostki samorzadu tery-
torialnego oraz inne podmioty. Sposrod
50 zgtoszonych, do udziatu w konkur-
sie zostato zakwalifikowanych 15 fil-
mow, ktére poruszajg wazne problemy
spoteczne, upowszechniajg zatozenia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a takze propaguja uniwersalne warto-
Sci. Festiwal to tez przeglad najlepszych
filméw dokumentalnych poswieconych
zrownowazonemu rozwojowi. Nagrode
Ztotej Tarczy otrzymat film ,Warszawski
sen” zrealizowany przez Fundacje In-
stytut Innowacji. Film Instytutu Global-
nej Odpowiedzialnosci ..Skad sie bierze
gtod - najpilniej strzezona tajemnica XXI
wieku” otrzymat Srebrng Tarcze. Bra-
zowga Tarcza Jury nagrodzito film ,.Nie
boéj sie pomagac” w rezyserii Stanistawa
Maderka. Jury przyznato takze jedno
wyroéznienie: otrzymat je film ,Majster-
kowy powrdt do szkoty 2015” firmy Ca-
storama Polska.
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KONIEC
1UBOSTWEM

Wyeliminowac ubéstwo we wszystkich
jego formach na catym Swiecie

2 &

L cel2
\ 4

Wyeliminowac gtdd, osiagnac
bezpieczehstwo zywnosSciowe

i lepsze odzywianie oraz promowac
zréwnowazone rolnictwo

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSGZYCIA

Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym
wieku zdrowe zycie oraz promowac
dobrobyt

JAKOSCIOWA
EDUKACJA

Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej
jakosci oraz promowac uczenie sie
przez cate zycie

5 ROWNOSC
PLCI

g‘ Cel5

Osiagna¢ rownosé ptci oraz wzmocnic
pozycje kobiet i dziewczat

6 CZYSTAWODA
|WARUNKI
SANITARNE

E Cel 6

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep
do wody i warunkéw sanitarnych
poprzez zréwnowazong gospodarke
zasobami wodnymi

Cel?7

Zapewni¢ wszystkim dostep do zrédet
stabilnej, zrownowazonej i nowoczesne;j
energii po przystepnej cenie

8 GODNA PRACA
IWZROST
EKONOMICZNY

Cel8

Promowac stabilny, zréwnowazony

i inkluzywny wzrost gospodarczy,
petne i produktywne zatrudnienie
oraz godng prace dla wszystkich ludzi

9 Nowioias:

Budowad stabilng infrastrukture,
promowac zréwnowazone
uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjnosé

10 Wetowosa

Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach
i miedzy krajami

1 IROWNOWAZONE
MIASTA
|SPOLECZNOSCI

abde

Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi,
zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi
wtaczeniu spotecznemu

Cel 1

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

w Cel 12

Zapewni¢ wzorce zrownowazonej
konsumpcji i produkgji

13 Rianean

Cel 13

Podjac pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu
i ich skutkom

1 IYCIE
PODWODA

Chroni¢ oceany, morza i zasoby
morskie oraz wykorzystywac je
w sposob zréwnowazony

15 }IXElIEIIlI[

Chroni¢, przywrdcic¢ oraz promowac
zréownowazone uzytkowanie
ekosystemow ladowych, zrownowazone
gospodarowanie lasami, zwalczaé
pustynnienie, powstrzymywac

i odwracac proces degradacji gleby
oraz powstrzymac utrate réznorodnosci
biologicznej

Promowac pokojowe i inkluzywne
spoteczenstwa, zapewnic

wszystkim ludziom dostep do wymiaru
sprawiedliwoéci oraz budowac na
wszystkich szczeblach skuteczne

i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace
wtaczeniu spotecznemu

17 PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW

@ Cel 17

Wzmocnic $rodki wdrazania i ozywic
globalnego partnerstwo narzecz
zréwnowazonego rozwoju
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GODNAPRACA
IWZROST
EKONOMICZNY

obszarze tad organizacyj-
ny znalazto sie 19 nowych
praktyk i 32 dtugoletnie,
zgtoszonych przez 35 firm.
W zesztym roku opisane zostaty tacznie
63 praktyki. Moze to $wiadczyc¢ albo o fak-
tycznie mniejszym zainteresowaniu firm
spotecznie odpowiedzialnych dziataniami
w tym obszarze normy ISO 26000, albo tez
o wypetnieniu wymagan i skupieniu si¢

na kontynuacji juz wczeséniej wdrazanych
praktyk. Niezmiennie kluczowymi prakty-
kami tego obszaru s3 te dotyczace dialogu
z interesariuszami, etyki i zarzadzania
CSR.

Realizujac dziatania zwigzane z dialogiem

z interesariuszami, firmy najczesciej
korzystaja ze standardu AA1000. Warto
jednak zwrocic¢ uwage na to, ze wykorzy-
stanie dialogoéw z interesariuszami jest
bardzo szerokie. Najczesciej stuzy zebra-
niu oczekiwan dotyczacych danych, ktore
powinny zosta¢ zaprezentowane w rapor-
tach spotecznych. Rozwinigcie tej koncepcji
stanowi dialog, ktérego tematem jest
zrownowazony rozwoj catej branzy. Jest

to bardzo ciekawe rozwigzanie, bowiem
firma bedaca inicjatorem takiej dyskusji
przyjmuje na siebie role lidera branzy

w kontekscie jej zrownowazonego rozwoju,
a zatem moze wyznaczac trendy w tym
zakresie i inspirowac swoich konkurentow.
Jeszcze innym sposobem na wykorzystanie
dialogu z interesariuszami jest wtaczenie
ich w dyskusje nad rozwigzaniem konkret-
nych problemdw pojawiajacych sie w relacji
firmy z jej interesariuszami. Dzieki temu
zaproponowane rozwigzanie ma szanse by¢
bardziej dostosowane do potrzeb obu stron
i spodziewac sie mozna tatwiejszej jego
akceptacji przez interesariuszy. W koncu
firmy korzystaja z narzedzi dialogu, by wta-
czac interesariuszy w planowanie konkret-
nych dziatan, produktéw lub ustug.
Analizujac rozwigzania z zakresu etyki
wprowadzane przez firmy, wida¢ bardzo

wyraznie, jak wazne jest odpowiednie ich

komunikowanie do pracownikow.

Bez skutecznej komunikacji, bez wsparcia
pracownikow - nawet najlepsze kodeksy

i programy etyki pozostang suchymi
zapisami, ktore nie przetoza sie na zycie
codzienne firm. W tym konteksécie istotne
jest, by pamietac o zréznicowanych mozli-
wosciach oraz potrzebach pracownikow -

i dostosowaniu do nich przekazu zwigzane-

go z wartosciami i sferg etyczna.

Wszyscy z niecierpliwoscia czekamy na
pierwsze efekty wprowadzenia dyrek-
tywy w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych. W niniejszym Raporcie
zdecydowalismy sie nie pokazywac juz
nowych praktyk opisujacych publikacje
raportu spotecznego firmy, zainteresowa-
nym tematem polecamy konkurs Raporty
Spoteczne, w ktorym nagradzane s3 naj-
lepsze raporty prezentujgce dane poza-
finansowe. Czy faktycznie od przysztego
roku lawinowo wzrosnie liczba raportow
spotecznych publikowanych przez firmy

w Polsce? Bardzo na to liczymy, cho¢ oczy-
wiscie wazniejsza jest jakos¢ tych raportow
- to, by ich tres¢ odzwierciedlata faktyczng
odpowiedzialnos$¢ firm wobec spoteczen-

stwa i $rodowiska.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 21
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18

COMPLIANCE

0 rozwdj infrastruktury etycznej zadbata réwniez firma
SITECH. wdrozenie polityki Compliance objeto kilka
aspektow. W firmie obowigzujg zasady postepowania
zawarte w ,Code of Conduct”. Dziata instytucja Compliance
Officera. Pracownicy majg rowniez dostep do Przewodnika
Antykorupcyjnego. Regulacje upowszechniane sg poprzez
kampanie informacyjne i szkolenia, a takze udziat firmy

w Miedzynarodowym Dniu Przeciwdziatania Korupcji.

DB Schenker opracowat program edukacyjny dotyczacy
etyki i compliance. Gra ,Fair Play” zwigksza $wiadomos¢
pracownikow w zakresie przestrzegania prawa, walki z ko-
rupcja, w obszarze postepowania z upominkami, w sytuacji
konfliktu interesdw, ochrony aktywoéw, zgodnosci z przepi-
sami po stronie klientéw, zasad postepowania w kontaktach
z konkurencja. W 2016 r. udziat w grze ., Fair Play” wzieto 97%
pracownikow.

w firmie SumiRiko Poland cyklicznie przeprowadzane
sq szkolenia dla pracownikéw (réwniez nowo zatrudnionych)
z zakresu Kodeksu Postepowania. Po szkoleniu wszyscy
pracownicy otrzymuja kieszonkowga wersje kodeksu.
Zagadnienia z zakresu kodeksu omawiane sg rowniez

w ramach statej rubryki w gazetce zaktadowej.

Pracownikom i wspdtpracownikom T-Mobile Polska
dostarczane sa jasne i tatwe w zastosowaniu zasady dotycza-
ce polityki przyjmowania prezentow od dostawcow, klientow
i stron wspotpracujacych z T-Mobile.

Zarzadzanie Zgodnoscig w T-Mobile Polska polega
na stworzeniu i utrzymywaniu spojnego zbioru zasad i regu-
lacji skupionych na zapewnieniu dziatania spotki w zgodzie
z przepisami prawa i wymogami opisanymi w normach
wewnetrznych (polityki i procedury). Zarzadzanie opiera sie
przede wszystkim na Kodeksie Etyki Biznesu.
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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Firmy w Polsce widzg coraz wiekszg warto$¢ w rozwijaniu
dialogu ze swoimi interesariuszami, korzystajg z miedzynaro-
dowych wzorcow i standardow. Dodatkowo szukajg ciekawych
formut na aranzowanie spotkan ze swoim otoczeniem.
CEMEX Polska zorganizowat Okragty stot ekspertow
CEMEX - Zrownowazony rozwoj w branzy budowlanej. Celem
praktyki byto stworzenie platformy do wymiany do$wiadczen

i poruszania wyzwan istotnych nie tylko dla firmy, ale dla catej
branzy w obszarze zrownowazonego rozwoju. W ramach spo-
tkania odbyty sie 3 bloki tematyczne, ktdre umozliwity zebra-
nie eksperckich rekomendacji i sugestii. Dialog z ekspertami
przeprowadzony zostat wedtug standardu AA1000SES.

Takze wedtug standardu AAT000SES dialog z interesariu-
szami przeprowadzit po raz pierwszy Credit Agricole
Bank Polska. panel zostat podzielony na 3 gtéwne bloki
tematyczne: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w banku,
charakter regionu i istotne kwestie spoteczne regionu, spo-
teczna rola banku. Spotkanie byto elementem przygotowania
do raportowania danych niefinansowych.

Grupa Raben przeprowadzita projekt sesji dialogo-
wych ,.Wspdlna droga” w ramach standardu AA1000SES.

Do rozmow zaproszeni zostali interesariusze z 3 lokalizacji:
Gadek koto Poznania, Straszyna koto Gdanska oraz Grodziska
Mazowieckiego. Celem przedsiewziecia byto poznanie potrzeb
i oczekiwan przedstawicieli lokalnych spotecznosci, dostaw-
cow ustug oraz sasiadow. W ramach dziatan zebrano 183
postulaty interesariuszy.

DB Schenker zaprosit swoich interesariuszy do bia-
tostockiego oddziatu. Spotkanie odbyto sie w ramach projektu
DB Schenker jako Preferowany Sasiad. W zgromadzeniu wzig-
to udziat kilkunastu przedstawicieli instytucji panstwowych

i samorzadowych, organizacji spotecznych, lokalnych

uczelni oraz srodowiska biznesowego, w tym klientow

DB Schenker. Uczestnicy dyskutowali o dziataniach firmy

i oczekiwaniach lokalnej spotecznosci. Sesja dialogowa
zorganizowana zostata zgodnie ze standardem AA1000SES.

Stata formute kontaktu z interesariuszami wypracowat takze
Zaktad Utylizacyjnyw Gdansku. W 2014 r. powotat
Rade Interesariuszy jako oficjalny organ o charakterze kon-
sultacyjnym i kontrolno-opiniodawczym. Rada byta odpowie-
dzig na potrzeby mieszkancow, ktore dotyczyty znalezienia
rozwigzan redukujacych uciazliwoséci odorowe Zaktadu. Dzigki
zaangazowaniu jej cztonkow udato sie wspolnie wypracowac
wartosciowe rekomendacje. Dziataniami, ktore wptynety pozy-
tywnie na relacje z najblizszym otoczeniem oraz przyczynity sie
do ograniczenia emisji odorowej z poszczegolnych elementow
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Zaktadu, s m.in. budowa i rozbudowa sieci odgazowywania
kwater (ostatnia w 2016 r.) oraz wymiany wsadu do biofiltrow.

W zwigzku z planowang inwestycjg w Rudzie Slaskiej firma
ENERIS Surowce podjeta szerokie konsultacje spo-
teczne. Postanowita dotrze¢ z rzetelng informacjag o budowie
Ekologicznego Centrum Odzysku, czyli elektrocieptowni na
odpady resztkowe i osady Sciekowe, wytwarzajacej ciepto,
prad i chtéd. Konsultacje dodatkowo miaty rozwija¢ dialog

z mieszkancami i budowac relacje z przedstawicielami spo-
tecznosci lokalnej.

Z kolei projektowanie wtaczajace realizowane poprzez
warsztaty kreatywno-facylitacyjne umozliwia PKP zaa nga-
zowanie spoteczenstwa i jednostek samorzadu terytorialnego
w proces planowania funkcjonalno-uzytkowego. Wtaczenie
interesariuszy moze sie odbywac na najwczes$niejszym etapie
przygotowywania przedsiewzie¢ polegajacych na przebudowie
lub budowie dworcow kolejowych. W ten sposdob wzrasta
mozliwo$¢ znaczacej poprawy jakosci zycia uzytkownikow

i dostepnosci do infrastruktury transportu kolejowego.

ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych
co roku prowadzi dialog z interesariuszami wewnetrznymi

i zewnetrznymi zgodnie ze standardami AA1000. Spotkania
sq okazjg do poznania oczekiwan interesariuszy, wystuchania
ich opinii dotyczacych dziatan, planéw oraz oczekiwan wobec
Spotdzielni, ale réwniez wobec catej branzy. Odpowiedzi na
zgtoszone oczekiwania s3 ujete w zintegrowanym raporcie
spotecznym Spétdzielni.

Rady Klientow to gykliczne spotkania z klientami waznymi
dla Banku BGiBNP Paribas oraz opiniotworczymi
w lokalnych spotecznosciach. Celem zgromadzen jest wypra-
cowywanie rozwigzanh poprawiajgcych jakos¢ wspotpracy obu
stron oraz zapoznanie sie ze zdaniem klientéow i postuzenie
sig ich opiniami do budowania przewagi konkurencyjnej Banku.
W 2016 r. odbyto sie 7 spotkan w grupach po 15 uczestnikow.

W 2016 r. w ramach Dialogu Spotecznego z interesariuszami
Grupy ZYWIEC firma zorganizowata spotkania w Lezaj-
sku, Warce, Elblagu oraz Zywcu, gdzie zlokalizowane s3 jej
browary. W dialogu wzieto w sumie udziat 76 przedstawicieli
administracji publicznej, organizacji pozarzagdowych oraz
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osrodkow akademickich. Podczas spotkan odbyty sie takze
konsultacje w sprawie propozycji nowej wspotpracy ze spo-
tecznoécia lokalna: Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec.

ETYRA

Tydzien Wartosci to cykliczne spotkanie, ktorego celem

jest przedstawienie nowego spojrzenia na wartosci bedace
wyznacznikami Grupy damed. Edycja w 2016 r. odbyta
sie pod hastem ,,Gramy w jednej druzynie!” i zorganizowa-
na zostata w siedzibach firmy w Piefkowie oraz Centrum
Produkcyjno-Logistycznym w Pabianicach i Ksawerowie.
Kazdy dzien Tygodnia poswiecony byt dyskusjom nad jedna

z wartosci i gtebszemu spojrzeniu na reguty promowane

w firmie. Efektywno$¢ praktyki mierzona jest badaniem
zaangazowania. W sondazu wzieto udziat 92% wspotpracow-
nikéw - to rekord w historii badan w Grupie Adamed.

ING Bank S'.QSkI na poziomie globalnym zdecydowat
sie ujednolici¢ kryteria oceny pracownikéw. Wprowadzit

tzw. Pomaranczowy Kod, ktory determinuje sposob, w jaki
realizowane sg cele, okresla tozsamos¢ i definiuje, czego

w codziennych relacjach pracownicy moga oczekiwac od sie-
bie nawzajem. KUDOS to globalna platforma online, na ktérej
pracownicy ING moga wyraza¢ uznanie dla swoich kolegow

i kolezanek za dziatania zgodne z Pomaranczowym Kodem.
Wszyscy pracownicy moga wzajemnie sie nagradzac, wysy-
tajac KUDOS - elektroniczne uznanie. Kazdy pracownik moze
wystaé maksymalnie 5 KUDOS-6w tygodniowo. W Polsce
72% uprawnionych pracownikéw wysyta KUDOS-y. Wsréd
aktywnych uzytkownikéw rozlosowywane sg nagrody.

Przed wyzwaniem wprowadzenia Kodeksu Postgpowania
Etycznego staneta firma DOZAMEL. wskazano kluczowe
procesy i wartosci w spotce oraz opisano zasady postepowa-
nia w codziennych sytuacjach. Reguty te zostaty pogrupowane
w 9 obszaréw. Sag nimi: ochrona majatku spotki, informacje
poufne, zasady dotyczace bezpieczenstwa, zasady dotyczace
poczty elektronicznej i internetu, zasady ochrony $rodowiska
oraz BHP, polityka kadrowa, konflikt interesow, sposdb poste-
powania z klientami oraz uczciwa konkurencja.

Program Etyczny dziataw Grupie ERGO Hestia. Jego
filarami sa .Kodeks postepowania” oraz ,Reguty Przeciw-
dziatania Naduzyciom”. Powotany zostat takze Oficer ds.
Przeciwdziatania Naduzyciom. Z funkcjonujgcymi procedura-
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mi z zakresu etyki i zgodno$ci w ramach 4 szkolen w 2016 r.
zapoznanych zostato 100% nowych pracownikow.

W celu przypomnienia pracownikom zasad Kodeksu Etycz-
nego Bank Millennium przeprowadzit intranetowg
kampanie informacyjna ,,Etyka w Biznesie”. Kampania zache-
cata do zapoznania si¢ z zasadami kodeksu banku oraz spo-
sobami zgtaszania jego naruszen. Szkolenie z Kodeksu Etyki
byto adresowane do wszystkich pracownikéw sieci sprzedazy,
a takze osob, ktore ukonczyty je ponad 2 lata temu.

Obowigzujacy w ANG SpéleIGlnl Doradcow
Kredytowych Kodeks Etyki jest raz w roku aktualizo-
wany. Jego naruszenie moze byc¢ zgtaszane do Komisji Etyki.
Etyka jest stale obecna w komunikacji ze wspétpracownikami,
stanowi element szkolen, a tematy zwigzane z odpowiedzialng
sprzedaza sg omawiane podczas licznych spotkan i organizo-
wanej przez ANG konferencji ,Nienieodpowiedzialni”. A tym
wspotpracownikom, ktérzy wyrdzniaja sie etyczng postawa

i promowaniem dobrych praktyk wewnatrz Spétdzielni, przy-
znawana jest nagroda.

Kodeks etyki Credit Agricole Bank Polska
jest zbiorem zasad etycznych obowigzujacych w spétce.
Dokument jest na biezaco aktualizowany.

Opracowany w 2012 r., a zaktualizowany w 2014 r. Kodeks
Etyczny Grupy Job to deklaracja przestrzeganych przez
firme regut w biznesie. Zestawiony jest w oparciu o 3 obszary,
do ktorych spotka przywiazuje szczegdlng wage w codziennej
pracy: polityka antykorupcyjna, etyczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz polityka ekologiczna.

w Kompanii Piwowarskiej Kodeks Etyki funkcjonuje
od 2004 r. Pracownicy firmy majg mozliwo$¢ anonimowego
zgtaszania jego naruszen przez réznorodne kanaty komuni-
kacyjne, m.in. infolinie oraz mailowo. Wszystkie osoby

w momencie zatrudnienia podpisuja Kodeks Etyki oraz
uczestnicza w szkoleniu z obowigzujacych w firmie zasad
etyki. Obligatoryjne jest takze zaliczenie szkolenia online.

W 2016 r. wprowadzono dodatkowo zasade ochrony sygnalistow.

Wprowadzony w 2011 r. Kodeks Etyki LW ,,Bogdanka"
wskazuje wartosci i zasady etyczne, ktorymi nalezy kierowac
sie w spotce, oraz przedstawia potencjalne sytuacje kon-
fliktowe. Kazda nowo zatrudniona osoba otrzymuje egzem-
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plarz kodeksu. Na strazy przestrzegania Kodeksu Etyki stoi
Rzecznik ds. Etyki.

Polpharma buduje swoja kulture i popularyzuje zasa-

dy etyczne wsrod pracownikéw w oparciu o Program

Etyczny. Jego gtéwnym elementem jest Kodeks Etyki Grupy
Polpharma, za$ pozostate elementy to: rozwigzania insty-
tucjonalne, system zgtaszania naruszen, edukacja etyczna
oraz komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna. Firma anga-
Zuje sie rowniez w budowe standardéw etycznych na rynku.
Wspottworzyta m.in. Standard Minimum Programu Etycznego
UN Global Compact.

Szkolenie z zakresu etyki jest elementem kursu wprowa-
dzajacego dla kazdego nowego pracownika PwC, ktory
otrzymuje takze egzemplarz Kodeksu postepowania. Firma
cyklicznie organizuje szkolenia z zakresu etyki, na ktorych
pracownikom przedstawiane sg prawidtowe wzorce poste-
powania, a takze na konkretnych przypadkach wskazywane
wtasciwe Sciezki dziatania i podejmowania decyzji.

Kodeks Etyki wskazuje najwazniejsze zasady postgpowania
wszystkim osobom zatrudnionym w Gruple Scanmed,
okreslajac wspdlne wartosci, cele i misje. Pracownikow
wspiera w postepowaniu zgodnie z przepisami prawa i stan-
dardami etycznymi, na kierownictwo za$ naktada szczegdlng
odpowiedzialno$¢ i konieczno$¢ przyktadnego zachowania.
Kodeks stanowi takze informacje dla interesariuszy dotyczaca
tego, czego moga oczekiwac i wymagac od pracownikow.

Dostepna w intranecie Skanska w Polsce . Biblioteka
dylematow etycznych” zbiera zapytania i zgtoszenia przeka-
zane do rozpatrzenia Komitetowi ds. Etyki. Jest na biezaco
uzupetniana o nowe dokumenty.

Komitet ds. Etyki stanowi organ opiniodawczo-doradczy

dla prezesa Zarzadu Skanska w Polsce w przed-
miocie zagadnien natury etycznej zwigzanych z Kodeksem
postepowania Skanska oraz innymi dokumentami tworzacymi
Program Kodeksu postepowania Skanska danej jednostki

i znaruszeniem ich postanowien.

Mapa Etyki to narzedzie wykorzystywane w celu okreslenia
statusu etyki w danej komorce i pomagajace przygotowac
Plan Etyki dla danej jednostki Skanska w Polsce.
Dzieki zawartym w niej wskaznikom mozliwe jest dobranie
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odpowiednich szkolen, inicjatyw i narzedzi, by stale podnosi¢
Swiadomos¢ etyczng pracownikow.

Kodeks postepowania Skanska w Polsce okresla
sposdb, w jaki pracownicy powinni postepowac w kontaktach
ze wspotpracownikami, klientami, spotecznosciami, w ktdérych
pracuja, i z innymi interesariuszami. Dostarcza praktycznych
wskazowek, jak sie zachowac zgodnie z wartosciami firmy,

i zawiera wiele przyktadow, ktdére na co dzienh pomoga wdra-
zac te koncepcje w zycie. Kodeks zostat opracowany w 2002 r.,
aw 2016 - odnowiony.

Dzien Wartosci Firmy to inicjatywa podejmowana przez
6tki Grupy Deutsche Telekom (w tym 11 Mobile

ﬁ) Lska) w celu zaakcentowania wspélnie podzielanych

wartosci kultury korporacyjnej. Wartosci firmowe opisuja

kulture korporacyjng firmy oraz okreslaja sposob dziatania

pracownikow.

RAPORTOWANIE

Firmy coraz czesciej podejmuja praktyki majace na celu uka-
zanie ich zaangazowanie na rzecz rozwoju kraju badz regionu.
Firma 3M swoja 25-letnig obecno$é na polskim rynku posta-
nowita podsumowac wydaniem Raportu Wptywu. Stworzenie
raportu stanowito asumpt do zbadania realnego wptywu firmy
3M m.in. na polska gospodarke, srodowisko i spotecznosci
lokalne. Raport przyczynit sig¢ takze do wzmocnienia relacji

z interesariuszami firmy (2500 egzemplarzy raportu trafito

w rece samych pracownikéw) i umozliwit wyznaczenie kluczo-
wych celéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Powstaniu
raportu towarzyszyta kampania digitalowa, podsumowujgca
najwazniejsze dane. Do stycznia 2017 r. materiat poswiecony
25-leciu 3M w Polsce obejrzato na kanale Youtube.com ponad
58 tys. 0sdb.

ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych
opublikowata trzeci zintegrowany raport spoteczny ., Stuzba

i biznes”, ktory powstat w oparciu o dialog z interesariuszami,
standardy GRI G4 oraz standardy raportowania zintegrowane-
go IIRC. W dokumencie opisane sa wyzwania dla spotdzielni
oraz catej branzy, zaprezentowane odpowiedzi na oczekiwania
interesariuszy, a takze przedstawione plany na przysztos¢

i wyniki finansowe.
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Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Enea zarok
2015 jest konsekwencja podjetego zobowigzania, a takze
przejawem transparentnosci w komunikowaniu danych poza-
finansowych, celéw strategicznych, jak tez ich przetozenia
na podjete przez spotki Grupy dziatania i inicjatywy orazich
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe skutki. W pracach
nad raportem, wydanym wg standardu GRI G4, brali udziat
przedstawiciele 10 spotek Grupy. 2012

Grupa Kapitatowa LOTOS przygotowuje Zintegro-
wany Raport Roczny w wersji elektronicznej. Publikacja ma
postac¢ interaktywnej platformy internetowej, ktorej odbiorcy
moga skorzystac z wielu funkcjonalnosci utatwiajacych dotar-
cie do interesujacych ich danych, a takze m.in. z poréwnywa-
nia wynikow oraz samodzielnego generowania niezbednych
analiz i wykresow. 2015

W Raporcie Wptywu Grupy Zywiec .Wartos¢ tworzona
w partnerstwie” przeczyta¢ mozna m.in. o tym, ze firma od
lat stawia na polskich dostawcéw (np. w blisko 92% realizujac
swoje zamowienia u lokalnych producentow i podwykonaw-
cow) oraz o tym, ze dziata zgodnie z zatozeniami tzw. circular
economy (np. odpady poprodukcyjne, takie jak mtéto browar-
niane oraz gestwa drozdzowa, sg w 100% wykorzystywane

w rolnictwie). 2014

Raport Zintegrowany Grupy ORLEN publikowany

od 2015 r., zastgpit wydawane osobno raporty roczne, CSR

i Srodowiskowe. Jest przygotowywany zgodnie z wytycznymi
IIRC oraz GRI G4. W raporcie za 2015 . po raz pierwszy zosta-
ta opisana dziatalnos¢ pozafinansowa catej Grupy ORLEN

i kluczowe kapitaty firmy. Dokument jest publikowany online,
zawiera praktyczne narzedzia interaktywne i udogodnienia
dla niedowidzacych. 2015

ZARZADZANIE

Bank Zachodni WBK w oparciu o Cele Zréwno-
wazonego Rozwoju wdrozyt 7 polityk spoteczno-srodowi-
skowych. Obejmujg one polityki: zrownowazonego rozwoju,
dotyczaca zmian klimatycznych, praw cztowieka, wolontariatu
oraz 3 polityki sektorowe: zwigzane z sektorem obronnym,
sektorem energetycznym, soft commoditites. Maja stanowic
uzupetnienie dla innych wytycznych, ktdorymi kieruja sie pra-
cownicy banku. Miernikiem sukcesu wdrozenia polityk jest
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ograniczenie transakcji, ktore potencjalnie mogtyby byé ryzy-
kowne dla banku i ktore stanowia zagrozenie dla Srodowiska
naturalnego.

Ze wzgledu na wzrost zatrudnienia firma Stanley Black
& Decker Polska staneta przed wyzwaniem lep-

szego monitorowania kwestii zwigzanych z jakoscia pracy.
Zdecydowata sie na wdrozenie certyfikatu SA8000 dotycza-
cego spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktérego gtéwnym
obszarem oddziatywania sq kwestie pracownicze. Zgodnie

z certyfikatem firma przeprowadza audyty wewnetrzne,
wykonywane przez pracownikéw lokalnego oddziatu, a takze
z pozostatych lokalizacji w Polsce. Prowadzony jest réowniez
biezacy monitoring dostawcdow zewnetrznych.

Inicjatywe majaca na celu promocje zasad i dziatan zréwno-
wazonego rozwoju we wszystkich jego aspektach wsréd pra-
cownikdw zorganizowata %RGO Hestia. w firmie odbyt
sig Tydzieh Zrownowazonego Rozwoju - Ztap Rownowage.
Przez caty tydzien miato miejsce wiele wydarzen. Stworzono
miedzy innymi Miasteczko Zréwnowazonego Rozwoju, aby
pokaza¢ w praktyce najwazniejsze firmowe projekty spotecz-
ne i ekologiczne oraz przedstawic¢ nowe inicjatywy i promo-
wac zdrowy styl zycia. W sumie przedsiewzigcie skierowane
byta do 2000 pracownikéw z 7 spotek nalezacych do Grupy
ERGO Hestia.

Firma ROdl & Partner w2016 . wdrozyta swoja pierw-
szg strategie CSR. W ramach realizacji procesu wyznaczono
osobe sposrod partnerdw, ktéra jest bezposérednio odpowie-
dzialna za zagadnienie CSR; stworzono regularnie komuni-
kujaca sie grupe robocza ztozong z 0s6b na réznorodnych
stanowiskach, z réznych dziatéw i ze wszystkich biur w Polsce,
jej dziatania koordynowane sg przez przedstawiciela Zarzadu
odpowiedzialnego za CSR oraz przez osoby z dziatu marketin-
gu i z dziatu HR; przeprowadzono ankiete wéréd pracownikow
na temat dotychczasowych i przysztych dziatan zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, filantropig i mecena-
tem artystycznym; na podstawie ankiety dla pracownikéw oraz
konsultacji wewnetrznych stworzono strategie CSR dla firmy.

Na poczatku 2016 r. Credit Agricole Bank Polska
wdrozyt Strategie i polityke Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Strategia banku pozycjonuje CSR jako integralng
czes$¢ wszystkich obszaréw prowadzonej dziatalnosci. W celu
efektywniejszego zarzadzania, koordynacji, raportowania

i promocji CSR powotano grupe roboczg CSR Green Evolution
ztozona ze specjalistow - przedstawicieli kluczowych obsza-
row banku. Strategia CSR banku obejmuje 3 cele strategicz-
ne: wspieranie spotecznosci lokalnych w realizacji wyzwan
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju; doskonalenie relacji
z pracownikami i klientami; zarzadzanie ryzykiem, w tym
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ryzykiem pozafinansowym; oraz 10 dziatan priorytetowych.

Wprowadzona strategia i polityka CSR wykorzystana bedzie
do procesu przygotowania do raportowania danych niefinan-
sowych.

Lad Spotdzielniany to zbiér zasad i regulacji, ktérych celem
jest zapewnienie rownowagi miedzy interesami podmio-

téw zaangazowanych w dziatania ANG Spéhfzwlnla
Doradcow Kredytowych. Znajomosc i przestrze-
ganie jego zapisow jest obowigzkowe dla wszystkich wspot-
pracownikow, normy te sg elementem szkolen, a ewentualne
zgtoszenia dotyczace naruszenia zasad moga by¢ analizowane
przez Komisje Etyki.

Bank BGZ BNP Paribas prowadzi analize ryzyk CSR
w polityce kredytowania firm. Oznacza to, ze transakcje

w takich sektorach, jak np. energetyczny, weglowy, obronny,
lesny, energii atomowej oraz rolniczy, na kazdym etapie sa
szczeg6towo analizowane przez zesp6t ekspertéw pod katem
zgodnosci z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Wszyscy
klienci banku, dziatajacy w ww. sektorach, s informowani

o politykach CSR oraz otrzymuja niezbedne wsparcie w celu
zrozumienia procesu takiej analizy.

Cel programu Carrefour Polska sToP Marnotrawstwu
to walka z codziennym marnotrawstwem na kazdym szczeblu
funkcjonowania firmy i promowanie dobrego gospodarowania
wsérod pracownikéw, dostawcow oraz klientéw sieci. Firma
ogranicza zuzycie energii, stosuje jej odnawialne zrddta i pro-
ekologiczne rozwigzania w sklepach, wspétpracuje z Bankami
Zywnoéci, edukuje klientédw, szkoli dostawcow i realizuje dla
nich m.in. kampanie¢ Autodiagnostyk.

Dalej Razemto przedsigbiorstwo zatozone przez organi-
zacje pozarzadowa. Firma zatrudnia osoby z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu, oferujac im prace zgodng z ich mozliwo-
Sciami i predyspozycjami. Poprzez prace nastepuje ich usa-
modzielnianie i rozwdj umiejetnosci spotecznych. Ponad 50%
zatrudnionych w firmie to osoby z niepetnosprawnoscia.

Poddajac sie certyfikacji standardu SA8000, firma Horus

Innowacyjne Materiaty Przemystowe zadbata
o wszystkie kwestie wymagane przez norme w nastepujgcych
blokach tematycznych: praca dzieci, praca przymusowa, BHP,
prawo do zrzeszania sig, dyskryminacja, praktyki dyscyplinu-
jace, godziny pracy, wynagrodzenie oraz systemy zarzadzania.
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Funkcjonujacy w Grupie Scanmed system zarzadzania
zapewnia zgodnos¢ polityk i procedur firmy z wymaganiami
miedzynarodowej normy SA8000. Norma utatwia angazowa-
nie wszystkich interesariuszy w podejmowane przez organi-
zacje dziatania, zapewniajac przy tym przestrzeganie zasad
rownego traktowania i etycznego postepowania.

Zasady SQAS (Safety & Quality Assessment System) pozwa-
lajg sprawdzac poziom bezpieczenstwa i jako$¢ dziatan
operacyjnych w obrocie produktami chemicznymi. W wyniku
pierwszego badania SQAS DB Schenker w Polsce zdobyt
90% punktow, co jest wynikiem ponadprzecigetnym, w 2016 r.
osiagnat jeszcze wyzszy wynik - 95%.

LAD ORGANIZACYINY
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praktyk nowych i 16 dtugolet-
nich (realizowanych przez

23 firmy) znalazto sie

w obszarze prawa cztowieka.

Sa to liczby zblizone do ubiegtorocznej

160 sygnatariuszami, a najwiekszym wyda-
rzeniem promujacym wiedze z zakresu
réznorodnosci bedzie Ogdlnopolski Dzien
Réznorodnosci, z konferencjg w Warszawie

24 maja, ktérej temat przewodni stanowi

GODNAPRACA
IWZROST

EKONOMICZNY
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edycji. Obserwujemy réwniez kontynuacje zarzadzanie wiekiem.
trendow i tematéw w obszarze. Firmy
podejmuja inicjatywy na rzecz réwno-
uprawnienia oraz wsparcia i aktywizacji
kobiet. Zwykle odbywa sie to przez orga-
nizacje dodatkowych zaje¢ badz szkolen
skierowanych do tych grup. S3 to bardzo
cenne i ciekawe praktyki, bezposred-
nio wpisujg sie one w tematyke 5. Celu
Zrownowazonego Rozwoju. Szczegdlnie
kibicowac¢ nalezy takim rozwigzaniom,
ktore poza ..miekkimi” narzedziami, jak
szkolenia, networking, mentoring, wpro-
wadzaja .twarde”, policzalne cele, np.
zwiekszenie do 30% liczby kobiet wsrod

kadry menedzerskie;j.

Najpopularniejszym tematem w tym obsza-
rze pozostaje réznorodnos¢. Podejmowane
sg dziatania majace na celu okreslenie
struktur i ram zarzadzania réznorodnoscia,
a takze budowanie wspierajacej je infra-
struktury. Na szczegdlna uwage zastuguja
projekty ukierunkowane na konkretne
grupy, w szczegélny sposéb narazone na
dyskryminacje. Opisane sg praktyki wspie-
rajace osoby z niepetnosprawnosciami czy

pracownikow LGBT.

Firmy podejmujg tez dziatania majace na
celu tworzenie systeméw zapobiegajgcych
dyskryminacji w miejscu pracy. Naleza do
nich polityki antydyskryminacyjne i anty-
mobbingowe, a ich wprowadzenie w firmie
czesto wsparte jest kampanig informacyjna

oraz dedykowanymi szkoleniami.

Jednym z narzedzi wspierajacych zapo-
bieganie dyskryminacji w miejscu pracy
jest Karta Rdznorodnosci - program
koordynowany w Polsce przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu od 2012 r.

W 2017 r. Karta poszczyci¢ sie moze ponad

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18

EDURACIA

Bezpieczna praca za granicg to kampania edukacyjno-in-
formacyjna Grupy Aterima. celem przedsiewzigcia
jest promocja legalnych i bezpiecznych wyjazdéw zarobko-
wych poza Polske i zwrdcenie uwagi oséb wyjezdzajacych na
zagrozenie handlem ludzmi. Projekt realizowany jest wraz ze
Stowarzy-szeniem PoMOC. W ramach kampanii tworzone sg
bezptatne materiaty edukacyjne i akcje informacyjne

w mediach.

Bezptatny, dostepny dla wszystkich newsletter z bloga
(www.mobbingidyskryminacja.pl/blog], w ktérym co tydzien
publikowane sg artykuty z zakresu przeciwdziatania mob-
bingowi i dyskryminacji to dziatanie realizowane w part-
nerstwie firm: Monika Klonowska - szkorenia,
Relations Maria Pawtow.

ROBIETY W BIZNESIE

Sanofi promuje rownouprawnienie i rozwdj kobiet

w ramach praktyki Gender balance. Jej zatozenia realizowane
sg na wiele sposobdw - od regulacji antydyskryminacyjnych,
zapisanych w podstawowych dokumentach statutowych, po
rozbudowane narzedzia rozwojowe, wzmacniajgce potencjat
kobiet. W firmie prowadzony jest mentoring, dziata Strefa
Menedzera, podejmowane sg lokalne inicjatywy na rzecz
réwnouprawnienia.

5

¢

Blisko 70% pracownikéw wroctawskiego Centrum Hewlett
Packard Enterprise stanowia kobiety. Women@HPE
jest to inicjatywa wewnetrzna, dotyczaca kariery zawodowej

i prywatnej kobiet. Powstata w 2013 r. Grupa liczy kilkanascie
0s6b, ktére organizuja réznego rodzaju przedsigwzigcia.

W 2016 r. zespot przygotowat miedzy innymi szereg szkolen

z zarzgdzania zmiang, budowania kariery zawodowej oraz
zréwnowazonego taczenia zycia zawodowego z prywatnym.

5

¢
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Stworzony przez Deloitte Ktub shexo skierowany jest do
kobiet na stanowiskach kierowniczych i zarzadczych. Tworzy
przestrzen dla regularnej wymiany mysli, rozwijania cech
przywodczych oraz networkingu. W ramach Klubu organizo-
wane sg spotkania biznesowe, na ktore zapraszani sg eksper-
ci, m.in. z dziedziny psychologii biznesu, coachingu

i mentoringu.

Cele wewnetrznej Sieci Kobiet Interp’elles Polska zawigzanej
w EDF Polska to wspieranie rozwoju zawodowego kobiet,
zapewnianie rownych szans rozwoju kariery dla kobiet

i mezczyzn, zwiekszenie do 30% liczby kobiet wérod kadry
menedzerskiej, wypetnienie zobowigzan Karty Réznorodnosci.
Na przetomie 20151 2016 r. uruchomiono program rozwojowy
.Siegaj po wiecej” - sktadajacy sie z pigeciu sesji szkolenio-
wych, zaangazowaniu sig kazdej uczestniczki w jeden z pieciu
projektow do realizacji oraz wysytanych materiatow edukacyj-
nych. W programie dedykowanym dla kobiet zatrudnionych

w Grupie EDF wzieto udziat ponad 40 pracownic..

Loza Kobiet Biznesu to platforma networkingowa, ktérej
istotnym elementem sg warsztaty bedace okazjg do wymiany
doswiadczen zawodowych oraz dzielenia sie wiedza. Loza
jest obecna we wszystkich oddziatach PwC w Polsce.
Gospodyniami spotkan sa partnerki i menedzerki firmy.
Uczestnicza w nich zawsze goscie specjalni, ktorzy dziela sie
swojq wiedzg i doswiadczeniem.

Chcac zwigkszy¢ udziat kobiet w zatrudnieniu, The
Boston Consulting GI'OUp organizuje serig inicjaty
w skierowanych do studentek najlepszych uczelni bizneso-
wych i technicznych w kraju i za granica. W trakcie wydarzen
odbywaja sie warsztaty, konsultacje z ekspertkami. BCG
organizuje takze probne rozmowy kwalifikacyjne skierowane
do kobiet, po ktorych kandydatka otrzymuje informacje zwrot-
ng o rozmowie.

POLITYRI 1 PROCEDURY

Agora byta jedna z pierwszych spotek, w ktorej powstata
polityka przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu

w miejscu pracy. Jej pierwsza wersja weszta w zycie juz

w 2003 r. Celem polityki jest stworzenie kultury organiza-
cyjnej gwarantujgcej wzajemne wspieranie sie wszystkich
pracownikéw w codziennych obowigzkach. Dziatania promu-
jace réznorodnos¢ wewnatrz organizacji pomagaja tworzyc¢
zréznicowany, ale sprawnie wspotpracujacy zespét. Przektada
sie to na strukture zatrudnienia w spétce. Udziat kobiet i mez-
czyzn wérdd pracownikéw jest prawie réwny (49% mezczyzni,
51% kobiety; dane dotyczg Grupy Agora za 2016 r. - bez Helios
S.A.), za$ na stanowiskach kierowniczych catkowicie réwny.
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Wsrad pracownikow firmy znajduja sie takze osoby z réznym
stopniem niepetnosprawnosci (3%; dane dotyczg Grupy Agora
za 2016 r. - bez Helios S.A.). U podtoza polityki réoznorod-
nosci realizowanej w Grupie znajduje sie Karta Agory, ktéra
powstata wraz z ,Gazetg Wyborczg” i spotka.

Wskaznikiem mierzacym efektywnoé¢ dobrej praktyki spotki
DOZAMELjest miedzy innymi skuteczne zakomunikowa-
nie jej wszystkim pracownikom. Treé¢ zarzadzenia w sprawie
wdrozenia Polityki Antymobbingowej wraz z jej tekstem
otrzymali wszyscy zatrudnieni. Podpisane oSwiadczenia

o0 zapoznaniu sie z dokumentem dotgczono do akt osobowych
pracownikow. Biezacy dostep do aktualnej wersji Polityki
mozliwy jest po zalogowaniu sig do intranetu. We wrzesniu

i pazdzierniku 2016 r. wszyscy pracownicy zostali przeszko-
leni, czym jest mobbing oraz jakie majg prawa i obowigzki.
Omowiono takze sposoby przeciwdziatania mobbingowi i dys-
kryminacji w miejscu pracy w $wietle obowigzujgcej w spétce
Polityki Antymobbingowe;j.

Zadaniem specjalnego zespotu Diversity Team jest integracja
wszystkich pracownikéow Infosys Poland oraz - poprzez
dziatania zespotu - wsparcie promowania i rozwijanie idei
réoznorodnosci w firmie i poza nia.

Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna zostata
wprowadzona w Volkswagen Poznan jako porozumie-
nie pomiedzy pracodawca a zwigzkiem zawodowym. Celem
Polityki jest eliminowanie zachowan o charakterze mobbingu
lub dyskryminacji w relacjach pracowniczych oraz edukacja
pracownikow. Powotano komisje rozpatrujgca zgtoszenia nie-
prawidtowych praktyk, a takze uruchomiono adres mailowy,
pod ktéry pracownicy mogg zgtasza¢ informacje o nieprawi-
dtowych praktykach.

ROZNORODNOSC

W obszarze praw cztowieka realizowane sg rowniez praktyki
skierowane do konkretnych grup zagrozonych wykluczeniem.
Credit Suisse posiada wewnetrzna grupe LGBT (LGBT
Open Network], ktérej celem jest wspieranie pracownikéw
LGBT. Skupia ona zaréwno osoby LGBT, jak i heteroseksualne,
ktorym bliskie sg idee otwartosci na réznorodnoséé. Celem
grupy jest gtownie inicjowanie projektéw zwigzanych z prze-
ciwdziataniem dyskryminacji szczegolnie oséb LGBT w firmie

=
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(w tym: analiza polityk, opracowywanie materiatéw edukacyj-
nych).. W Credit Suisse powstata réwniez grupa sojusznikéw
LGBT, ktdra liczy ok. 200 oséb.

10 Rbnuss
G

Osoby niewidome i niedowidzace czesto sg wykluczone

z segregowania odpadéw. Praktyka ENERIS Surowce
.Segreguje - nie widze przeszkod” to pierwszy w Europie
projekt, ktéry ma za zadanie systemowe utatwienie osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku ochrone $rodowiska poprzez
wtasciwe sortowanie odpadéw. Stuzy do tego bezptatny
zestaw 6 naklejek, ktére maja: napisy w alfabecie Braille’a
dla 0sdb niewidomych; kontrastowe kolory dla os6b stabowi-
dzacych oraz starszych; proste i wypukte piktogramy

dla osdb z problemami w czytaniu badz na przyktad dzieci.

w Hewlett Packard Enterprise od 2014 r. dzieki
projektowi DIVE.IN zdecydowanie zwiekszyta sie Swiadomos¢
pracownikéw oraz kadry menedzerskiej w zakresie aktywiza-
cji osob niepetnosprawnych. Od poczatku istnienia grupie pro-
jektowej udato sie wdrozy¢ i przeprowadzi¢ szereg inicjatyw,
m.in.: aktywizacje pracownikéw niepetnosprawnych w firmie,
panele dyskusyjne z udziatem niepetnosprawnych aktywistow
(sportowiec, v-loger, przedsiebiorca) organizowane w siedzi-
bie firmy, zajecia w placowkach wczesnoszkolnych, obchodze-
nie Miedzynarodowego Dnia Osob Niepetnosprawnych, udziat
w dedykowanych konferencjach i targach pracy oraz nawia-
zanie wspotpracy z innymi firmami z sektora, fundacjami

i stowarzyszeniami NGO w ramach tematyki ,,CSR+missing D".

W Orange Polska zostata opracowana Polityka
Zarzadzania Roznorodnoscia. Powstata w procesie dialogu

z réznymi dziatami Orange, przy wspotpracy z firma dorad-
cza Deloitte. Proces pozwolit na wyréznienie kluczowych
wymiaréw réznorodnosci w Orange Polska [pte¢, wiek, kom-
petencje/ wiedza/ doswiadczenie/ sposdb mysélenia, zdolnoéci
psychofizyczne - (nielpetnosprawnos$¢, status rodzicielskil,

a takze na okreslenie 8 obszarow, ktore wspieraja kulture
Orange czerpiagcq z réznorodnosci (dotyczace ludzi: rekruta-
cja, rozwdj zawodowy, wynagrodzenia, przywoédztwo; dotycza-
ce firmy: Srodowisko pracy, zarzadzanie ryzykiem, wizja

i strategii, dziatalno$é biznesowa).

Takze w wymiarze strukturalnym swoja praktyke realizuje
Bank BGZ BNP Paribas. Program Roznorodnosci
stanowi w firmie dualny system. Z jednej strony rozwijana
jest wewnetrzna infrastruktura, ktéra ustala normy dziatania
oraz wspiera zarzadzanie roznorodnoscia: podpisanie Karty
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Réznorodnosci, wprowadzenie Polityki R6znorodnosci i Zasa-
dy Zarzadzania Réznorodnoscia, pozostanie sygnatariuszem
The ILO Global Business & Disability Network Charter.
Réwnolegle firma prowadzi dziatania, ktorych celem jest
promowanie réznorodnosci oraz budowanie S$wiadomosci
pracownikéw, wtaczajac wszystkie szczeble zarzadzania
bankiem. Dodatkowo ustanowiony zostat Diversity Officer,
odpowiedzialny za realizacje celdéw wynikajgcych z wytycznych
w zakresie zarzgdzania réznorodnoscia.

W 2016 . kolejne'bedzlgj]i_Kongresu Réznorodnosci, organi-
zowanego przez E ER. i Henkel Polska, towarzyszyt
Przeglad ,.Praktycy o réznorodnosci”. Celem inicjatywy byto
zaprezentowanie najbardziej innowacyjnych i angazujacych
polskich, dobrych praktyk w zakresie zarzadzania réznorod-
noscia. Zgtoszonych zostato 16 przyktadow dziatan, sposrod
ktorych eksperckie jury wytonito 6. Ich prezentacja odbyta sie
podczas Il Kongresu Réznorodnosci, 9 listopada. W Kongresie
wzieto udziat 200 oséb, a 140 ogladato streaming online.

Po podpisaniu przez VOlkKswagen Motor Polska
Karty Réznorodnosci w marcu 2016 r., firma zorganizowata
w maju Dzien Réznorodnosci. Polegat on na prezentacji nie-
codziennych zainteresowan i ciekawych hobby pracownikéw,
w celu uéwiadomienia skali réznorodnosci wérdd zatogi.
Oprawe Dnia Réznorodnosci stanowita wystawa wartosci

i fotografii grupy Respekt.

Tydzieh Réznorodnosci w Capgemini Polska to cykl
krotkich spotkan i pogadanek z pracownikami na temat wielu
aspektow réznorodnoséci. Seminaria i warsztaty prowadza
goscie z zewnatrz oraz organizacje partnerskie. Celem dtugo-
terminowym jest promowanie szacunku dla réznorodnoéci.

Henkel Polska od 2013 . organizuje Tydzien
Réznorodnosci, ktdrego celem jest promowanie wérod pra-
cownikow idei roznorodnosci i uczenie ich, jak skutecznie
wspotdziata¢ w roznorodnych zespotach. Edycja w 2016 r.
poswiecona byta tematyce wspétpracy i komunikacji mie-
dzypokoleniowej. Pracownicy uczestniczyli w spotkaniu

z ekspertem, odbyta sie wewnetrzna debata oraz zainaugu-
rowano cykl edukacyjnych warsztatéow dla pracownikéw ,Sita
Réznorodnosci”.

Wsparcie réznorodnoséci w ArcelorMittal Poland
przejawia sie m.in. poprzez realizacje programu WEL(@
ArcelorMittal Poland dedykowanego kobietom chcacym reali-
zowac sie zawodowo w roli menedzera. Program spotkan
inspiracyjnych i warsztatow ma na celu poszerzenie rozumie-
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nia roli menedzerskiej i wzmocnienie zaangazowania kobiet
w proces poodejmowania decyzji biznesowych. W drugiej
edycji programu wzieto udziat 16 kobiet.

Win with Capgemini to program wspierania zatrudniania os6b
niepetnosprawnych w Capgemini Polska. stworzony
zostat w oparciu o Konwencje o prawach oséb niepetnospraw-
nych, wprowadza adaptacje przestrzeni biurowej, szkolenia
Swiadomos$ciowe oraz szereg dziatan na rzecz edukacji oséb
z niepetnosprawnosciami.

Kampania Strefy Job na rzecz Poczucia Wtasnej Wartosci
ma na celu wyjécie naprzeciw potrzebom grup, ktére moga
by¢ narazone na dyskryminacje w procesach rekrutacji,
m.in. 0s6b 50+, kobiet, niepetnosprawnych, przedstawicieli
Srodowisk LGBT oraz bytych wigzniow. W ramach kampanii
Job Impulse Polska podkresla potencjat, jaki niosa
ze soba reprezentanci grup defaworyzowanych i promuje
tworzenie zespotéw réznorodnych.

Realizowany od 2011 r. autorski program Job Impulse
Polska TAKpetnosprawni ma na celu promocje zatrud-
niania 0séb z niepetnosprawnoscig wsrod klientow firmy.
Zatozeniem tego modelu wspdtpracy jest wsparcie w procesie
tworzenia zespotéw réznorodnych, tj. integrujgcych pracowni-
kow z niepetnosprawnoscia.

Projekt Prawdziwy talent nie ma barier zostat stworzony,

aby aktywizowac zawodowo osoby z niepetnosprawnosciami.
O)II-TO Work Force Polska zatrudnia takich pracow-
nikdw od 2012 r. (obecnie jest ich 30). Objeli oni stanowiska

w dziatach: rekrutacji, kadrowo-ptacowym, IT i marketingu.
Pracujg na zasadzie telepracy (home office), przy czym firma
zapewnia wyposazenie stanowisk pracy w komputer, telefon

i dostep do internetu.

Projekt PwC Bez barier polega na wyréwnaniu szans os6b
z niepetnosprawnosciami wkraczajacych na rynek pracy,
poprzez umozliwienie im zdobycia profesjonalnego do$wiad-
czenia, zachecenie studentéw niepetnosprawnych do apliko-
wania na staze w firmie, sprawdzenie, czy istniejagce w PwC
rozwigzania s dostosowane do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych, zmiane kultury organizacji i rozwianie ewentualnych
obaw badz przetamanie barier wéréd pracownikow.
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Rozszerzone opisy wszystkich praktyk znajdziesz na: www.odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki
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tegorocznych praktykach

z zakresu pracy nadal -
podobnie jak w poprzednich
edycjach Raportu - liczne sg
dziatania z zakresu wolontariatu pracow-

niczego oraz bezpieczenstwa w miejscu

pracy.

Wyraznie wida¢, ze wolontariat pracowni-
czy (21 praktyk nowych) staje sie struktu-
ralng czescia dziatan firmy. Czesto wpisuje
sie w jej strategie i wartosci. Firmy na dzia-
tania wolontariackie swoich pracownikow
przeznaczaja specjalne budzety, a niekto-
re - takze do 4 petnoptatnych dni w roku.
Powotuja komisje, ktore oceniajg wnioski
na dofinansowanie dziatan. Z reguty tez
oddelegowujg do zarzadzania wolontaria-
tem w firmie koordynatorow odpowiada-
jacych za sprawne zarzadzanie tymi dzia-
taniami. Jedna z organizacji przygotowata
specjalng aplikacje dla wolontariuszy, co
jest dowodem na skale, jaka przybierajg te
dziatania. Wolontariat daje poczucie wspol-
noty w pracy, przyczynia sie do integracji
zespotu. Wigze wigc pracownikow ze sobg,
ale tez z firma, ktéra niejako staje sie men-

torem i sponsorem tych dziatan.

Bezpieczenstwo zawsze na topie. Wsrod

17 nowych praktyk z zakresu bezpie-
czenstwa mowa o szkoleniach, biezacym
zgtaszaniu potencjalnych zagrozen, moni-
toringu, kampaniach, dniach, a nawet
tygodniach po$wieconych bezpieczenstwu.
Wszystko po to, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢
pracownikow, wtaczyc¢ ich we wspolng
odpowiedzialnosc¢ za bezpieczne miejsce
pracy, aby bezpieczenstwo stato sie ich
wtasng wartoscia, a takze korzyscia. Coraz
wiecej praktyk dotyczacych tego obszaru
zaczyna obejmowac swoim zasiegiem nie
tylko pracownikow, ale tez podwykonaw-

cow oraz kontrahentow.

Liczne sg takze dziatania zwigzane ze szko-
leniami i rozwojem. Wida¢ w nich prak-

tyczne podejscie do uczenia sie. Nie chodzi

o .wyrobienie godzin szkoleniowych”, ale

o to, aby uczyc¢ przez praktyke. Zaréwno
poprzez uczenie sie od siebie nawzajem,
dzielac sie wtasnym doswiadczeniem,
szukajac wspolnie konkretnych rozwigzan,
jak tez przez mozliwo$¢ popracowania
przez jakis$ czas na innym stanowisku badz
poprzez warsztaty, podczas ktorych pra-
cownicy moga odgrywac rozmaite sytuacje,
wcielajac sie w rézne role, czesto dotad

nieznane.

Czwarta kategoria pod wzgledem licz-

by praktyk jest zdrowie pracownikow.
Dominujg te, ktore zapewniaja dostep do
badan oraz konsultacji lekarskich. Sa tez
takie, ktore generalnie promuja zdrowy
tryb zycia, wtasciwa diete, rézne sporty

i aktywnosci ruchowe oraz pomagaja wal-

czyc¢ z natogiem.

0gdlny odbior dziatan w tym obszarze

daje wrazenie angazowania i wtaczania
pracownikéw w zycie firmy. Przejawia sie
to szczegolnie w kategorii partycypacja
pracownicza (8 nowych praktyk]), ale tez

w innych. Firmy chca stucha¢ pracowni-
kow, a pracownicy chca by¢ wystuchani

i mie¢ wptyw. Obie strony widzg, ze aktyw-
ne wtaczanie w procesy ulepszania, decy-
dowania, dzielenia sie doswiadczeniem

i spostrzezeniami - procentuje.
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18

BEZPIECZENSTWO
W MIEISCU PRACY

Antalis Poland w ramach Dni Bezpieczenstwa zorgani-
zowato 6 grup warsztatowych, dla dyrektorow, kierownikow,
pracownikéw biurowych i pracownikéw magazynu. Lacznie
dla prawie 80 os6b. Warsztaty miaty réznorodna forme -

zaréwno filmy obrazujace réznorodnoé¢ zdarzen wypadkowych,

jak i ¢wiczenia praktyczne. Dyrektorzy i kierownicy mieli moz-
liwos¢ przecwiczy¢ jazde wozkiem widtowym - po wczesniej-
szym instruktazu poprowadzonym przez wykwalifikowanych
trenerow.

g

Sanofi w ramach Dnia Bezpieczehstwa promuje zasady
bezpiecznej jazdy, ekojazdy i ergonomii. Program rozszerzono
o pierwszg pomoc oraz praktyczne elementy uzytkowania
pojazdow - zmiana kot, dobér i ustawienia fotelikow dziecig-
cych. Pracownicy zostali przeszkoleni w niekonwencjonalny
sposdb na 7 stacjach praktycznych: pierwsza pomoc, foteliki
dziecigce, koncentracja, egzamin na prawo jazdy, ekojazda,
ergonomia, pit stop challenge (zestaw naprawczy i jak przezyé

awarie).
3

Podnoszenie bezpieczenstwa i dbatos¢ o zasoby naturalne
sg wpisane w strategie DB Cargo Polska. w Swiatowy
Dzien Bezpieczenstwa zorganizowano Dzien Zdrowia
Bezpieczenstwa - wydarzenie dla klientéow, pracownikow

i stuzb cywilnych, ktéremu towarzyszyty prelekcje, szkolenia
i pokazy symulujace niebezpieczne zdarzenia.

I

Dzien dobry z BHP to minuta dziennie po$wigcona bezpie-
czenstwu pracy. Projekt polega na codziennym przypomina-
niu pracownikom firmy AU%?ON Polska nergia
prawidtowych zachowan podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych oraz na zwigkszeniu zaangazowania kadry nadzo-
rujacej w kreowanie bezpiecznych warunkéw pracy. Codziennie
na koniec dnia pracownik stuzby BHP przesyta do przetozo-
nego hasto dotyczace bezpieczenstwa pracy na kolejny dzien.
Przekazywane jest ono pracownikom w czasie pierwszego spo-
tkania w danym dniu roboczym, tj. na dzien dobry.

3 e
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Wedtug danych PIP, wskaznik wypadkéw $miertelnych
w budownictwie jest trzykrotnie wyzszy niz w innych dziatach
gospodarki. Tydzien Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia
w Pracy w firmie Eiffage to program profilaktyczny, pod-
czas ktdérego pracownicy i gtéwni podwykonawcy uczestniczg
w szkoleniach, seminariach, pokazach bezpiecznej pracy oraz
warsztatach. Pracownicy, ktérzy nie mogli osobiscie wzigc
udziatu w seminarium, skorzystali z transmisji online. W pro-
gramie w 2016 r. uczestniczyto tacznie 90 oséb w edycji wio-
sennej i 250 w jesiennej. W 2016 r. odnotowano jedynie jeden
wypadek przy pracy, bez wypadkoéw cigzkich, $miertelnych
i zbiorowych.

3 e

4

Celem kampanii $wieé¢ przyktadem jest podniesienie ogodlnej
Swiadomosci w zakresie rozpoznawania ryzyka oraz budowa-
nie kultury bezpieczenstwa, opartej na indywidualnej odpo-
wiedzialnosci za bezpieczenstwo, a takze rozpowszechnienie
tych wartosci wérod mozliwie najszerszej grupy pracownikow
éASF Polska. we wszystkich lokalizacjach w Polsce
(w Warszawie, Myslenicach, éremie, Janikowie i Srodzie
élqskiej] odbyty sie po 2 sesje warsztatowe. Dotyczyty psycho-
logii ludzkich zachowan oraz wartosci stojacych za filarami
kultury bezpieczenstwa firmy. Szczegdlnie wazne byto dotarcie
do indywidualnych wartosci i zmiana perspektywy z ,musze”
w kierunku .chce” by¢ bezpieczny.

3 e

CEMEX stwierdzit, ze 95% urazéw u kierowcow nastapito
poza pojazdem. Wiekszo$¢ - u klientéw podczas prac rozta-
dunkowych. Stworzono wiec procedure, aby po przybyciu na
miejsce kierowca wymierzat i ogradzat pachotkami drogowymi
teren potrzebny do kontroli miejsca roztadunku. Nastepnie
przeprowadza ocene ryzyka. Jesli nie ma ryzyka dla dalszej
pracy - przystepuje do roztadunku towaru. Jezeli zagrozenia sg
zbyt duze i nie moga by¢ kontrolowane, kontaktuje sie ze swoja
firma po dalsze instrukcje. Przy kolejnej dostawie zapisuje
problemy w ostrzezeniach o zagrozeniu (Hazard alert) i wrecza
przetozonym po powrocie do zaktadu. Na podstawie analizy
dokumentow ,,Moja przestrzen” tworzone sg plany poprawy
warunkéw bezpieczenstwa dla kierowcéw w miejscach rozta-
dunku u klientow.

S

A4

Pracownicy firmy Kuehne + Nagel, jak kazdej innej
z branzy ustug logistycznych, sg narazeni na czynniki szko-
dliwe, takie jak stres, hatas, dzwiganie. Celem programu
Bezpieczenstwo dobre dla ciebie, dobre dla rodziny, dobre dla
firmy jest zwiekszenie Swiadomosci pracownikéow w zakresie
BHP oraz ochrony srodowiska. Firma prowadzi konferencje
i warsztaty, podczas ktorych pracownicy dzielg sie dobry-
mi praktykami. Dzigki podjetym dziataniom zmniejszyta sie
absencja pracownicza i liczba wypadkow w pracy. Wzrosta
$wiadomos¢ i zaangazowanie pracownikow oraz wykrywalno$¢
zagrozen.

3

A4
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Kompania Piwowarska zorganizowata szkolenia
grup ratownikow medycznych dla wszystkich pracownikéw,
ktorzy wyrazili cheé niesienia pomocy innym w sytuacjach
zagrozenia. Co kilka tygodni grupa spotykata sie, by doskonali¢
i utrwali¢ umiejetnosci, a pod koniec kwietna wzieta udziat
wéwiatowym Dniu Bezpieczenstwa KP zorganizowanym na
terenie kazdego browaru. W ramach projektu przeszkolono

30 pracownikow, browary zostaty wyposazone w defibrylatory
ratunkowe, natomiast dla grup zostat zakupiony sprzet szkole-
niowy - defibrylatory i manekiny.

3 et

e

ANWIL prowadzi dziatalno$¢, ktora wymaga zachowania
najwyzszych standardow bezpieczenstwa na wszystkich eta-
pach cyklu produkcji. Firma propaguje kulture zapobiegania
wypadkom dzigki przestrzeganiu zasad BHP i ppoz., takze
wsrod kontraktorow. Od 2014 r. organizuje Konkurs dla kon-
traktorow ANWIL wykonujacych prace remontowe na terenie
firmy dotyczacy zasad BHP i ppoz. 0d momentu ogtoszenia
pierwszego konkursu nie byto zadnego wypadku w trakcie
prac remontowych na terenie zaktadu.

3 N

e

Potrzeba edukacji w zakresie dobrych praktyk i zasad bez-
pieczehnstwa, problemy komunikacyjne z osobami niepolsko-
jezycznymi oraz niejednolita Swiadomo$¢ bezpieczenstwa
pracy wérod pracownikéw firm podwykonawczych sprawity,
ze w EDF Polska zostat stworzony System identyfikacji
bezpiecznych zachowan wsroéd pracownikow podwykonaw-
cow. Nagradzani sg pracownicy, ktérych cechujg bezpieczne
zachowania, czyli wstrzymywanie prac niebezpiecznych, zgta-
szanie zdarzen potencjalnie wypadkowych (osoby te dostajg
wyroéznienie - dyplom prezesa, drobne upominki i pochwate na
forum pracowniczym), a pozytywne praktyki i zachowania sa
katalogowane.

3 et
A4

EDF Polska wydato takze Niezbednik BHP dla firm
zewnetrznych w wersji polskiej, angielskiej i ukrainskiej dla
podwykonawcow. Publikacja ma forme kieszonkowa, wigc
pracownik moze miec ja przy sobie w trakcie pracy. Firma
odnotowata trzykrotny spadek liczby wypadkéw w Grupie EDF
w Polsce w poréwnaniu z 2015 r. Wzrosta $wiadomosci wérad
pracownikéw znaczenia BHP.

3 H
e

NUTRICIA postawita sobie za cel ., zero wypadkow w pracy
i wdomu”, dlatego wdrozono w firmie Program bezpieczen-
stwa pracownikow WISE (ang. Work In Safe Environment).
Obejmuje on szkolenia z pierwszej pomocy oraz szkote bez-

=
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piecznej jazdy w 3 etapach zaawansowania. Regularnie ogta-
szane sg tez konkursy dotyczace bezpieczenstwa. W firmie
dziataja specyficzne dla Srodowiska produkcyjnego praktyki:
System LOTO (Lockout Tagout) chroniacy przed niekontrolowa-
nym uwolnieniem sige energii podczas ingerencji w maszyne;
12 standardow bezpieczenstwa; opracowanie instrukcji do
czynnosci rutynowych wykonywanych przez operatoréw; stoso-
wanie matrycy kompetencji dla pracownikow liniowych; anali-
zowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych metoda .5 X why”;
rzetelna analiza zdarzen ,.0 mato co” wprowadzajaca dziatania
profilaktyczne w ratowaniu zycia. W zaktadzie zatrudniajgcym
ponad 700 pracownikéw, od prawie 4 lat nikt nie doznat obra-
zen przy pracy.

3 et

e

w PKN ORLEN bezpieczenstwo behawioralne jest tak
samo wazne jak techniczne oraz systemowe w dgzeniu do
rozwoju bezwypadkowej kultury pracy. System Wsparcia
Pracownikow to okresowa wizyta doradcy na stanowisku pracy
w celu oceny zachowan oraz konstruktywny dialog z pracow-
nikiem lub kontraktorem dla zapobiegania niebezpiecznym
zachowaniom oraz ich korekty, poprawy $wiadomosci w zakre-
sie bezpieczenstwa pracy, ksztattowania bezpiecznych nawy-
kow, eliminowania ryzykownych zachowan.

/e

w DB Schenker troska o $rodowisko oraz bezpieczenstwo
jest podstawa strategii. W ramach Planu Bezpiecznej Jazdy
firma formutuje dziatania zwigzane z odpowiednim sposobem
rekrutacji i edukacji kurieréw zatrudnianych przez wspétpra-
cujace z DB Schenker firmy przewozowe; organizuje szkolenia
prowadzone przez policje, ratownikéw medycznych i specja-
listow w zakresie zabezpieczen tadunkow; prowadzi dziatania
zwigzane z weryfikacjg i monitoringiem zachowan w pracy ter-
minalowej i na drogach. Plan okreéla tez postepowanie w razie
wypadku, dziatania powypadkowe i pomoc dla poszkodowanych
kurierow. Efekty to malejaca liczba wypadkow drogowych
z udziatem kierowcéow DB Schenker. W 2016 r. byto o 38% mniej
zdarzen nizw 2014 r.

3 s

od 2013r. DB Schenker prowadzi program ,,Czy jade bez-
piecznie?”. Ponad 3500 samochoddéw oznaczonych zostato spe-
cjalna naklejka z informacja, ktéra zacheca uzytkownikow drog
do zadzwonienia na infolinie 500 707 000 i podzielenia sie opinig
na temat stylu jazdy kuriera. Zaplanowano schemat postepo-
wania ze zgtoszeniem [transfer informacji od telefonu uzytkow-
nika drogi, poprzez koordynatora ds. wspétpracy z kierowcami,
do szefa oddziatu, przewoznika oraz kuriera). Nastepnego dnia
od daty zgtoszenia przeprowadzana jest rozmowa z kurierem

i jego szefem - przewoznikiem. Srednio w miesiacu wptywa

ok. 150 zgtoszen. Ponad 30% to pochwaty, pozostata czeé¢ to
uwagi krytyczne. Od czasu wdrozenia kampanii zaobserwowa-
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no spadek liczby poszkodowanych i zdarzen drogowych
z udziatem kierowcéw DB Schenker.

Poprawa widocznosci sktadow kolejowych ma na celu zwigk-
szenie bezpieczenstwa uzytkownikéw drog publicznych na
skrzyzowaniach z torami kolejowymi. TaSmami odblaskowymi
oklejono wszystkie aktualnie eksploatowane lokomotywy
ORLEN Koltrans. na cysternach na poczatku pchanego
sktadu zostaty umieszczone o$wietlenia w formie dodatkowej
lampy z wigzkg mrugajacego $wiatta. 0d momentu oklejenia
tasmami pojazddw trakcyjnych nie odnotowano wjazdu pojaz-
déw drogowych na skrzyzowania toréw z drogami publicznymi
w lokomotywy ORLEN Koltrans.

0d trzech lat ANWIL organizuje Tydzieh Bezpieczehstwa
Pracy i Ochrony Zdrowia. Gtownym celem przedsiewziecia
jest pogtebianie wiedzy pracownikéw na temat bezpiecznej
pracy. W 2016 r. - w ramach Tygodnia - ANWIL zorganizowat
konferencje o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
w aspekcie Dyrektywy SEVESO IlI.

W zaktadach Grupy Polpharma od 2012 r. organizowa-
ny jest Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. W 2016 r.
razem z CIOP-PIB przygotowano kolejna, trzecig juz, konfe-
rencje w ramach kampanii spotecznej . Zdrowe i bezpieczne
miejsce w pracy” pod hastem , Bezpieczni na starcie, zdrowi
na mecie”. Inne aktywnoéci to badania profilaktyczne, szkole-
nia z gaszenia pozarow, kurs pierwszej pomocy i utworzenie
First Response Team.

Grupa Zywiec po raz trzeci zorganizowata Tydzien
Bezpieczenstwa w 2016 r. Tematem przewodnim byto

.Z w réwnowadze”. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 1500
pracownikow firmy w 12 lokalizacjach. Pracownicy uczestni-
czyli w przygotowanych aktywnosciach z zakresu bezpie-
czenhstwa na drodze, w miejscu pracy, a takze zdrowia

i bezpieczenstwa w codziennych aspektach naszego zycia
(np. radzenie sobie ze stresem, pierwsza pomoc].

Tydzieh Bezpieczefstwa to inicjatywa Skanska

w Polsce stuzaca poprawie bezpieczenstwa na budowach
w Polsce. Dziatania zwigzane z propagowaniem zasad BHP
maja na celu przede wszystkim postrzeganie kultury pracy

i bezpieczenstwa jako istotnej wartosci, o ktorej nalezy
pamietac.
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Co roku w siedzibie Grupy LOTOS w Gdansku organizo-
wany jest Dzien Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy.
Do tej pory odbyto sie 7 edycji programu. Jest to akcja profi-
laktyczna, podczas ktorej pracownicy majg mozliwo$é poddac
sie badaniom i uzyskac konsultacje lekarskie, wzig¢ udziat

w warsztatach doskonalacych ich wiedze i umiejetnosci

w zakresie ochrony zdrowia oraz konkursach BHP i ochrony
zdrowia.

Dzien Bezpieczenstwa w zaktadach NSG Group w Polsce to
dtugofalowy program edukacyjny na rzecz poprawy standar-
déw bezpieczenstwa i przeciwdziatania wypadkom przy pracy,
realizowany w spotkach Pilkington. Dziatania obejmuja
m.in. prezentacje i konkursy BHP - angazujace takze szkoty

i mieszkancow, pokazy udzielania pierwszej pomocy, prezen-
tacje zasad uzytkowania ochron indywidualnych oraz badania
profilaktyczne dla pracownikow.

Dzien Bezpieczenstwa to inicjatywa Skanska w Polsce
majaca na celu zwiekszenie promowania bezpieczenstwa

i zdrowia oraz szerzenie $wiadomosci pracownikow w zakre-
sie wybranej tematyki BHP. Na ten cel przygotowywane sa
prezentacje, broszury i plakaty skierowane do pracownikéw.
Materiaty opracowywane sg w 5 jezykach: polskim, angiel-
skim, czeskim, ukrainskim i stowackim, dzigki czemu moga
zapoznad sie z nimi wszyscy zatrudnieni.

w Stanley Black & Decker Polska regularnie
przeprowadzane sg dzienne audyty BHP poprawiajgce
warunki pracy. Cztery dziaty stanowigce odrebne zespoty
pracownicze majg przypisane odmienne kolory i listy kontrol-
ne z pytaniami obejmujacymi kluczowe standardy BHP. Kazdy
dziat ma przypisang taka sama liczbe punktéw kontrolnych,
ktére audytor moze odjac po stwierdzeniu nieprawidtowosci.
Kolejnym wprowadzonym narzedziem staty sie wskazniki czy-
telne dla wszystkich pracownikéw oddziatu.

Raz w tygodniu pracownicy EDF PolsKa otrzymuja mail
z wiadomosciami na kazdy dzien, a raz w miesigcu specjalng
wktadke umieszczong w biuletynie firmy. W 2015 r. urucho-
miono tworzenie animowanych wersji Wiadomosci bezpie-
czenstwa, ktdre z racji wiekszej atrakcyjnosci przyczyniaja
sie do poprawy komunikacji zasad bezpieczenstwa i dalszego
podnoszenia $wiadomosci w tym obszarze.

Pracownicy ANWILU maja do czynienia z substancjami,
ktore stosuje sie w okreslonych warunkach z przestrzeganiem
rygorystycznych zasad postepowania. Dzieki programowi Zgtos
zagrozenie sami identyfikuja potencjalne niebezpieczenstwa,
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proponujac sposdb ich eliminacji. Odbywa sie to przez wypet-
nienie formularza w intranecie. W 2016 r. w ramach programu
zidentyfikowano 375 potencjalnych zagrozen, z ktérych wyeli-
minowano 357, czyli 95%.

w CEMEX Polska od 2008 r. dziata System , Kart zda-
rzen potencjalnie wypadkowych/zagrozen” (KZPWZ). Za jego
pomoca pracownicy, a od 2016 r. takze pracownicy kontrahen-
téw i partnerzy majg mozliwoé¢ zgtaszania zauwazonych zda-
rzen potencjalnie wypadkowych lub zagrozen.

Program ciggtego doskonalenia nalezy do dtugofalowych
dziatan Grupy VELUX i realizowany jest zgodnie z filozofig
biznesowa Kaizen. Gtownym jego celem jest wzrost Swiado-
mosci i dbatosci pracownikéw o bezpieczenstwo pracy oraz
motywacja do wprowadzania usprawnien w tym zakresie.
Kazdy pracownik moze zgtosi¢ pomyst na usprawnienie pro-
cesow produkcyjnych. Rocznie realizowanych jest ponad

5500 usprawnien na bazie pomystow pracownikow.

Program Stop Wypadkom w Polpharmie to system zgta-
szania i reagowania na sytuacje potencjalnie niebezpieczne,
oparty o wskaznik dla realizacji i oceny programu. Wskaznik
uzalezniony jest od liczby wypadkéw w danym miejscu pracy.
Wigksza liczba zdarzen wypadkowych oznacza oczekiwanie
wiekszej aktywnosci od menedzerow i pracownikow w zakresie
zapobiegania wypadkom. Projekt ten funkcjonuje od 2012 r.
Dzigki niemu w 2013 r. wyeliminowano 547 zdarzen potencjal-
nie wypadkowych, w 2014 - 580, w 2015 - 894, w 2016 - 1172.

Program , Zachet BHP” angazuje pracownikéw PKN
ORLEN w monitorowanie érodowiska pracy i proponowanie
usprawnien eliminujgcych/zmniejszajacych ryzyko uaktywnie-
nia sie niezidentyfikowanych zagrozen. Prowadzony jest kon-
kurs dotyczacy dziatan naprawczych zaproponowanych przez
pracownikow w celu eliminacji/ograniczenia zidentyfikowanych
zagrozen. Ponadto zostat przygotowany Quiz BHP pytania zwia-
zane s3 z Kompleksowym Systemem Prewencji).

Wdrozenie BBS w Oddziale t6dz firmy DB Schenker
rozpoczeto pilotazem pod hastem ,Widzeg i reaguje”. BBS to
metoda, ktéra uczy pracownikéw wspotodpowiedzialnosci.

Po odkryciu przyczyny zachowania ryzykownego pracownik
obserwator wraz z pracownikiem wykonujacym dang czynnos¢
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okreslaja, jak mozna te sama prace wykonac w catkowicie bez-
pieczny sposob. W 2016 r. BBS uruchomiono takze w Krakowie,
Warszawie i Poznaniu.

Skrét KYT z jezyka japonskiego (kiken yochi training) oznacza
bezpieczenstwo i przewidywanie. Intencja trwajgcego 20 minut
interaktywnego szkolenia KYT jest ¢wiczenie umiejetnosci
przewidywania zagrozen w miejscu pracy i podejmowania kro-
kow w celu ich usuniecia. Szkolenia takie odbywaja wszyscy
pracownicy SumiRiko Poland.

Firma 3M Poland prowadzi réznorodne programy zwigza-
ne z ochrong srodowiska i bezpieczenstwem pracy. W ramach
akcji .Walk and talk” nagradzani s pracownicy, ktérzy wyroz-
niajg sie w przestrzeganiu zasad BHP i ochrony $rodowiska.
Program Behavioral Based Safety bazuje na obserwacji zacho-
wan pracownikoéw w trakcie wykonywania obowigzkow i bieza-
cym korygowaniu ich btedéw. Prowadzone sa takze cykliczne
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz koordy-
nacji ewakuacji.

Kwestie zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

(BHP) w Lubelskim RNeglu Bogdanka stanowia
element Zintegrowanego Systemu Zarzadzania BHP, Jakoscia
i Srodowiskiem. Procedury, w zakresie zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy, zgodne sg z norma OHSAS 18001

i PN-N 18001. W Spétce wdrozono takze system zarzadzania
bezpieczenstwem powszechnym.

W 2016 r. odbyto sie specjalistyczne szkolenie z ratownictwa
medycznego dla pracownikéw grupy Dentsu oraz szkolenie
ods$wiezajace wiedze dla statych ratownikéw. Zostata powotana
nowa grupa ratunkowa oraz ewakuacyjna. W siedzibie firmy
zostat umieszczony defibrylator.

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo podwykonawcow
Polpharmy objeci sa oni dodatkowymi dziataniami.
Wymagania dotyczace BHP uwzglednione s3 w umowach.
Podwykonawcy zostajg zapoznani z zagrozeniami i zasadami
postepowania. Dziatania pracownikéw sa monitorowane,

a zachowania niepozadane oraz niebezpieczne - odnotowane
i moga skutkowac natozeniem kar lub wydaleniem z zaktadu.
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Celem konkursu dla operatorow wozkow widtowych
»Tanczacy z paletami” jest propagowanie bezpiecznych zacho-
wan w magazynie. Turniej sktada sie z 2 etapow. Zwycigzcy
lokalnych edycji spotkaja sie w finale, ktéry odbywa sie w cen-
trali Grupy haben. Dla laureatow przewidziano nagrody
pieniezne.

Cztonkowie Zaktadowej Jednostki Ratowniczej ,,Rescue
Team” wywodza sie z réznych departamentow T-Mobile
Polska : catego kraju. Do ich najwazniejszych zadan nalezy
podejmowanie czynnosci ratowniczych na terenie TMPL,

w tym reagowanie na system powiadamiania ratunkowego
.SMS na Ratunek” oraz podejmowanie czynnosci ratowni-
czych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej podczas wystapie-
nia zagrozen takich jak np. powédz.

DIALOG Z PRACOWNIRAMI

Celem spotkan z cyklu $niadanie z HR w ArcelorMittal
Poland jest stworzenie przestrzeni do swobodnej komuni-
kacji i dialogu pracownikéw z réznych obszaréw z dziatem HR.
$niadania maja formute ok. 2-godzinnych porannych spotkan
w gronie od 10 do 15 0sdb. Gospodarzem kazdego spotkania
jest reprezentant innego dziatu z obszaru HR. Przedstawia
on uczestnikom swoj zespot, a takze przybliza najwazniejsze
wyzwania i nowe projekty, ktére przed nim stojg. Kazde ze
spotkan poswiecone jest innemu motywowi przewodnim,

np. rekrutacji, szkoleniom i rozwojowi, bgdz zagadnieniom

z obszaru kadr i ptac. Uczestnicy maja czas na zadanie pytan,
zachecani sa tez do dzielenie sie swoimi pomystami oraz
sugestiami dotyczacymi usprawnien lub nowych rozwigzan.

w Horus Innowacyjne Materiaty
Przemyslowe zostaty stworzone 3 dodatkowe kanaty
komunikacji. Sa to: 1. Dedykowana skrzynka mailowa na
sugestie dotyczace rozwoju przedsiebiorstwa lub innych
pomystow i uwag. 2. Skrzynka fizycznie umieszczona w fir-
mie na anonimowe uwagi/skargi. 3. Narzedzie informatyczne
pozwalajace zgtaszaé (réwniez anonimowo) naruszenia zasad
etycznych.

Praktyka After Hours z Cztonkami Zarzadu ma na celu ciggty
i bezposredni kontakt pracownikow regionalnych na réznych
szczeblach zatrudnienia z cztonkami Zarzadu T-Mobile
Polska. Jej celem jest wymiana do$wiadczen, pogladow
zawodowych i dyskusja o sytuacji w regionie. Spotkania maja
charakter nieformalny, odbywaja sie raz w miesigcu.
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w Volkswagen Poznan w 2009 r. zostata wprowadzo-
na Karta Stosunkow Pracy. Dokument ten definiuje prawa

(do powiadamiania, informowania i wspétdecydowania) przed-
stawicieli pracownikéw do uczestnictwa w procesach firmy.
W praktyce oznacza to, ze np. gdy pracodawca chce wprowa-
dzi¢ zmiany w kwestiach socjalnych, zdanie przedstawicieli
pracownikéw musi zostaé wziete pod uwage.

FIRMA PRZYJAZNA RODZICOM

ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce
otworzyta przedszkole dla dzieci pracownikow. Programy
nauczania sg bogate w ciekawe i oryginalne zajecia, warsz-
taty i wydarzenia. Przedszkole przyjmuje réwniez dzieci

z orzeczeniem o niepetnosprawnoséci. Oprécz sal zabaw,
dzieci majg do dyspozycji m.in. sale do rehabilitacji, logope-
dyczna, teatralna, a takze salg artystyczng przystosowang
m.in. do malowania i pracy w glinie - tacznie 900 m? oraz
plac zabaw o powierzchni 700 m?. Przedszkole wspotpracuje
z firmowa Fundacja Artystyczna Podroz Hestii podczas orga-
nizacji warsztatow tworczych. Do przedszkola uczeszcza

72 dzieci.

Pétkolonie ,,Wakacje z T-Mobile” powstaty z mysla o utatwie-
niu rodzicom-pracownikom T-Mobile Polska opieki
nad dzie¢mi w czasie wakacji. Dzieci uczyty sie programowa-
nia, braty udziat w zajeciach z budowy robotéw, poznawaty
zasady dziatania telefonii komorkowej, zwiedzaty firme,

byty w kinie i bawity sie na dziedzincu biurowca. Wziety tez
udziat w warsztatach tanecznych, odwiedzity Manufakture
Cukierkow, a takze bawity sie w bawialni. Firma planuje kon-
tynuowac dziatanie i wzbogaca¢ plan potkolonii, aby oferowa-
ny zakres zaje¢ byt jak najwigkszy.

4 daszon
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Kazdy pracownik Antalis Poland, ktéremu urodzi sie
dziecko, dostaje bon upominkowy dla mtodych rodzicow

do sklepu z artykutami dzieciecymi w wysokosci kilkuset
ztotych w celu skompletowania wyprawki dla nowo narodzo-
nego dziecka.

Bank Gospodarstwa Krajowego wdraza rozwia-
zania firmy przyjaznej rodzicom. Przyznaje dwa dni opieki nad
dzieckiem dla rodzica, niezaleznie od drugiego rodzica (w 2016 r.
skorzystaty z tego 472 osoby czyli ok. 1/3 pracownikéw]). Dla
nowo narodzonych dzieci wyptaca .becikowe” (49 oséb w 2016 1.,
bank przeznaczyt na ten cel ponad 50 tys. zt). Oferuje dofinan-
sowanie do opieki medycznej cztonkow rodzin pracownikéw
oraz do wczasow i wyjazddow dla dzieci. Organizuje mikotajki
dla dzieci pracownikéw oraz w grudniu przekazuje pracowni-
kom przedptacone karty ptatnicze specjalnie na wydatki dla
dzieci. W 2016 r. w badaniu satysfakcji i zaangazowania wyszto,
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ze 77% pracownikow-respondentow jest zadowolonych z row-
nowagi pomiedzy pracg a zyciem rodzinnym.

Chcac wesprzec pracownikéw i ich rodziny, firma

Dentsu Aegis Network Polska uruchomita

w 2015 r. w budynku firmy Wonderland, czyli miejsce profe-
sjonalnej opieki dla dzieci w godzinach pracy ich rodzicow.
Prowadzone sa tez dodatkowe zajecia, takie jak potkolonie
czy obchody Dnia Dziecka. W 2016 r. Wonderland odwiedzato
ok. 80 dzieci miesiecznie, w miesigcach letnich ta liczba ule-
gata podwojeniu.

Przedszkole firmowe powstato przy biurowcu Infosys
Poland, ktére w ten sposob aktywnie wspiera pracownikow
godzacych role rodzica matego dziecka z obowigzkami zawo-
dowymi.

Pokoj Przyjazny Rodzicom to specjalnie wydzielona prze-
strzen w Biurze Gtownym T-Mobile Polska, gdzie
pracownicy moga pracowac, jednoczesnie majac pod opieka
swoje dzieci. Praktyka ta utatwia godzenie roli rodzicielskiej
z rola zawodowa.

Projekt Rodzice na TAK obejmuje szereg inicjatyw skierowa-
nych do rodzicéw i dzieci, m.in.: strone intranetowq z porada-
mi dla rodzicow; dofinansowanie projektow kulturalnych

i sportowych promujacych rodzinne spedzanie czasu; wyda-
rzenia i konkursy skierowane do dzieci lub rodzicéw; udo-
stepnienie w centrali Banku Millennium w warszawie
pokoi do karmienia dzieci.

W ramach praktyki Pracodawca Przyjazny Rodzinie PKN
OR zapewnia wiele $wiadczen prorodzinnych: dodat-
kowe 2 dni opieki nad dzieckiem do 3 roku zycia, dodatkowa
godzina na karmienie, ztobek, pakiet $wiadczen socjalnych,
upominek dla nowo narodzonych dzieci, badania kobiet

w cigzy, pokoje dla matek karmiacych, przesytanie informacji
z firmy do osdb na urlopach rodzicielskich, a takze przewod-
nik dla rodzicow w intranecie.
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Program Przyszta mamaw Volkswagen Poznan ma
na celu stworzenie warunkéw do godzenia zycia zawodowego
z prywatnym przysztej mamy. W jego ramach firma oferuje
np. krotszy dzien pracy, miejsce parkingowe, pomieszczenie
dla matek karmiacych.

INTEGRACJIA PRACOWNIROW

Hestia Po Godzinach to spotkania integracyjne po pracy.
Gos$émi sg osoby ze Swiata kultury, sztuki, teatru, sportu

i polityki. Spotkania prowadzone s3 przez jednego z pracowni-
kow RGB Hestii - doswiadczonego radiowca. Najlepsze
pytania do gosci sa nagradzane upominkami zwigzanymi

z zaproszong osoba. Do tej pory na spotkaniach goscili m.in.:
Marian Opania, Zygmunt Mitoszewski, Edward Dwurnik,
Dorota Kolak, siatkarze z LOTOS Trefl Gdansk, John Porter,
Stanistaw Tym, Mirostaw Baka, Zbigniew Zamachowski,
Marek Kaminski, Katarzyna Figura, Czestaw Lang, Krzysztof
Skiba, Katarzyna Bonda, Mateusz Damiecki, Pawet Huelle,
prof. Jerzy Limon, Leszek Mozdzer, Stefan Chwin, Wojciech
Pszoniak, prof. Bogdan Wojciszke, Tymon Tymanski oraz prof.
Zbigniew lzdebski.. Spotkania sg otwarte tez dla mieszkancow
Tréjmiasta.

Bezpiecznie, zdrowo, sportowo - Dzien Otwarty Grupy
Nowy Styl to doroczne wydarzenie o charakterze integracyj-
no-edukacyjnym dla pracownikéw Grupy NOWY gty
orazich rodzin. W jednym miejscu spotykaja sie pracownicy
wszystkich lokalizacji: zaktadow produkcyjnych i biur firmy.
To okazja do poruszania kwestii wartosci w grupie, edukowa-
nia i angazowania pracownikow. W 2016 r. firma promowata
kulture bezpieczenstwa oraz ducha sportu. W Dniu wzieto
udziat ponad 800 osdb dorostych i 730 dzieci. Jak co roku,
mogli zwiedzac¢ fabryki firmy. Nastepnie korzystali z atrakcji
festynu, zaje¢ edukacyjnych, prac plastycznych oraz wydarzen
sportowych.

3 i

s

Rodziny pracownikéw PKN ORLEN stanowig dla firmy
wazng czgs¢ spotecznosci lokalnej. Podczas Dnia otwarte-
go dla rodzin pracownikow PKN ORLEN pracownicy firmy
maja okazje do pokazania rodzinom swojego miejsca pracy.
Wykwalifikowani przewodnicy-pracownicy opowiadajg o PKN
ORLEN, procesach produkcyjnych, produktach i ochronie
Srodowiska oraz ciekawostkach z zycia firmy. Jedna z atrakgji
jest poligon Zaktadowej Strazy Pozarnej, gdzie prezentowa-
ne sg pokazy ratownictwa technicznego i drogowego, sekcji
wysoko$ciowej oraz ¢wiczenia gaénicze czy trening dziatan
ratunkowych (nauka udzielania pierwszej pomocy) - dziatania
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te przyczyniaja sie do poszerzania wiedzy na temat bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia i zycia pracownikéw i ich rodzin.

w DB Schenker pracuje ok. 2 tys. pracownikéw. Na co
dzien nie wszyscy majg mozliwo$¢ wzajemnego poznania sig
i wymiany do$wiadczen. W 2016 r. po raz pierwszy zorgani-
zowany zostat Dzien Otwarty dla rodzin pracownikéw. Jego
celem byto pokazanie dzieciom i partnerom pracownikéow
miejsca pracy, zapoznanie z firma, branzg i zawodami zwig-
zanymi z logistyka. Najliczniejsza grupa odwiedzajgcych byty
dzieci, ktore miaty szanse dowiedzie¢ sig, czym zajmuja sie
ich rodzice. Starsze dzieci i mtodziez bawity sie podczas gry
.Poznaj biuro swoich rodzicow”. Byty tez logistyczne warsz-
taty plastyczne, zajecia muzyczne i liczne konkursy. Dzieci
mogty np. odkry¢, ile samochodéw funkcjonuje we flocie DB
Schenker oraz czym zajmuja sie programisci.

T-Mobile Polska stara sie wyj$¢ naprzeciw oczekiwa-
niom pracownikow, organizujac atrakcje dla dzieci, aby mogty
one poznac otoczenie, w ktérym pracuja rodzice. W czasie
Dnia Dziecka w T-Mobile rodzice z dzie¢mi uczestniczyli

w warsztatach ceramicznych - wspolnie tworzyli zastawy

do firmowych kuchni. Byty rowniez pokazy filmowe. Dla dzie-
ci, ktdre nie mogty uczestniczy¢é w imprezie, zostat przygoto-
wany konkurs ,Rozépiewane Dzieci T-Mobile".

w2016 .w Dentsu Aegis Network Polska
kontynuowana byta inicjatywa Odwiedziny dzieci w firmie.
Zorganizowano ,.Dzien Przedsiebiorczosci” dla mtodziezy lice-
alnej z LXX Liceum Ogélnoksztatcgcego w Warszawie, a troje
licealistow odbyto w firmie miesieczne praktyki zawodowe.
Odbyta sie rowniez kolejna edycja imprezy mikotajkowej dla
dzieci pracownikéw pod hastem: technologia i muzyka.

Hewlett Packard Enterprise w ramach jednodnio-
wej akcji Take Our Children To Work, organizowanej od 2012
r., zaprasza dzieci pracownikdw do biura, gdzie poznaja prace
rodzicow, zapoznajg sie z nowymi technologiami i wartosciami
propagowanymi przez HPE, jak wielokulturowo$¢ oraz zna-
czenie edukacji i wspotdziatania na rzecz innych.

Kids Day to dzien, kiedy dzieci pracownikow T-Mobile
Polska odwiedzaja miejsce pracy rodzicow. W firmie
czekaja na nich konkursy, zabawy i przedstawienia. Maja
réwniez mozliwo$¢ odwiedzenia swoich rodzicéw przy ich
stanowiskach pracy.
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Praktyka One Team to szereg dziatan i projektow, ktére maja
wesprze¢ adaptacje i integracje pracownikow expatow

w Luxoft Poland i w Polsce. Sa to m.in.: dedykowany
program induction, w czasie ktérego otrzymuja oni najwaz-
niejsze informacje pomagajace w pierwszych dniach, w tym
zwigzane z legalizacjq ich pobytu w Polsce, oraz szkolenia
miekkie na temat réznic kulturowych i sposobow adaptacji.

ORLEN Olimpiada to rozgrywki sportowe w 11 dyscyplinach,
w ktorych rywalizowato 2 tys. pracownikdéw z polskich i zagra-
nicznych spotek GK ORLEN. bodatkowo zorganizowano
piknik rodzinny, w ktorym wzieto udziat kilkanascie tysiecy
0s6b (pracownicy wraz z rodzinami) oraz otwartg impreze dla
mieszkancoéw Ptocka.

Dzien zdrowia i bezpieczenstwa TRI Poland dedykowany jest

pracownikom SUMIiRiko Poland (d. TRI Poland) oraz ich
rodzinom. Podczas imprezy uczestnicy mogq dokona¢ pomia-

ru cisnienia, poziomu glukozy, cholesterolu, EKG, jak réwniez

uzyskac porady dietetyka.

PARTYCYPACIA PRACOWNICZA

Raz w roku pracownicy Banku Gospodarstwa
Krajowego moga wzigé udziat w konkursie Idea-lista,
zgtaszajgc swoje pomysty na poprawe funkcjonowania firmy
w 6 réznych kategoriach: organizacja pracy, efektywnosé
kosztowa i wynikowa banku, kultura organizacyjna i wizeru-
nek banku, procesy, ekologia i inne. Pomystodawca prezentu-
je opis pomystu i jego cel, uzasadnienie wdrozenia, korzysci
oraz decyduje, czy chce zaangazowac sie w jego realizacje.
Pomysty sg analizowane przez Komisje i konsultowane
z zespotem ekspertow z danej dziedziny. Komisja podejmuje
decyzje, ktdre pomysty zostang wdrozone w banku. W 2016 .
odbyta sie druga edycja programu.

=
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Celem konkursu Innovation Bootcamp jest pobudzenie kre-
atywnosci pracownikow w Grupie ING, a takze promo-
wanie innowacyjnego podej$cia w codziennej pracy. Konkurs
wspiera rowniez wspotprace lokalng i miedzynarodowa.
Pracownicy wszystkich krajow Grupy ING zgtaszajg bez
ograniczen pomysty na nowe produkty i ustugi. Projekt trwa
6 miesiecy, jest podzielony na 3 etapy. Do finatu dostaje sie
kilka zespotow, ktorych rozwigzania rozwijane sa globalnie.
Co roku zgtaszanych jest kilkaset innowacyjnych pomystow.
W 2016 r. zgtoszono ponad 450 z Polski, przy ponad 2 tys.
pomystéw globalnych.

g
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Program Sugestii Pracowniczych przyczynia sie do wyko-
rzystania potencjatu innowacyjnego pracownikéow fabryk
Grupy owy Styt Stuzy zbieraniu inicjatyw i pomystow
pracownikow dotyczgcych usprawnien technologicznych

i konstrukcyjnych, utrzymania ruchu oraz bezpieczenstwa

w zaktadach produkcyjnych. Dzigki stworzonym $ciezkom
oceny i weryfikacji pomystéw, pracownicy moga $ledzic status
swoich zgtoszen. Jesli przeszty pozytywna weryfikacje, sa
wdrazane. Oprécz premii za kazde zgtoszenie, przyznawane
sq tez nagrody roczne za najlepsze pomysty i dla najaktyw-
niejszych. W 2016 r. byto 1178 zgtoszen, 777 zostato zreali-
zowanych lub byto w trakcie realizacji. Od poczatku trwania
programu na jednego pracownika fabryki przypadto $rednio
1,7 sugestii.

9 Rt
o
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Inicjatywa Klubéw Stuchamy i dziatamy polega na zaofero-
waniu pracownikom Orange Polska mozliwosci
podejmowania wtasnych inicjatyw i wdrazania usprawnien

w swoim bezposrednim $rodowisku pracy. W ramach projektu
przygotowane zostaty ramy operacyjne programu i zatozenia
metodologiczne oraz narzedzia z zakresu kaizen. W realizacje
projektu zaangazowali sig¢ pracownicy i menedzerowie. Aby
dodatkowo motywowacé pracownikdw, przygotowano kon-
kurs ogélnofirmowy na najlepsze usprawnienia. W 2 lata po
uruchomieniu inicjatywy wdrozonych zostato blisko 100 kon-
kretnych usprawnien operacyjnych; uruchomionych zostato
ponad 150 klubdw, a w projekt zaangazowato sig blisko 1 tys.
pracownikow.

&

Pracownicy firmy SITECH moga sktada¢ wnioski racjona-
lizatorskie na poprawe miejsca pracy (w wersji papierowej

i elektronicznej w specjalnym systemie, ktéry umozliwia
sprawdzenie statusu wniosku). Dzigki tym pomystom udaje
sie tworzyc¢ bezpieczne stanowiska pracy, osiggac lepsze
rezultaty oraz zwiekszac zadowolenie z pracy. Pracownik,
ktérego wniosek zostat wdrozony, otrzymuje premig. Co
miesigc wybierany jest réwniez autor najlepszego wniosku
racjonalizatorskiego, ktory dostaje specjalng nagrode. Dzigki
temu dziataniu wzrasta motywacja pracownikéw, pobudzana
jest ich kreatywnos¢, a dzieki mozliwosci wspotdecydowania
zwieksza sie ich zaangazowanie.

Pracownicy Skanska w Polsce w corocznym badaniu
zaangazowania i rozmowach z przetozonymi wskazywali,

ze chca, by ich opinia byta w firmie brana pod uwage. Stad
inicjatywa, w ramach ktérej od marca do konca maja 2016 r.
odbyto sie 77 spotkan zespotow pracownikoéw ,, Twoja opinia
ma znaczenie”. Wzigto w nich udziat 6500 pracownikéw pro-
dukcyjnych i umystowych. Poznawali oni zatozenia nowego
biznesplanu Skanska i cele z nim zwigzane. Rozmawiali
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o wartosciach, etyce, bezpieczenstwie, sytuacji w firmie,
o tym, co jest dobre, a co wymaga korekty, oraz poznawali sie
lepiej podczas gier i warsztatow.

Firma SumiRiko Poland postanowita zacheci¢ pracow-
nikéw do zaangazowania sie w udoskonalenie miejsca pracy.
A poniewaz to oni wiedzg najwigcej na temat zagrozen

i stabych punktéw na ich stanowisku, stad nazwa projektu
Suiage dla bezpiecznej pracy (z jezyka japonskiego dostow-
nie: .wysysanie informacji od pracownikéw”). Za pomoca
formularza pracownicy moga zgtaszac swoje zastrzezenia
oraz sugestie co do rozwigzan lub usuwania potencjalnych
zagrozen, jakie moga si¢ pojawi¢ na ich stanowisku pracy.
Wszystkie formularze sg analizowane przez przetozonych

i raportowane do centrali w Japonii. Od poczatku roku
finansowego byto 336 zgtoszen. Dziatanie przyczynito sie

do zmniejszenia wypadkdow przy pracy z5w 2015 r. do 1 na
koniec 2016 .

Jedna z form wspotdecydowania i wspotdziatania w kwe-
stiach istotnych dla SITECH jest dialog spoteczny z dwoma
organizacjami zwigzkowymi, ktére reprezentuja pracownikow.
Chec dialogu i wspotdziatania to powo6d podpisania porozu-
mienia pomiedzy organizacjami zwigzkowymi i reprezentacja
zarzadu o powotaniu komisji w SITECH. Porozumienie umoz-
liwia trwatg i efektywng wspotprace pomiedzy organizacjami
zwigzkowymi a pracodawca. Powotane na mocy porozumienia
komisje - ds. personalnych, BHP, gospodarczych, planowania
i ds. wnioskow racjonalizatorskich, ds. pracy zespotowej -
reprezentowane sg przez obydwie strony, a ich prace przyczy-
niajg sie do poprawy funkcjonowania przedsiebiorstwa przy
uwzglednieniu gtosu pracownikow.

W celu wzmocnienia dialogu w Infosys Poland oraz
usprawnienia przeptywu informacji miedzy pracodawca

a pracownikami powotano Rade Pracownikow. Pracownicy
moga kierowac do Rady wszelkie problemy, szczegélnie

o charakterze grupowym, z ktérymi spotykajg sie w codzien-
nej pracy. Cztonkowie Rady je omawiaja, a nastepnie kieruja
do odpowiedniego dziatu w organizacji, a takze wspieraja
dziatania majace na celu ich rozwiazanie.

Centrum Innowacji oparte jest na idei crowdsourcingu - czer-
paniu wiedzy z doswiadczen wielu os6b. Stanowi wewnetrz-
ny mechanizm w PKO Banku Polskim utatwiajacy
rozwigzywanie konkretnych zadan, usprawniajacy istniejace
procesy oraz umozliwiajgcy proponowanie nowatorskich
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koncepcji. Do zarzgdzania zgtaszanymi przez pracownikow
inicjatywami stworzono specjalne narzedzie informatyczne,
udostepniane w intranecie.

Z inicjatywy pracownikow z ogolnego budzetu firmy
PRéSS-SERVICE Monitoring Mediow wydzie-
lana jest co roku kwota na Budzet Pracowniczy. O jej wydat-
kowaniu zdecydowaé moga wszyscy w gtosowaniu. Projekty
na wykorzystanie $rodkdw powinny uwzgledniac interesy oraz
potrzeby pracownikéw i moga by¢ zgtaszane przez minimum
3 osoby. Program jest realizowany od 2014 r. i angazuje blisko
60% catego zespotu PSMM.

Praktyka Proces Ciggtego Ulepszania polega na organiza-

cji warsztatow i szkolen dla pracownikéw olkswagen
0zZNnan, podczas ktérych generowane sa pomysty optyma-

lizacyjne.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM
W MIEISCU PRACY

Wielo$¢ wewnetrznych i zewnetrznych kontaktéow pracowni-
kow Orange Po{ska implikuje wprowadzenie jednolitych
norm i wartosci. W celu uwrazliwienia na standardy postepo-
wan, wprowadzono Szkolenie , Etyka w Orange - czy wiesz,
jak dziata¢?” - dajace mozliwo$¢ zapoznania sie z przyjetymi
w firmie zasadami etyki, ktdre obowiazujg wszystkich pra-
cownikow. Zakres szkolenia obejmuje: relacje z klientami,

z dostawcami, ze wspétpracownikami, konflikt interesow,
sieci i systemy informatyczne, Kodeks Etyki, Przewodnik

w tematach etycznych. Szkolenie zostato wprowadzone jako
nieobowigzkowe w drugim kwartale 2016 r. i do konca roku
skorzystato z niego ponad 40% pracownikow. Instruktaz jest
obowigzkowy dla wszystkich nowych pracownikow zatrudnia-
nych w firmie.

16 S|
s

v

ING Bank SlQSkI buduje zréznicowang komunika-
cje podnoszaca $wiadomosc ryzyka wérod pracownikow.
Wykorzystuje do tego narzedzia komunikacji wewnetrznej,
a takze szkolenia stacjonarne z trenerami wewnetrznymi

i zewnetrznymi oraz instruktaze prowadzone przez mene-
dzerow.

W ramach praktyki Rowne szanse i przeciwdziatanie dyskry-
minacji w pracy organizowane s3a specjalne spotkania oraz
prelekcje i szkolenia majgce na celu podnoszenie Swiadomo-
$ci pracownikow SumiRiko Poland. Réwniez na tamach
gazetki zaktadowej publikowane sg przydatne informacje o tej
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tematyce. Powstaty specjalne tablice informacyjne na tere-
nie catej fabryki, jak rowniez wszyscy pracownicy otrzymuja
broszurki podsumowujace zakres informacji przekazywanych
podczas szkolen w ramach kampanii.

RERRUTACIA | ADAPTACIA

Celem Dni Otwartych dla jezykowcow jest pokazanie oso-
bom z zewnatrz, jak wyglada Capgemini Polska, oraz
zachecenie do aplikowania do pracy w firmie. Prowadzone sg
krétkie szkolenia, np. z obstugi klienta oraz . office tour” wraz
z wizyta w wybranym dziale. Uczestnicy maja mozliwo$¢ kon-
sultowania CV lub przejscia wstepnej rozmowy kwalifikacyj-
nej, firma zas - bezposredniego kontaktu z potencjalnym kan-
dydatem. Grupa docelowa sa studenci znajacy jezyk francuski
i niemiecki, co wynika z potrzeb rekrutacyjnych firmy. Dni
otwarte odbywajg sig kilka razy w roku, a dzigki ich organiza-
cji firma zyskuje $wiadomych uczestnikéw procesu rekrutacji
oraz pracownikow, rozgtos w mediach spotecznosciowych,

a takze wigksza rozpoznawalno$¢ wérdd studentow.

g

(1]

Mobilne Przystanki Pracy to projekt Capgemini
Polska majacy na celu dotarcie z oferta pracy do oséb,
ktore nie znajg firmy, nie pracowaty w korporacji. Na rynku

3 miast: Olesna, Nysy, Krapkowic, we wrze$niowe soboty 2016
r. stanat duzy obrandowany namiot, w ktérym przedstawiciele
firmy (jednocze$nie mieszkancy tych miast) oraz rekruter
przedstawiali zainteresowanym przechodniom oferty pracy,

a takze profil dziatalnosci firmy. Mieszkancy mieli mozliwos¢
ztozenia tego dnia aplikacji, a takze zrobienia bezptatnie pro-
fesjonalnego zdjecia do CV. W spotkaniach uczestniczyto ok.
350 osob. Podczas eventow wptyneto 17 aplikacji, a dodatko-
wo w czasie trwania promocji - kolejne 55.

4 daszom.

(1]

Promedica Care, ktsra organizuje legalne wyjazdy za
granice do pracy w charakterze opiekuna/ki oséb starszych -
aby wyj$¢ naprzeciw osobom, ktére maja problem z dojazdem
do najblizszego oddziatu firmy - ruszyta z projektem Mobilna
rekrutacja. Rekrutacyjny bus dojezdza do matych miejsco-
wosci, gdzie kazdy zainteresowany praca za granica moze
zapoznad sie z warunkami zatrudnienia oraz charakterystyka
zawodu opiekuna/ki os6b starszych. Udato sie dotrze¢ do 70
miast, gdzie bus odwiedzito 1200 oséb.

=]

g

Welcome Day to spotkanie os6b wybranych w ramach rekru-
tacji na staze wakacyjne oraz opiekunéw stazy w firmie
Pelion. Wydarzenie byto oficjalnym rozpoczeciem letniej
edycji programow stazowych oraz elementem kompleksowe;j
adaptacji mtodych talentéw w firmie. Spotkaniu towarzyszyta
wymiana do$wiadczen pomiedzy mtodym pokoleniem a kadra
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zarzadzajaca. Uczestnicy wzieli udziat w warsztacie ,Jak
stworzy¢ adekwatng strategie CSR?”, podczas ktérego m.in.
wyznaczali cele spoteczno-ekonomiczne.

Proces adaptacji w firmie BEST obejmuje 3 grupy: nowi
pracownicy (2 dni szkolen, przedstawienie pozostatym pra-
cownikom, wreczenie tzw. welcomepack: Kodeks etyki,
Handbook, podrecznik ,Co nalezy wiedzie¢ o pracy w BEST?”
oraz gadzety firmowe]; pion operacji (dwumiesigczny cykl
dotyczacy obstugi systemow IT, zarzadzania wierzytelnoscia-
mi i obstugi klienta); nowi menedzerowie (wspieranie rozwoju
kompetencji menedzerskich w awansie wewnetrznym].

~Wsparcie na starcie” to program adaptacyjny dla nowych
pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Nowo
zatrudniony pracownik otrzymuje wsparcie w postaci: opieku-
na pomagajgcego we wdrozeniu w zadania i funkcjonowanie
w firmie; materiatéw informacyjnych wraz z multimedialng
prezentacja o firmie i sposobach dotarcia do waznych dla sie-
bie informacji; cyklu szkolen; wizyty na instalacjach produk-
cyjnych - poznanie specyfiki rafinerii.

StartUp to kompleksowy, ustandaryzowany program wdroze-
niowy dla nowych pracownikéw Volkswagen Poznan.
W ramach programu pracownicy poznajq wszystkie najwaz-
niejsze obszary firmy oraz zasady jej funkcjonowania.

SZKOLENIA | ROZWO)

W 2016 . Orange Polskai Sanofi zdecydowaty sie
nawigzac wspotprace i razem zrealizowac program cross
mentoringu - aby zapewni¢ top menedzerom (czesto z dtu-
gim stazem w firmach) mozliwo$¢ wymiany doéwiadczen

z osobami spoza swoich miejsc pracy i branz. Ze strony Sanofi
w programie uczestniczg 4 mentorzy i 3 mentee, z ramienia
Orange odpowiednio - 3 i 4. Po mityngu inauguracyjnym odby-
ty sie tzw. spotkania zerowe, na ktérych kazda z par miata

za zadanie sprawdzi¢, czy osoba z pary jest odpowiednim
partnerem do przysztej .drogi mentoringowej”. Na te spo-
tkania kazda para miata miesigc. Informacje od uczestnikow
programu - po 3 miesigcach jego trwania - wskazuja, ze jest
on szczegdblnie wazny w kontekscie dzielenia sie doswiadcze-
niami biznesowymi.

4 oz
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Celem firmy CEM EXjest, aby obecni pracownicy 50+ byli
przygotowani do pracy do osiagniecia wieku emerytalnego

i pozostali do tego czasu w petni produktywni i zaangazowani.
Pracownicy 50+ stanowig prawie 1/3 wszystkich zatrudnio-
nych, za 10 lat grupa ta bedzie stanowi¢ ok. 40%. Holistyczne
podejscie CEMEX do zarzadzania wiekiem i bezpieczen-
stwem pracy uwzglednia kontekst zyciowy i cykl zycia zawo-
dowego pracownika; dziatania sg dostosowane do sytuacji
zyciowej i zawodowej, etapu rozwoju kariery zawodowej
pracownikéw w trzech grupach wiekowych: 30-, 30-50, 50+.
Dodatkowo dla bytych pracownikéw ([emerytéw lub rencistéw)
rozwijane sa dziatania pozwalajace na pozostanie aktywnym
zawodowo w bardzo elastycznych formach wspétpracy (pro-
gram CEMEX Alumni).

w Carrefour Polska pracuja 4 generacje, a $rednia
wieku wynosi 39 lat. Z potencjatu réznorodnosci i wymia-
ny perspektyw w codziennej praktyce biznesowej korzysta
Zarzad oraz mtodzi liderzy zatrudnieni w centrali spotki

i dziale operacyjnym. Pilotazowy projekt Comex Shadows
polega na dialogu miedzypokoleniowym. Dyrekcja wyko-
nawcza i mtodzi pracownicy pokolenia Y z roznych obszaréow
- konsultuja kluczowe decyzje. 0d 2016 r. 12 pracownikow
w wieku ponizej 30 lat ma swojego mentora w Dyrekcji
Generalnej Carrefour, a przedstawiciele Zarzadu maja

12 partnerdw w organizacji z pokolenia Y. Praktyka wptywa
na podnoszenie kompetencji strategicznych i wzbogacanie
eksperckiej wiedzy u mtodych oraz poszerzanie perspektyw
i innowacyjnosci u doswiadczonych pracownikow.

Sesje peer learning dla menedzerow to rodzaj ustrukturyzo-
wanego grupowego doradztwa i gietdy wymiany doswiadczen.
Pomagaja szerzy¢ wiedze i dobre praktyki menedzerskie
poprzez uczenie sie menedzerow od siebie budowania wspot-
pracy i zaufania w 0range Polska. Jedna sesja trwa

ok. 1,5 godz. i jest prowadzona w matych grupach: 6 oséb
oraz moderator z HR. W trakcie sesji omawiany jest jeden

z tematow. Osoba, ktéra zaproponowata zagadnienie, jest
klientem, a pozostali wcielajg sie w role konsultantow, ktorzy
w uporzadkowany przez moderatora sposéb dziela sie swoimi
pomystami. Celem nie jest rozwigzanie sytuacji klienta,

a zainspirowanie go, jak moze to zrobi¢. Wybor dziatania
nalezy do klienta.

=

(1]

Program Job Rotation polega na czasowej zmianie obszaru
pracy, ma na celu zwiekszenie praktycznej wiedzy i umiejet-
nosci pracownikow poprzez praktyke w nowym dziale.
Umozliwia indywidualny rozwoj, zapewnia szanse na realne
poszerzanie kompetencji oraz zwigksza wspotodpowiedzialnosé
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za realizacje celdw w catej firmie. Program opiera si¢ na formu-
le ..on the job training” (szkolenie praktyczne bezposrednio na
stanowisku pracy). Zaktada, ze najwigcej i najszybciej uczymy
sie poprzez praktyke. W 2016 r. udziat w projekcie rozpoczeto
7 pracownikow. Okoto 35% osob korzystajacych z programu
zmienito $ciezke kariery, zostajac na nowych stanowiskach.

==

i

Poprzez akcje Dzien z Klientem pracownicy z wewnetrznych
dziatow T-Mobile Polska majq szanse poznac specy-
fike pracy sprzedawcy. Zdobyta wiedza wykorzystywana jest
w pozniejszym procesie przygotowywania nowej oferty. Cel
akcji to zaangazowanie pracownikow, ktérych codzienne obo-
wiazki nie sg zwigzane z obstuga interesantow, w budowanie
wizerunku firmy i satysfakcji klienta. Rozmowa z petentem
podczas oczekiwania na konsultanta, zabawa z dzie¢mi lub
wykorzystanie posiadanej wiedzy, doswiadczenia i zapropono-
wanie klientowi najlepszego rozwigzania to zadania, z ktorymi
mozna sie zmierzy¢ podczas Dnia z Klientem. W ciggu 14 dni
w akcji udziat wzieto 170 oséb.

45
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Program Postaw na Swoj Rozwdj pokrywa do 95% kosz-

tow ksztatcenia pracownikow Amazon Fulfillment
Poland, nie wigzac ich zadng umowa lojalnosciowa.
Umozliwia pracownikom udziat w kursach i szkoleniach
pozwalajacych na zdobycie umiejetnosci zawodowych, certy-
fikatow lub ukonczenia szkoty, nawet jesli nie sa one wazne

z punktu widzenia kariery w firmie. Uczestnictwo w programie
edukacyjnym moze trwac do 4 lat. Przez ten czas pracownik
moze otrzymac kwote 6500 zt rocznie. Pracownik, ktory

z sukcesem ukonczy program i zdecyduje sie opuscic¢ organi-
zacje, otrzyma od Amazon dodatkowe wsparcie finansowe

w wysokosci zaleznej od stazu pracy. Dotychczas z programu
Postaw na Swoj Rozwdj skorzystato w Polsce kilkuset pra-
cownikow.

4 sz

i

Wakacje z rozwojem to program realizowany od lipca do
poczatku wrzesnia, sprzyjajacy pogtebianiu wiedzy o rozwoju.
Celem jest samodoskonalenie sig oraz pokazanie pracow-
nikom mBanku, ze rozwijac sie¢ mozna wszedzie w bar-
dzo réznorodny spos6b. Wszystkie dziatania prowadzone
byty w oparciu o treneréw i konsultantéw wewnetrznych.
Pracownikom zaproponowano udziat w wielu wydarzeniach:
warsztatach rozwoju osobistego, konsultacjach indywidu-
alnych z trenerami wewnetrznymi dotyczacych tworzenia
planéw rozwoju, konsultacjach z rekruterami, spotkaniach,
ktorych ideg byto dzielenie sie wiedza, a takze planszowych
grach szkoleniowych. Dzigki programowi zaprezentowano
innowacyjne formy rozwoju oparte na dziataniach mobilnych.

Akademia ANG Biznes sktada sie z 3 etapow: akademia Start
dla doradcéw bez jakiegokolwiek doswiadczenia, alfabet
wspotpracy z klientem; etap Il dla doradcow, ktérzy juz maja
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na koncie zamkniegte transakcje i szukaja specjalistycznej wie-
dzy; akademia dla mentoroéw, czyli doradcow z dtugim stazem
i wieloma sukcesami. Akademia miata da¢ doradcom A
Biznes wiedze i umiejetnosci pozwalajace swobodnie
pracowac z klientami firmowymi, ktérych specyfika wyma-
ga szczego6lnego podejscia, innej wiedzy i odmiennego stylu
pracy. W jej ramach odbywat sie réwniez trening z zakresu
misji i wartosci firmy, a takze zasad odpowiedzialnej sprze-
dazy. Przeszkolono ponad 150 oséb. Celem byto, aby doradca,
ktory wziat udziat w Akademii, zrealizowat pierwsza transak-
cje do 3 miesiecy po ukonczeniu szkolenia - 60% uczestnikow
osiggneto taki rezultat.

Program rozwojowy Skuteczni Liderzy w Jednej Dystrybucji
skierowany jest do kadry zarzadzajacej Sredniego szczebla
TAURON Dystrybucja, TAURON Dystrybucja Serwis

i TAURON Dystrybucja Pomiary (kierownicy wydziatéw, dzia-
tow, regionow, starsi mistrzowie, koordynatorzy z regiondw,
koordynatorzy terenéw pomiarowych) - tacznie ok. 500 lide-
row. Program trwa od 2015 do 2017 r. Zaplanowano dziatania
rozwojowe oparte na modelu 70-20-10, tzn. 70% to praktyczne
doswiadczenie, 20% uczenie sie od innych i 10% szkolenia.
Program umozliwia rozwijanie kompetencji w obszarach:
zarzadzanie ludzmi, zarzadzanie wynikami, zarzadzanie zmia-
na, myslenie strategiczne, decyzyjno$¢ oraz orientacja na
klienta.

Stazysci oraz mtodzi pracownicy czesto posiadajg wiedze
jedynie teoretyczna i nie sg gotowi, aby przetozyc jg na dzia-
tania zawodowe. Wybér Sciezki rozwoju jest dla nich trudny,

a czesto takze przypadkowy. BSS, spotka z Grupy Pelion,
uruchomita nowy program - Akademia Biznesu - ktory
wychodzi naprzeciw temu problemowi i jednoczeénie daje
mozliwo$¢ wytonienia utalentowanych oséb przez praco-
dawce. Skierowany jest do najmtodszych pracownikow,
stazystow i praktykantéw firmy. Akademia to cykl warsztatow
o tematyce Scisle powigzanej z dziatalnoscia przedsigbiorstw,
z zakresu podstaw finansow, sprawozdawczosci, podatkow,
prawa, prawa pracy oraz controllingu. Prowadzacy warsztaty
to doswiadczeni menedzerowie, eksperci BSS, w tym biegli
rewidenci.

==
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W Centrum Szkoleniowym SITECH warsztaty prowadzone
sg w teorii i praktyce. Pracownicy szkoleni sg przez wykwa-
lifikowanych treneréw wewnetrznych m.in. z obszaru Lean
Manufacturing, Nowej Koncepcji Logistycznej, 5S i zasad
ergonomii. Firma dazy do tego, aby wszyscy zatrudnieni, nie-
zaleznie od zajmowanego stanowiska, znali procesy i systemy
produkcyjne w firmie.

Co miesiac w Banku Gospodarstwa Krajowego
odbywa sie panel ekspertow, ktory sprzyja dzieleniu sie wie-
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dza. Dzieki panelom pracownicy majg lepszg orientacje

w zakresie pracy kolegdéw z innych departamentow oraz
poszerzajg wiedze z danego obszaru tematycznego i poszu-
kuja praktycznych sposobow jej wykorzystania w codziennej
pracy. Po spotkaniu w intranecie publikowana jest prezentacja
multimedialna, podsumowanie i komentarze uczestnikéow.

A

i

Akademia ENERIS zostata wdrozona w 2015 r. jako narzedzie
pozwalajace na zblizenie sie do dotad pomijanej grupy pra-
cownikow - kierowcow, tadowaczy i pracownikéw sortowni.
Chodzito o mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia z najwaz-
niejszymi informacjami oraz prowadzenia dialogu i poznania
pogladow pracownikdw ENER'S Surowce. Akademia
to 4-godzinne, obowigzkowe, realizowane w godzinach pracy
instruktaze prowadzone przez przeszkolonych trenerow
wewnetrznych. Sktada sie z 4 blokéw: strategia firmy i jej
inwestycje; bezpieczenstwo; ekojazda i zyski z niej ptynace
oraz obstuga klientéw (mieszkancow).

,Przepis na mistrza” to projekt Carrefour Polska
obejmujacy szkolenia i kursy umozliwiajace pracownikom
zdanie egzaminu i uzyskanie certyfikatu czeladniczego

w zawodzie rzeznika, piekarza i cukiernika. Zostat on skiero-
wany w pierwszej kolejnoéci do obecnych pracownikéw, maja-
cych dtugoletni staz i bedgcych ekspertami w swojej dziedzi-
nie, jednak nieposiadajgcych odpowiednich certyfikacji.

Kodeks Wspotpracy to zbiér 5 regut dobrej wspétpracy

z klientami wewnetrznymi w Credit Agricole Banku
Polskim. Dokument powstat, aby zwiekszy¢ sprawnos¢

i efektywnos¢ realizacji indywidualnych zadan oraz miedzy-
zespotowych projektow, ktorych wyniki maja istotny wptyw na
satysfakcje klienta zewnetrznego.

Autorski, wewnetrzny program szkoleniowy Let’s Share miat
swojg druga edycje w 2016 r. Wytonionych zostato 10 kolej-
nych os6b z kilku spotek Dentsu Aegis Network
Polska, ktsre zostaty przeszkolone z umiejetnoéci tre-
nerskich. Przez caty rok prowadzity one szkolenia z réznych
tematow, takich jak: design thinking w praktyce, marketing
doswiadczen, nowe technologie w marketingu oraz perfor-
mance marketing od podstaw. tacznie przeprowadzono

45 szkolen, w ktérych wzieto udziat ponad 300 osdb.

=
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Praktyka Dzielmy sig wiedzg sktada sie z 2 inicjatyw:
wewnetrznych szkolen/warsztatow specjalistycznych dla
pracownikow Credit Agricole Eanku Po{skiego
prowadzonych przez pracownikéw-ekspertéw w danej dzie-
dzinie (w tym Zarzad) oraz wewnetrznej biblioteki banku -
BiblioteCA.

Hestyjna Akademia Rozwoju Talentéw (HART) to autorski
programy szkoleniowy kierowany do pracownikéw, ktérzy
wyroézniaja sie zaangazowaniem w prace, twérczym podej-
Sciem do swoich zadan, nastawieniem na sukces wtasny

i swojego zespotu, a takze predyspozycjami do zarzadzania
praca innych. Program jest realizowany od 15 lat. Okoto
70% o0sdb, ktore go ukonczyty, awansowato w ramach
Grupy ERGO Hestia i stanowi obecnie wiekszosé

w kadrze menedzerskiej.

You Grow to projekt rozwojowy dla najbardziej utalentowa-
nych pracownikow firmy enkel Polska. powstat

z mysla o osobach, ktdre nie petnig jeszcze funkcji menedzer-
skich, ale wyrdézniajg sie ponadprzecietnym zaangazowaniem
i potencjatem do objecia stanowisk kierowniczych w przy-
sztosci. Program opiera sie na 4 kluczowych elementach:
indywidualnym planie rozwoju, wspétpracy miedzydziatowej,
programie szkoleniowym Mini-MBA i grach symulacyjnych.

Szkota Lideréow DB Schenker . Lider przysztosci -
wspotpraca i rozwoj” to program podnoszenia kwalifikacji

i doskonalenia umiejetno$ci menedzerskich dla kadry kierow-
niczej oraz oséb o wysokim potencjale rozwojowym. Projekt
realizowany jest w firmie od 2002 r. Skierowany jest on do
tych osdb z kadry menedzerskiej, ktdre niedawno otrzymaty
awans lub w niedalekiej przysztosci otrzymaja oraz kieruja
zespotami pracownikéw i je rozliczaja.

Raz w miesiacu w firmie Horus Innowacyjne
Materiaty Przemystowe odbywaja sic inspirujace
sesje wideo, na ktorych prezentowane sg wszystkim pra-
cownikom wystapienia motywacyjne (np. z konferencji TEDx).
Spotkania te spetniaja funkcje motywujaca i inspirujaca.

Tematyka inspirujacych wyktadéw dla pracownikéw ING
Banku Slqsklego dobierana jest z mysla o pracowni-
kach z réznych obszaroéw firmy. W 2016 r. odbyty sie cztery
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wyktady: Rafata Ohme, Jakuba B. Baczka, Pauli Wasowskiej
oraz ksiedza Jacka Stryczka.

W ramach Programu Zarzadzania wiedza w organizacji
pracownicy mgBanku wystepuja w roli treneréw i dziela
sie ekspercka wiedza. W projektu powstaty m.in. Akademia
Ryzyka, Akademia Finanséw i Program dzielenia si¢ wiedza.
Przedsiewzigcie wspierane jest narzedziami mobilnymi,
nowoczesng wyszukiwarka intranetowg zawierajgcg indywi-
dualny profil pracownika oraz mape przeptywu wiedzy

w organizacji.

Akademia Zakupowa rozwija merytoryczne i interperso-
nalne kompetencje pracownikéw Biura Zakupow

ORL poprzez szkolenia, treningi oraz gry zespoto-
we. Bazuje na rzeczywistych case studies. Pracownicy
maja dostep do materiatow edukacyjnych, e-learningéw,
zrédet inspiracji. Rozwéj nastepuje w 3 wymiarach: Lider
w Zmianie, Partner w Biznesie i Ekspert w Zakupach.
Rozwijane s tez umiejetnosci liderskie kierownikow
zespotu i category managerow.

W ramach Il edycji Programu Mentoringu w Sanofi prze-
prowadzono szkolenia dla nowych mentoréw, spotkania dosz-
kalajace dla doswiadczonych, a informacyjne dla mentee i ich
przetozonych. Powstato kilkanascie nowych par mentoringo-
wych. Poszerzono grupe mentee o osoby, ktore w 2016 r.

po raz pierwszy objety stanowiska zarzadzajace zespotami.

wING Banku Slqskim prowadzona jest ekologiczna
edukacja pracownikéw. Ma ona na celu zwigkszenie ich wraz-
liwosci ekologicznej, wzmocnienie pozytywnych nawykow,

a takze propagowanie rozwigzan technologicznych i organiza-
cyjnych przyjaznych dla $rodowiska.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Aplikacja dla Wolontariuszy Fundacji Ora Nge zapew-

nia dostep do aktualnych i archiwalnych projektow oraz do
swojego profilu (w przysztosci profili innych wolontariuszy).
Pozwala na dodawanie projektow i zapraszanie do nich wolon-
tariuszy. Wolontariusze przytaczaja sie do wybranych ini-
cjatyw wedtug obszaru zainteresowan (uczenie, animowanie
dzieciom czasu wolnego, remontowanie i inne), czasu (dyspo-
nuje godzing czy catym dniem) oraz terminu wydarzenia

i miejsca akcji (miejscowo$¢ i organizacja). Maja oni aktualny
podglad - co, gdzie i kiedy sie dzieje, moga przeczytaé szcze-
gotowy opis i dotgczy¢ do wybranej akcji. Koordynator ma
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dostep do aktualnych statystyk, wie, gdzie i kiedy dziejq sie
projekty oraz ilu wolontariuszy bierze w nich udziat, zna wyni-
ki ankiet podsumowujacych. W jednym miejscu ma dane, kogo
ubezpieczyé i komu wystac koszulki oraz potrzebne materiaty.
Dzieki aplikacji moze by¢ w statym kontakcie z wolontariusza-
mi, liderami druzyn, wolontariusze moga tez kontaktowac sie
miedzy soba.

Wolontariat pracowniczy w ANWILU inicjatywy oddol-
ne, zgtaszane przez pracownikow i przez nich przeprowadza-
ne. Realizowane s3 te projekty, ktére po analizie zawartosci
merytorycznej i mozliwosci technicznych ich wykonania,
zyskajg akceptacje zespotu ds. wolontariatu pracowniczego
dziatajgcego w ANWILU. W ramach dziatan wolontariackich
realizowane sg zbiérki rzeczy dla placéwek opiekunczo-wy-
chowawczych, schronisk dla zwierzat, osob fizycznych, zaje-
cia rekreacyjne, animacyjne dla dzieci ze Swietlic Srodowisko-
wych, jak réwniez prace remontowe i porzagdkowe na rzecz
beneficjentéw. W 2016 r. 224 pracownikéw (prawie 18% zatogi)
byto zaangazowanych w 9 inicjatyw dobroczynnych, w tym

7 oddolnych.

Pracownicy Banku Zachodniego WBK w ramach
wewnetrznej akcji zbierali artykuty spozywcze na rzecz
Bankoéw Zywnosci z catej Polski. Zaangazowato sie 60 wolon-
tariuszy w 12 miastach Polski. Zebrane produkty trafity do
potrzebujgcych za poérednictwem organizacji charytatywnych
wspbétpracujacych z Bankami Zywnoéci. Byty to: éwietlice
Srodowiskowe, noclegownie, osrodki wychowawcze, hospicja,
osérodki wsparcia dla kobiet samotnie wychowujacych dzieci
oraz domy dziecka. Podczas zbidrki zywnosci — wolontariat
pracowniczy zebrano 3338,60 kg zywnosci, ktora trafita do
1113 osdb.

Kompania Piwowarska wsparta projekt Szlachetna
Paczka. W pierwszym etapie firma ogtosita nabér na lideréw,
ktoérzy po szkoleniu z motywacji i wspotpracy w grupie
rozpoczeli kompletowanie swoich zespotow wolontariuszy,

z ktérymi w nastepnym etapie wybrali rodziny lub osoby
samotne z istniejgcej bazy oraz zorganizowali akcje przygoto-
wania paczek. Kazdy pracownik zgtaszajacy swoj udziat

w projekcie otrzymywat od firmy 100 zt na przygotowanie
paczki. W akcji Prezentujemy sie Szlachetnie - Szlachetna
Paczka wzieto udziat 1350 pracownikow Kompanii, ktorzy
przy wsparciu swoich rodzin, przyjaciot i partneréw bizneso-
wych pomogli 52 rodzinom, ustanawiajgc rekord pod wzgle-
dem liczby zaangazowanych wolontariuszy z jednej firmy

w 15-letniej historii projektu Stowarzyszenia WIOSNA. Byta
to zarazem najwigksza akcja wolontariatu pracowniczego
firmy. Laczna wartos¢ 904 paczek wyniosta 212 513 zt, z czego
ponad 1/3 to $rodki przekazane przez samych wolontariuszy.
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Co roku z okazji Migdzynarodowego Dnia Niestyszacych
gacownicy warszawskiego i gdanskiego oddziatu firmy
ayer odwiedzajg podopiecznych Towarzystwa Opieki nad
Ociemniatymi w Laskach oraz Osrodka dla Niestyszacych
w Wejherowie. Podczas wizyt gospodarze i goscie wspoélnie
angazujq sie w aktywnosci kulturalne oraz prace porzadkowe
i ogrodnicze na terenie osrodkéw. W ramach wolontariatu
Better Life udato sie m.in. wyposazy¢ sale gimnastycznag
w Laskach w sprzet rehabilitacyjny oraz wyposazy¢ sitow-
nie zewnetrzng Osrodka w Wejherowie i przekaza¢ dotacje.
Podopieczni sktadaja rewizyty, uczestniczac w warsztatach
popularnonaukowych w Salonie Zdrowia Baylab oraz biorac
udziat w koncertach w Filharmonii Narodowej.

Credit Suisse daje mozliwo$¢ wykorzystania maksy-
malnie 4 petnoptatnych dni w roku na udziat w programach
wolontariatu pracowniczego, ktérych tacznie jest ponad 15.
Mozna zaangazowac sie w wolontariat kompetencyjny badz
akcyjny. Pracownicy Credit Suisse pomagajg we Wroctawskim
Hospicjum dla Dzieci, w Infopunkcie Nadodrze dzieciom

w odrabianiu lekcji, a takze poprowadza warsztaty w Miejskim
Centrum Wolontariatu. Organizuja dla dzieci z Wroctawskiego
Centrum Opieki i Wychowania programy rozwojowe. Z fun-
dacja Habitat for Humanity pomagaja remontowac¢ budynki

z przeznaczeniem na mieszkania dla osob potrzebujacych.
Zbieraja $mieci. Organizujg zbidrki karmy oraz akcesoriow dla
zwierzat, pomagaja przy budowaniu budek dla ptakow, bud
dla psow, odnawianiu bokséw dla koni oraz przygotowuja koty
do adopcji. W 2016 r. zaangazowato sie prawie 1800 pracowni-
kow, przepracowujac 21 853 godziny.

Hestyjne Centrum Wolontariatu rozwija sie od 2013 r.
Wzmacnia i wspiera aktywna postawe pracownikow ERGO
Hestii, ktoérzy dziataja spotecznie, w organizacjach pozarza-
dowych. Koordynuje wzajemng pomoc dla tych sposrad
pracownikow, ktorzy znajduja sie w trudnej sytuacji.
Wspomaga réwniez dziatania firmowych Fundacji: Integralia
oraz Artystyczna Podroz Hestii. Od poczatku istnienia
Centrum pracownicy angazowali sie w wolontariat 2907 razy.

Kopalnia Aktywnosci to projekt wolontariatu pracowniczego
realizowany przez 5 partnerdw: Fundacje Rzecz Spoteczna,
Grupe FAMUR i Grupe KOPEX oraz Stowarzyszenie Chcemy
Pomaéc i Fundacje TDJ. Projekt taczy wiedze i doswiadczenie
dwoch sektoréw: biznesu i NGO. Zrekrutowano 20 liderow
sposrod pracownikéw Grupy FAMUR Grupy KOPEX, ktorzy
przeszli cykl szkolen z zakresu m.in. pracy w zespole i analizy
probleméw spotecznych. Réwnolegle do szkolen rozpoczeto
prace nad przygotowaniem autorskich projektéw spotecznych
tworzonych przez samych pracownikow. Dotyczg one tema-
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tow zwigzanych z muzyka, bezpieczenstwem jazdy, ekologia,
edukacja i ze sportem. W 2016 r. 20 uczestnikow wzieto udziat
w 24 godzinach warsztatéw oraz skorzystato z ok. 20 godzin
wsparcia mentorow - przedstawicieli lokalnych NGO.

Wolontariat pracowniczy wynika z jednej z 10 ambicji
zréwnowazonego rozwoju ArcelorMittal Poland
.Zaangazowanie i aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnych
spotecznosci”. 0d 2012 r. firma ma regulamin Wolontariatu
Pracowniczego, a prezes Sanjay Samaddar objat wolontariat
pracowniczy honorowym patronatem. Dziatania realizowane
sg poprzez: Dzien Wolontariatu i akcje wolontariackie orga-
nizowane w ciagu roku oraz Program Minigrantéw ,Dziatam,
pomagam, jestem wolontariuszem”. Sg przedsiewziecia,
ktore przygotowuje koordynator wolontariatu pracowniczego
w firmie i zaprasza do udziatu pracownikéw, ale réwniez sami
pracownicy organizuja akcje, ktore zgtaszajg do koordynatora,
a firma w miare mozliwosci je wspiera. Statystyki dotyczace
2016 r. to: 55 réznych akcji, 262 wolontariuszy, 1200 godzin,
4,5 tys. beneficjentow.

W 2016 r. podjeto decyzje o ustrukturyzowaniu wolontariatu
pracowniczego w Cognifide. Kazdy pracownik w ramach

Do good @ Cognifide, niezaleznie od biura, w ktérym pracuje
(Poznan, Londyn czy Nowy Jork), moze zgtosi¢ swojg inicjaty-
we, ktora w catosci bytaby finansowana z zaplanowanego

na te dziatania budzetu. Kazdy ma takze do dyspozycji

8 godzin w ciggu roku na dziatania wolontariackie wewnatrz,
jak i na zewnatrz firmy. Wytoniono 7 projektow, ktére naj-
bardzie] wpisywaty sie w strategig zréwnowazonego rozwoju
Cognlflde Polska. wich realizacje zaangazowanych
jest 20% pracownikow firmy.

Intencja powstania programu Dziatamy i wspieramy byta
chec¢ integracji pracownikow firmy De Heus, wzmocnienie
ich identyfikacji z firma oraz ze spotecznoscia lokalng

i zaangazowanie obu grup w dziatania na rzecz wsparcia
dzieci. Projekty moga zgtaszac¢ wszyscy pracownicy. Ocenia

je trzyosobowa komisja, reprezentujaca marketing (sprzedaz),
HR (administracja) i produkcje. W ramach projektu udato sie
przeprowadzic dziatania edukacyjne dla ponad 250 dzieci,

w ktore zaangazowato sie 59 pracownikéw (10% catej zatogi
De Heus).

0d lutego 2016 r. pracownicy Grupy Azoty PULAWY
rozpoczeli realizacje wtasnych pomystéw na pomaganie
w ramach Wolontariatu Pracowniczego. W konkursie moga

49



PRAKTYRI Z ZARRESU PRACY

wzig¢ udziat zespoty wolontariackie sktadajgce sie z minimum
3 pracownikdw, ktorzy realizuja projekty w czasie wolnym

od pracy, na zasadzie dobrowolnoéci i z wtasnej inicjaty-

wy, a za swoja dziatalno$¢ nie otrzymuja wynagrodzenia.
Zwyciezyto 10 projektow, kazdy zespot otrzymat 5 tys. zt na
realizacje. W trakcie realizacji liczba wolontariuszy zwiekszyta
sie z 53 do 72 pracownikdéw. Wspdlnie przepracowali oni ponad
2000 godzin roboczych, co daje przeszto rok pracy na etacie.

Wolontariat Pracownikéw to program, dzigki ktéremu

osoby zatrudnione w firmach nalezacych do Grupy GPEC,
w réznych dziatach i na réznych szczeblach, maja szanse na
realizacje wtasnych pomystéw na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci. W ramach programu moga one wykonaé prace na rzecz
domoéw dziecka, szpitali, hospicjow, szkét specjalnych, schro-
nisk dla zwierzat czy $rodowiska naturalnego. Pracownicy
zgtaszaja pomysty na projekty do Kapituty Wolontariatu, ktéra
nastepnie analizuje zgtoszenia i przekazuje rekomendacje
Zarzadowi. Zarzad zatwierdza projekt, a Kapituta i pomysto-
dawca wybieraja Lidera Projektu, ktéry uruchamia zapisy do
projektu i ustala z Zarzadem zakres wsparcia. W 2016 r. zre-
alizowano 5 projektow.

10 s
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Fundacja LOTOS przeprowadzita ankiete wérdd pracownikow
Grupy LOTOS dotyczaca nastawienia, doéwiadczenia

i wiedzy na temat dziatan wolontariackich. Okazato sig, ze
mozliwos¢ wyboru przez pracownikow projektu, ktéry roz-
wigze problem, wspomoze $rodowisko czy osoby, z ktérymi
wolontariusz jest zwigzany, to jeden z priorytetow w kierun-
kach planowania programu wolontariatu w LOTOSIE. Jesienig
2016 r. odbyta sie pierwsza edycja Programu minigrantow

w ramach Programu Wolontariatu. Warunkiem dopuszczenia
projektu do oceny byto zaplanowanie jego przeprowadzenia

w grupie minimum 3 pracownikéw pod opieka lidera.
Wytonione inicjatywy mogty liczyé na opieka mentorska

i doradztwo na kazdym etapie realizacji projektu ze stro-

ny Fundacji LOTOS oraz partnera projekt - Regionalnego
Centrum Wolontariatu. Granty otrzymato 11 projektow.
Maksymalna kwota dofinansowania to 3 tys. zt, a catkowita
pula do rozdysponowania siegata 30 tys. zt.

10 Mibs
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Celem konkursu grantowego Wspieramy Wolontariuszy
jest przyznanie dotacji najlepszym projektom, zgtoszonym
rzez pracownikow Miedzynarodowego F”OI'tU
otniczego im. Jana Pawta Il Krakow-
-Balice. w ramach jednego projektu musi by¢ zaanga-
zowanych minimum 2 pracownikow lotniska lub firm, ktore
maja siedziby na terenie portu. Warunkiem realizacji jest
nawigzanie wspotpracy z instytucja partnerska (publiczna,
np. szkota, przedszkolem, domem opieki, szpitalem, schro-
niskiem, hospicjum, o$rodkiem opiekunczo-wychowawczym
lub niepubliczng placéwka o$wiatowa). Maksymalna kwota
dotacji wynosi 5 tys. zt. Oceny projektow dokonuje Komisja
Konkursowa. W ramach pierwszej edycji konkursu zreali-
zowano 6 projektow, w ktére zaangazowato sie 51 wolon-
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tariuszy. Po zakonczeniu dziatan wszystkie zostaty przed-
stawione w intranecie w ramach Ogélnopolskiego Tygodnia
Odpowiedzialnego Biznesu.

1 Kl

fividif

W programie grantowym ,Mam dobry pomyst. Pomagam”
pracownicy PKN ORLEN mogg zgtaszac swoje projekty
spoteczne, ktdére sg weryfikowane i nagradzane. W 2016 r.
firma przyznata pracownikom s$rodki finansowe na bardzo
rozne przedsiewziecia, m.in. skierowane do dzieci i mtodziezy,
w tym z niepetnosprawnos$ciami, ubogich rodzin, bezdomnych
zwierzat, Srodowiska naturalnego. Wérad dziatan znalazty sie
prace remontowe i budowlane, organizacja rozgrywek spor-
towych i turniejow. Lacznie w realizacji przedsiewzie¢ wzieto
udziat 1958 wolontariuszy, ktorzy dziatali na rzecz 777 benefi-
cjentdw, w 4 wojewddztwach.

1 e

it

Pracownicy PKN ORLEN w ramach wolontariatu inte-
gracyjnego , Dziatamy razem. Pomagamy” swoje akcje
kierowali przede wszystkim do dzieci - dzielac sig z nimi
wiedzg, umiejetnosciami, przygotowujac warsztaty tematycz-
ne czy zwigzane z zainteresowaniami (organizacja pikniku
zeglarskiego). Nie zabrakto réwniez inicjatyw remontowych,
podczas ktorych zbudowano boisko do gry w pitke oraz prze-
prowadzono prace ogrodowo-porzadkowe na rzecz Swietlicy
Srodowiskowej w Reszlu. Lacznie w dziataniach wzieto udziat
ponad 760 wolontariuszy, ktorzy wsparli przeszto 260 benefi-
cjentow.

L

Wolontariat i wspotpraca z biurem Europejskiej Stolicy
Kultury (ESK) umozliwity pracownikom Hewlett
Packard Enterprlse wspotorganizowanie imprez kul-
turalnych i uczestniczenie w nich. Projekty zaktadaty zaréwno
kontakt z artystami, jak i np. wspottworzenie map interesuja-
cych miejsc dla gosci zagranicznych. tacznie w réznych wyda-
rzeniach wzieto udziat 40 oséb. W ramach programu ,HPE
Gives” godziny wolontariackie moga zosta¢ wymienione na
datki dla wybranej organizacji charytatywnej. Szacuje sie, ze
w zwigzku z wolontariatem w wydarzeniach ESK pracownicy
przekazali dodatkowo 1500 USD na cele charytatywne.

Program Give Time Together to zbior akcji wolontariackich
organizowanych przez pracownikow Sabre Polska na
rzecz organizacji charytatywnych i lokalnych spotecznosci.
Pracownicy firmy raz do roku majg mozliwos¢ zostania wolon-
tariuszami w godzinach swojej regularnej pracy. W 2016 r.
wsérod 20 akcji na rzecz 17 podmiotow dziatato 400 wolonta-
riuszy. Ich beneficjentami byli wychowankowie doméw dziec-
ka, seniorzy z domoéw pomocy spotecznej, osoby bezdomne,
dzieciaki z lokalnego przedszkola, oraz bezdomne zwierzaki.
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Pracownicy Sanofiwrazz Dobrymi Pomystami ..e” (d. Towa-
rzystwo Inicjatyw Twérczych .e) zainicjowali Program
Wolontariatu, ktory zaktada wolontariat kompetencyjny oraz
wzajemne oddziatywanie - wolontariusze w zamian uczg sie
nowych rzeczy od osob, ktére wspieraja. Pracownicy wybrali
5 projektow wolontariackich: Wokét stotu - wspélne gotowa-
nie dzieci i dorostych, wraz z zasadami zdrowego i racjonal-
nego odzywiania; Cata Praga $piewa - aktywizacja seniorow
z odwotaniem do ich wspomnien, kultury i tradycji, w formie
$piewania i organizowania koncertow zespotu seniordw

z warszawskiej Pragi; Dom. Projekt o przestrzeni domowej
starszych osob - na podstawie informacji o zyciu starszych
0s6b, uczestnicy wymyslajg rozwiagzania i przygotowuja obiek-
ty utatwiajace zycie seniorom; Ro$nij WAW - zielona mapa
Warszawy - stworzenie graficznej mapy unikatowych, zielo-
nych miejsc Warszawy, bedacej przewodnikiem spacerowym;
Autentyzm - projekt taczacy fotografie rodzinne i wstep do
genealogii.

Ochronka Betlejem w Wolbromiu gromadzi dzieci zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym. Dla podopiecznych Ochronki
menedzerowie SUMIiRiko Poland w ramach wolon-
tariatu raz w miesigcu organizujq warsztaty tematyczne
»0chronkowe Dzieciaki”. Dotychczas zrealizowano spotkanie
dotyczace Swieta Niepodlegtoéci, warsztaty rekodzieta, dzien
kultury japonskiej oraz spotkanie o tematyce Swiagtecznej.
Kazdorazowo uczestniczy w nich ok. 20 dzieci.

Wspotpracownicy ANG Spétdzielnia Doradcow
Kre ytOWYCh wspieraja podopiecznych Fundacji Bede
Kim Zechce swojg wiedza i doSwiadczeniem na zasadzie
tutoringu. W roku szkolnym 2015/2016 tutorzy pomagali

11 mtodym osobom. Dodatkowo objeli oni wsparciem 6 pod-
opiecznych oérodka Centrum Edukacyjnego .. Trampolina”.

Wolontariat kompetencji w Dentsu Aegis Network
Polska polega na dzieleniu si¢ umiejetnosciami, wiedzg

i doswiadczeniem przez liderow firmy. Program globalny nosi
nazwe ,Route 500", a dodatkowa $ciezka zwigzana z dziata-
niami CSR: ,,Route to Good".

Klub Wolontariusza to oddolna inicjatywa wolontariuszy
Citi Handlowego poszukujacych sposobu na integracje
oraz inspiracje os6b angazujacych sie w wolontariat.
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Podstawe programu wolontariatu pracowniczego ,,Mozesz
na mnie polegac¢” stanowia 4 filary zaangazowania: wolon-
tariat indywidualny, kompetencyjny, akcyjny oraz wolontariat
zespotowy, w ramach ktérego zespoty pracownikéw otrzymuja
srodki na lokalng pomoc spoteczng. Wszystkim pracownikom
Banku BGZ BNP Paribas przystuguje jeden dzien
wolny na wolontariat.

W programie ,,Wolontariat jest super!” pracownicy Banku
Gospodarstwa Krajowego realizuja wtasne pro-
jekty spoteczne, oparte na zidentyfikowanych przez nich
problemach lokalnych. Najlepsze koncepcje sg dofinansowy-
wane ze $rodkéw Fundacji BGK. W 2016 r. pracownicy Grupy
BGK angazowali sie 162 razy i przepracowali 1926 godzin
podczas 33 projektéw spotecznych na rzecz 5 tys. odbiorcow.
Dotychczas pracownicy BGK zrealizowali 179 projektéw spo-
tecznych.

W ramach Programu Grantowego Capgemini
~Inwestujemy w dobre pomysty” firma udziela wsparcia
finansowego i merytorycznego na projekty spoteczne
zgtaszane przez pracownikow.

Celem Programu Wolontariatu Pracowniczego w Citi
Handlowym jest wspieranie i rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikow banku.

Elementem programu wolontariatu pracowniczego Credit
Agricole Bank Polska .Dziatam, bo lubie” jest pro-
gram grantowy. Daje on szanse pracownikom na zdobycie
dofinansowania na realizacje wtasnych dziatan wolontariac-
kich. O tym, ktore z projektow zostajg dofinansowane,
decydujg wszyscy pracownicy banku poprzez gtosowanie

w intranecie. Laczna pula dofinansowania wynosi 30 tys. zt.

Program wolontariatu pracowniczego w DB Cargo
Polska Kolej na pomaganie powstat po to, by wspiera¢

i aktywizowac dziatania o charakterze spotecznym i wolonta-
riackim wsrod pracownikoéw.
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W Grupie Enea realizowany jest kompetencyjny program
wolontariatu pracowniczego ,,Pierwsza pomoc - ratownictwo
przedmedyczne”. Skierowany jest on do pracownikéw, dzieci
oraz uczestnikow eventéw, ktorzy chca poszerzy¢ swoja wie-
dze z zakresu udzielania pierwszej pomocy. W 2016 r. w pro-
gramach wolontariatu kompetencyjnego Grupy Enea wsparcie
uzyskato 8114 beneficjentow.

Program wolontariatu pracowniczego Grupy Zywiec
PoMOCNA Grupa, zapoczatkowany w 2009 r., ma charak-

ter konkursu grantowego. Oceny projektow dokonuje Rada
Programowa, w sktad ktdrej wchodza przedstawiciele firmy.
Wolontariusze m.in.: remontuja domy dziecka, prowadza
warsztaty, budujg budy w schroniskach. W 2016 r. dofinanso-
wano 14 projektéw, w ktorych udziat wzieto 154 pracownikéw.
Catosciowa kwota dofinansowan wyniosta 65 tys. zt.

Za posrednictwem Swiatowego Programu wolontariatu pra-
cowniczego MIT, Henkel BOlSka wspiera lokalne spo-
tecznosci w rozwigzywaniu ich problemoéw. Inicjatywa dziata
na zasadzie wewnetrznego konkursu zgtoszen, a pomoc moze
mie¢ charakter wsparcia finansowego, rzeczowego, np.

w gotowych produktach lub w dodatkowym wymiarze urlopu,
udzielonego pracownikowi na rzecz realizowanego projektu.

Projekt ,,Senior” realizowany jest we wspétpracy

z Wroctawskim Centrum Seniora. Od 2014 r. pracownicy
Hewlett Packard Enterprise prowadza szkolenia
komputerowe i kursy jezykowe dla lokalnych seniorow.

W przerwie wakacyjnej zorganizowano tez spacery z przewod-
nikiem. Dodatkowo seniorzy podczas Dni Seniora zapraszani
sg do siedziby firmy na warsztaty artystyczne i ruchowe.

Celem projektu Wolontariat Seniorow realizowanego przez
Citi andlowym jest aktywizacja spoteczna oséb star-
szych oraz danie im mozliwosci dzielenia sie swoim do$wiad-
czeniem zyciowym i zawodowym.

Miasto Wroctaw organizuje co roku Wroctawskie Dni
Wolontariatu, w trakcie ktérych wolontariusze z wroctaw-
skich firm organizujg otwarte szkolenia i warsztaty. W 2016 r.
wolontariusze Hewlett Packard Enterprise prze-
prowadzili szkolenia z efektywnego przygotowania i udziatu
w rekrutacji, gry biznesowe, warsztaty kreatywnosci oraz
sesje w jezyku angielskim na temat budowania kariery.
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Dobry Pomyst to konkurs dla pracownikéw ING Banku
Slqskiego na projekty wolontariackie. Organizowany jest
wspolnie z Fundacjg ING Dzieciom, ktéra wspiera grantami
finansowymi realizacje zwycieskich pomystéow. W 2016 r. jury
konkursowe wytonito 50 projektéw do realizacji.

Firma Jet Line wspiera inicjatywy realizowane w ramach
wolontariatu pracowniczego: zbiorki ubran i AGD dla oso6b
potrzebujacych, a takze rzeczy do schronisk dla zwierzat.
Po raz kolejny zostata takze przeprowadzona zbiérka zyw-
nosci i pieniedzy dla bytych zotnierzy AK, mieszkajacych na
Biatorusi.

Program Wolontariatu Pracowniczego ,, Zrobmy razem cos
dobrego” realizowany jest w mBanku w formie konkursu
grantowego od 2009 r. Trzy razy w roku pracownicy moga
zgtaszac swoje propozycje dziatan wolontariackich i uzyskac
na nie do 2 tys. zt grantu. Dofinansowano juz ponad 100 inicja-
tyw, w tym 3w 2016 r., w ktére zaangazowato sie 26 wolonta-
riuszy.

0d 2013 r. Polpharma rozwija Program Wolontariatu
Pracowniczego w formie konkursu grantowego. Zaktada on
dofinansowanie 20 najciekawszych projektow zgtoszonych
przez pracownikéw w kategoriach: zdrowie i profilaktyka zdro-
wotna, poprawa jakosci zycia, edukacja i wyrownanie szans,
pomoc humanitarna, rozwoj lokalny i ekologia. Do 2016 .
pracownicy spedzili ponad 10 tys. godzin, realizujgc 80 pro-
jektow.

Tak! Pomagam to program wolontariatu pracowniczego reali-
zowany w Provident Polska od 2006 r. w ciagu roku
odbywaja sie dwie edycje programu. Do tej pory wolontariu-
sze zrealizowali blisko 500 projektow. W kazdej edycji bierze
udziat ponad 300 wolontariuszy. Firma przekazata na ten cel
1,4 mln zt.

Pracownicy Grupy Raben moga wzia¢ udziat w akji
wolontariatu pracowniczego Wykaz sig inicjaTYwa. Jej celem
jest zaktywizowanie pracownikéw do zachowan przedsie-
biorczych, a przede wszystkim prospotecznych oraz ekolo-
gicznych majacych na celu wspieranie i rozwéj spotecznosci
lokalnej. Realizowane dziatania to m.in. ekologiczne warsztaty
w przedszkolach oraz wyposazanie lokalnych $wietlic $rodo-
wiskowych w niezbedny sprzet.
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DB Schenker od 2008 . realizuje program wolontariatu
pracowniczego ,,Czas Pomagania DB Schenker” (tacznie
373 projekty). Kazdego roku sa dwie edycje. Program ma
charakter konkursu, Kapituta wytania projekty spetniajace
zdefiniowane kryteria. W kazdej edycji uczestniczy srednio
500 pracownikéw, 30 klientéw, 45 firm przewozowych

i ok. 90 kurierow. Wolontariusze firmy przepracowali juz
tacznie 25 673 godziny na rzecz 35 855 beneficjentow.

Program wolontariatu pracowniczego Aktywne TRl ma

na celu wspieranie inicjatyw pracownikow SumiRiko
Poland (d. TRI Poland) na rzecz spotecznosci lokalnej.
Dwa razy do roku odbywa sie nabdr wnioskow, a specjalna
komisja wybiera sposrod nich te, ktdrych autorzy otrzymuja
finansowe wsparcie na realizacje projektu.

Program wolontariatu pracowniczego .Rados$¢ pomagania”
w T%MOblle Polska sktada sie z3 etapéw: Tworzymy-
Licytujemy-Pomagamy. Pracownicy wraz z rodzinami tworzg
przedmioty, ktére nastepnie trafiaja na aukcje charytatyw-
na. Przekazuja rowniez na licytacje .prezenty petne pas;ji”.
T-Mobile podwaja to, co uzbierajg pracownicy.

Rok 2016 to 6sma edycja programu wolontariatu Kumulacja
Dobrej Woli. Tym razem pracownicy Totalizatora
Sportowego zaangazowali sie w réznorodne dziatania
na rzecz spotecznoséci lokalnych poprzez 95 projektow, ktore
zostaty wybrane przez kapitute konkursu.

WORR-LIFE BALANCE

Dni Réwnowagi to jedna z inicjatyw ArcelorMittal
Poland, ktéra ma na celu zwiekszenie efektywnosci pracy
pracownikow, a takze poprawe komfortu ich zycia codzien-
nego. W Dniach Réwnowagi 2016 (warsztaty ,Réwnowaga
wewnetrzna” i ,Sen na zdrowie”, warsztat muzycznej relaksa-
cji, wyktad Olgi Kozierowskiej - promotorki kobiet w $rodowi-
sku biznesowym]) wzieto udziat ok. 140 pracownikéw.

Firma BASF Polska realizuje inicjatywe Work-Life
Balance poprzez organizacje wydarzen oraz akcji, ktérych
celem jest budowanie zaangazowania pracownikéw z kazdej
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lokalizacji firmy, sprzyjanie lepszemu poznawaniu sig, a takze
tworzenie przyjaznej atmosfery pracy. Sa to m.in.: spotkania
Swigteczne, rozgrywki sportowe oraz masaze.

Wellbeing Dentsu to program skierowany do pracownikéow
grupy Dentsu Aegis Network promujacy idee work
-life balance. W 2016 r. wspierano firmowe druzyny sportowe,
przeprowadzono cykl masazy biurowych dla pracownikow,
promowano zdrowy tryb zycia oraz zywienia poprzez organi-
zacje ,.Dnia Zdrowia” dla pracownikéw.

Flex@aPwWC to system umozliwiajgcy dopasowanie systemu
pracy do indywidualnych potrzeb. Obejmuje on 4 rozwigzania:
1. Zredukowane godziny pracy. 2. Dopasowanie godzin, w kt6-
rych pracownik pracuje. 3. Ustalenie dni w tygodniu/miesiacu,
w ktdre pracownik pracuje z domu. 4. Mozliwos$é wziecia od

1 do 4 miesiecy przerwy w pracy, w ramach ktorych firma
zobowigzuje sie ptaci¢ relatywnie do okresu nieobecnosci
25% pensji za kazdy miesigc urlopu.

Program Réwnowaga Praca Rodzina to rozwigzania, ktore
maja pomoc pracownikom Tchibo Warszawa w zacho-
waniu rownowagi pomiedzy praca zawodowa a zyciem pry-
watnym.

WSPARCIE PRACOWNIROW

Wszyscy pracownicy, ktdrzy rozstaja sig z firma Antalis
Poland, objeci sg programem Outplacement (indywidual-
ny). Jego celem jest przede wszystkim pomoc w znalezieniu
satysfakcjonujacej kontynuacji $ciezki zawodowej lub zmiana
dotychczasowej kariery.

Pracowniczy Program Emerytalny w Banku
Gospodarstwa Krajowego jest forma zorganizowa-
nego, grupowego i systematycznego inwestowania w przy-
sztg emeryture, prowadzonego ze srodkéw pracodawcy.
Pracownik, ktory przystapit do PPE, otrzymuje - oprécz
wynagrodzenia - dodatkowe $rodki finansowe przeznaczone
na cele emerytalne. Sktadka podstawowa, ktorej koszt ponosi
pracodawca, to 7% wynagrodzenia (jest to maksymalna sktad-
ka, ktéra zgodnie z przepisami prawa moze zadeklarowac
pracodawca). Uczestnik programu moze takze zadeklarowac
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dowolng sktadke dodatkowa, ktérg bedzie optacat z wtasnych
srodkow. Do programu moga przystapic¢ pracownicy, ktérzy
zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace od co najmniej
12 miesiecy.

Marszobieg Charytatywny stat sie statym elementem fir-
mowego Tygodnia Zdrowia, ktory w ArcelorMittal
Poland organizowany jest corocznie na poczatku pazdzier-
nika. Trasa Marszobiegu jest wyznaczana na terenie zakta-
dow: Krakow, Dabrowa Goérnicza i Zdzieszowice. Pracownicy,
podwykonawcy i pracownicy spotek maszeruja, biegna,
truchtaja z kijkami lub bez. Kazdy pokonany kilometr potwier-
dzony przybiciem pieczatki w punkcie kontrolnym skutkuje
przekazaniem przez firme 5 zt na leczenie lub rehabilitacje
dzieci pracownikow. W 2016 r. w inicjatywie udziat wzieto 1372
pracownikéw, ktorzy pokonali tacznie 9077 km, co dato kwote

45385 7L,
3 el
e

Program wsparcia Pracownikow BIBUS MENOS to

3 filary: zdrowie, pomoc socjalna, rozwdj pracownikow. Jej
celem jest stworzenie przyjaznego $rodowiska pracy i utrzy-
manie satysfakcji pracownikow na odpowiednim poziomie.
Jednym ze sposoboéw badania efektywnosci projektu jest
monitorowanie poziomu wykorzystania dostepnych udogod-
nien w odniesieniu do catkowitej liczby pracownikdw, np.

z programu multisport korzysta 25% zatrudnionych, zas

z programu prywatnej opieki medycznej - 90%. Wskaznikiem
jest tez staz pracy w firmie: 31% pracownikéw pracuje 5-10
lat, 10,5% - miedzy 10 a 15, zas$ 12% - powyzej 15 lat.

3 I

Dziecko jednego z pracownikéow Pelion urodzito sie z poto-
wa serca. Serce Mikotaja wymaga operacji, ktora moze odby¢
sie w Niemczech. Pracownicy firmy bardzo szybko zareago-
wali na informacje o chorobie dziecka. Zostaty opracowane
specjalne plakaty, ruszyta komunikacja zachecajaca wszyst-
kie spotki do wtaczenia sie do pomocy. Pracownicy ruszyli

w Polske do spotek z grupy, gdzie organizowali zbidrki $rod-
kow na ten cel, smazac gofry. Chetny magt wptaci¢ dowolng
kwote jako darowizne na konto DOZ Fundacji na leczenie
Mikotaja. Udato sie zebra¢ ponad 130 tys. zt.

3 T

e

Na stronie internetowej www.slowamajamoc.com mBank
zacheca klientow do pokazania, jak wielka moc maja ich
stowa, i opisania na dowolnych platformach spotecznoscio-
wych sytuacji, w ktorej pracownik banku pozytywnie ich
zaskoczyt. Dzigki hashtagowi #StowaMajgMoc kazdy komen-
tarz jest przekazywany pracownikom mBanku. Nagrywano
takze rozmowy z bohaterami akcji, podczas ktérych udato sie
uchwyci¢, jak wyglada kazda twarz, niezaleznie od wieku, gdy
sie mimowolnie usmiecha, styszac pozytywne informacje.
Celem akcji jest zwrdcenie uwagi na moc stéw, ktére pisze-
my w internecie i zachecenie zadowolonych z jakoéci obstugi
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klientow banku do podzielenia sie pozytywnymi wrazeniami
w mediach spotecznosciowych.

W zwigzku z trudna sytuacja kilku rodzin pracownikéw
Miedzynarodowego Portu Lotniczego im.
Jana Pawta Il Krakow-Balice od 2015 r. $wia-
teczna pomoc dla potrzebujacych ma charakter wewnetrzne;j
zbidrki. Rodziny wskazuje Zaktadowa Komisja Swiadczen
Socjalnych. Zachowana jest anonimowos¢, a do informacji
podaje sie wytacznie wiek i pte¢ dzieci oraz potrzeby rodzin.
Przez tydzien wolontariusze zbierajg datki oraz dary rze-
czowe.

w PKO Banku Polskim prowadzony jest Pracowniczy
Program Emerytalny, w ramach ktérego systematycznie
gromadzone s pienigdze na przyszte $wiadczenie emerytalne.

W ramach Pracowniczego Programu Emerytalnego kazdy

z pracownikow Volkswagen Poznan otrzymuje bonus
finansowy. Celem programu jest cheé zapewnienia pra-
cownikom finansowego bezpieczenstwa na przyszto$¢ oraz
podniesienie $wiadomosci co do koniecznosci i mechanizmow
oszczedzania.

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIROW

Celem Play BEST jest zwigkszenie zaangazowania pracow-
nikow BEST w realizowane w firmie projekty i aktywnosci.
Program oparty jest na idei grywalizacji. Wérod nagrod sa
bilety do kina, bony podarunkowe do sklepéw, gadzety fir-
mowe oraz wejsciowki na basen i do SPA, a takze dodatkowy
dzien ptatnego urlopu. Obszary grywalizacji to: efektywnos¢;
onboarding - petnienie funkcji opiekuna nowo zatrudnionego
pracownika; wolontariat pracowniczy i kompetencyjny; trans-
fer wiedzy; testy wiedzy; innowacyjno$¢; udziat w projektach;
prymus - ponadprzecietne zaangazowanie, wykraczajace
poza zakres obowigzkdow stuzbowych; rowny go$é - pomoc
wspotpracownikowi w realizacji zadania; zdrowie. Na koniec
2016 r. aktywne konta w systemie Play BEST miato 86% pra-
cownikow; 486 osob otrzymato w 2016 r. tacznie 10 473 punkty
-0 28% wigcej punktow i 32% wiecej uzytkownikéw nizw 2015 r.

W odpowiedzi na potrzeby pracownikow Grupa GPEC
wdrozyta program Grupa GPEC Gra - platforme grywalizacyj-
na, w ramach ktérej pracownicy realizujg zadania zwigzane
m.in. z: dbaniem o zdrowie, rozwijaniem pasji, uprawianiem
sportu i rozwijaniem umiejetnoéci zawodowych. Zadania
podzielone s na 3 misje tematyczne: work-life balance, proz-
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drowotne, biznesowe. Za kazde zadanie zdobywa sie punkty.
Po zebraniu wystarczajacej liczby punktéow uczestnik moze
je wymieni¢ na wybrang przez siebie nagrode: rzeczowa [np.
bilety do kina, elektroniczne wagi, zestawy narzedzi dla maj-
sterkowiczéw) lub nierzeczowa (np. wsparcie inicjatywy cha-
rytatywnej, mozliwo$¢ zaproszenia znajomych do lozy z cate-
ringiem na mecz pitki noznej). 0d momentu uruchomienia do
aplikacji weszto ok. 50% pracownikéw Grupy GPEC. Wykonali
oni prawie 30 tys. zadan (czyli ok. 1600 w tygodniu].

Firma Orange Polska staneta przed wyzwaniem, jak
efektywnie i skutecznie przekaza¢ pracownikom informacje

o nowej strategii i jej filozofii dziatania - tak aby kazdy wie-
dziat, co ona dla niego oznacza, i zaangazowat sig w jej
realizacje. Skorzystano z formy gry. Miasto Orange - gra
strategiczna sktada sie z rundy wprowadzajacej i 5 rund
wokot 5 obszaréw strategii i ma formute wirtualnej podrozy
po mieécie, stad nazwa. Kazdy z grajacych zespotéw przygo-
towat swoj profil, wybierat nick i awatara oraz dodawat opis.
Zadania miaty réznorodna forme (quizy, zagadki, rebusy, ukta-
danki i symulacje rozméw) oraz zakres merytoryczny. Gracze
zbierali dobre praktyki klienckie, ktére mozna bytoby prze-
niesc do firmy, szukali pomystu na nowa ustuge czy inicjatywe
usprawniajaca lub oszczednosciowa. Gra stata sie gtéwnym
narzedziem wspierajgcym komunikacje nowej strategii.

ZDROWIE PRACOWNIROW

CEMEX propaguje aktywny tryb zycia i zacheca wszyst-
kich do aktywnosci fizycznej poprzez cykl réznych dziatan
oraz wsparcie finansowe inicjatyw sportowych. W ramach
wspierania rozwoju sportu wsréd pracownikow CEMEX
firma powotata Pracownicze Kluby Sportowe. Klub tworzy
grupa minimum 5 pracownikéw CEMEX, ktorych taczy wspol-
na aktywno$c¢ fizyczna. Kluby otrzymuja wsparcie finansowe
CEMEX na: zakup strojow, sprzetu sportowego lub szkolenio-
wego niezbgdnego do uprawiania danej dyscypliny; wpisowe
lub startowe do zawodéw; wynajem obiektow, urzadzen

i sprzetu sportowego; optacenie kadry szkoleniowej, trene-
row, instruktorow itp. Utworzono 27 Klubow w sekcjach takich
jak: biegi, ptywanie, tenis, nordic walking, pitka nozna, nurko-
wanie, wedkarstwo, siatkdwka oraz kolarstwo.
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Feel Good [@ Cognifide ma na celu dbatos¢ o wellness i well
-being pracownikow Cognifide Polska. Opiera sig on
na 4 filarach: zdrowie i dobry tryb zycia; dobre samopoczucie
w pracy; przyjazne otoczenie; integracja i relaks. Gtownym
wskaznikiem pozwalajacym zmierzy¢ efektywnos¢ progra-
mu jest rotacja pracownikow. Utrzymuje sie ona na niskim
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poziomie 15% (przy éredniej rotacji 26% w Polsce w 2016 r.).
Zgodnie z corocznym badaniem pracowniczym Puls Cognifide,
82% pracownikéw deklaruje dume z pracy w firmie, 90%
uwaza, ze Cognifide ma dobra opinig jako pracodawca,

a 86% pracownikow polecitoby prace swoim znajomym.

Gtownymi czynnikami jakosci zdrowia sa m.in. dieta, ¢wi-
czenia, odpoczynek. Kazdy z tych elementéw jest szczego-
towo przedstawiony na wystawie Health Expo. Jej celem
jest propagowanie wérod pracownikéow Credit Suisse

Polan zdrowego stylu zycia oraz edukacja, w jaki spo-
sob chroni¢ zdrowie. W ramach wystawy przeprowadza sie
degustacje zdrowych potraw, pomiar poziomu glukozy we
krwi oraz cholesterolu, pomiar cisnienia krwi, hydroterapig,
test harwardzki, spirometrie, masaz rozluzniajacy, pomiar
wzrostu tkanki ttuszczowej i masy ciata oraz ustala tzw. rze-
czywisty wiek biologiczny kazdego z uczestnikow.

3 et

e

Centrum Zdrowego Pracownika jest zlokalizowane

w Gdansku, w budynkdw siedziby ERGO Hestia. sktada
sige ono z 2 jednostek: gabinetu profilaktyki medycznej oraz
sali ¢wiczen. W gabinecie pracownicy moga wykonac¢ USG
oraz odby¢ konsultacje ze specjalista: internista, radiologiem,
dietetykiem, dermatologiem lub endokrynologiem. Badania

i wizyty realizowane sg w ramach rocznego limitu finanso-
wanego przez pracodawce. Pracownicy moga tez korzystac

z szerokiej oferty ponad 860 badan laboratoryjnych albo ze
specjalnie opracowanych przez Centrum pakietow, np. dla
kobiet dojrzatych. Do dyspozycji jest nowoczesna sala ¢wiczen
dostepna 7 dni w tygodniu. W sali organizowane sg tematycz-
ne zajecia grupowe oraz indywidualne konsultacje z trene-
rem. Z gabinetu profilaktyki zdrowotnej skorzystato1181 osdb,
a z sali ¢wiczen 770.

W 2016 r. w ramach Programu Promocji Zdrowia Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych Grupy GPEC zostat
rozszerzony o: cykliczne dostawy owocow dla pracownikow
(2 razy w tygodniu), cykliczne zajecia z trenerem personal-
nym w miejscu pracy (2 razy w tygodniu), dofinansowanie
Swiezo wyciskanych sokéw w bufecie i karnety na masaze.
Dodatkowo postawiono stacje i wiaty rowerowe oraz przebie-
ralnie dla pracownikéw-rowerzystow. Zostata uruchomiona
platforma grywalizacyjna .Grupa GPEC Gra”, w ktérej pra-
cownicy zbierajg punkty m.in. w obszarze prozdrowotnym.
Grupa GPEC wspiera finansowo druzyny sportowe utworzone
przez pracownikow.

3 e

oo
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PKN ORLEN zmienit organizacje czasu pracy z piecio-
na czterobrygadowy. Niwelowanie skutkéw pracy zmianowej
polegato na organizacji spotkan edukacyjnych specjalistow

z dziedziny dietetyki i aktywnosci fizycznej z pracownikami
zatrudnionymi w systemie zmianowym, w tym pracy nocnej,

i dystrybucji materiatow dydaktycznych. Dzieki tym dziata-
niom udato sie podnie$¢ $wiadomos$¢ pracownikéw dotyczaca
zdrowego stylu zycia, a poprzez to wptynac na minimalizacje
absencji w pracy.

3 M

o

Polpharma zdecydowata sie poméc swoim pracowni-
kom uzaleznionym od nikotyny. W Swiatowym Dniu Rzucania
Palenia odbyto sie spotkanie informacyjne z terapeuta dla
0s0b chcacych rozstaé sie z natogiem. Uczestnicy wczesniej-
szych edycji programu antynikotynowego sg ambasadorami
akcji i dziela sie swoimi doSwiadczeniami z terapii. Lacznie

w 3 lokalizacjach Grupy Polpharma od 2013 r. w terapii wzieto
udziat ok. 70 pracownikow, a 79% deklarowato uwolnienie sige
od natogu.

3 i

e

Ros$nie zachorowalno$¢ na raka skory, ktora zwigzana jest

z brakiem odpornosci, ale przede wszystkim ze zmianami
$srodowiska. W ramach powakacyjnej kontroli onkologicznej
- nowotwory ztosliwe lekarze specjalisci zbadali pod

katemn nowotworéw znamiona skérne pracownikéw
Pelion. Znamiona uznane za niebezpieczne usunieto.

W badaniach wzieto udziat ponad 80 pracownikéw Spotek
Pelion Healthcare Group.

ProFit - program prozdrowotny - stawia na promocje zdro-
wia, badan profilaktycznych oraz aktywnosci fizycznej wérad
pracownikow PwC. w ramach inicjatywy m.in. zostat otwar-
ty interwencyjny gabinet lekarski, organizowane sg cykliczne
badania profilaktyczne oraz spotkania dotyczace zdrowia
i sportu (m.in. z trenerem personalnym i dietetykiem, konsul-
tacje z lekarzami oraz zajecia zumby).

3 o

Elementem strategii CSR POlpharmYJest popularyzacja
zasad profilaktyki zdrowotnej wérdd pracownikow. Na tere-
nie 6 lokalizacji Grupy w Polsce zostata zorganizowana seria
akcji profilaktycznych w miejscu pracy. Program profilaktyki
zdrowotnej , Tu i teraz!” podzielony jest na 3 czesci: badania
okulistyczne pod katem jaskry (580 oséb); kardiologiczne
i diabetologicze - pomiar ci$nienia, oznaczenie poziomu
cholesterolu i glukozy, wywiad i obliczenie wieku serca (670
0s06b); dermatologiczne (410 oséb) - konsultacja zmian skér-
nych przy uzyciu dermatoskopu. W 2017 r. badania zostang
rozszerzone.

O
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W ramach dziatan SITECH dla zdrowia funkcjonuje catodobo-
we ambulatorium oferujgce opieke medyczng pracownikom,
ktérzy moga skorzystac¢ z badan laboratoryjnych, diagno-
stycznych oraz z wizyt u specjalistow, w tym psychologa

i fizjoterapeuty. Firma oferuje pracownikom ubezpieczenia
grupowe, prywatng opieke medyczng oraz karnety na basen,
saune i fitness, a takze szczepienia. Rok 2016 byt rokiem
zdrowiaw SITECH - co miesigc odbywaty sie rozne dziata-
nia profilaktyczne. Przeprowadzono 7 akcji profilaktycznych,
w ktorych wzieto udziat 1249 pracownikow.

w firmie TAURON Polska Energia realizowany

jest program Profilaktyka zdrowia w trosce o zdrowie pra-
cownikow TAURON Wydobycie w zakresie narzadéw ruchu.
Obejmuje on bezptatng konsultacje lekarska oraz bezptatne
zabiegi rehabilitacyjne. Udziat w programie moze zgtosic
kazdy pracownik spotki bezposrednio do realizatora projektu.
Z programu skorzystato 284 pracownikéw na kwote 133 965 zt.

3 Nkt

Srednia wieku pracownikéw w DOZAMELjest dos$¢é wyso-
ka, a fluktuacja kadr niska, stad postanowiono rozszerzy¢
pracowniczy pakiet ubezpieczeniowy o pakiet medyczny

i assistance. Podstawowy zakres pakietu medycznego obej-
muje m.in. mozliwos$¢ rejestracji do wielu specjalistéw bez
skierowania, dostep do ponad 300 badan i zabiegéw diagno-
stycznych oraz rehabilitacyjnych, mozliwos¢ skorzystania

z czeSciowej refundacji $wiadczen medycznych spoza wyty-
powanych placéwek medycznych. Pakiet assistance uprawnia
ubezpieczonego do opieki domowej, transportu medycznego
oraz wizyt lekarskich w domu. Dodatkowo pracownicy maja
mozliwo$¢ ubezpieczenia swojego partnera i dzieci w pro-
gramie partnerskim i rodzinnym. Z rozbudowanego pakietu
korzysta 94% zatrudnionych.

3 I

Firma Horus Innowacyjne Materiaty
Przemyslowe chce utrzymac zdrowie pracownikéw

na dobrym poziomie. Stad wdrozenie programu Opieki
Medycznej dla pracownikéw. Dzieki pakietom od Allianz,
ktorych koszt w 80% pokrywa firma, pracownicy maja natych-
miastowy dostep do specjalistéw oraz badan diagnostycznych
oraz laboratoryjnych. Z pakietow korzysta 90% zatogi.

Wzrasta liczba rodzicéw, ktdrzy nie szczepia dzieci, oraz
tych, ktorzy wahaja sie, czy to robi¢, i poszukuja wiarygod-
nych informacji na temat szczepionek i szczepien. Celami
projektu Tradycja Ludwika Pasteur & Innowacyjnos¢ Sanofi
Pasteur sa: poszerzenie wiedzy na temat szczepionek i war-
tosci szczepien, zwigkszenie poziomu akceptacji szczepien
wsérod pracownikéw firmy, wzrost Swiadomosci, ze szczepie-
nia s nie tylko dla dzieci i ze powinnismy sie szczepi¢ przez
cate zycie. Kompleksowa kampania informacyjno-eduka-
cyjna realizowana jest za pomoca réznych form i kanatéow:
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zewnetrznych oraz wewnetrznych w Sanofi, m.in.: wide-
oblogdw i blogdw, vaxipedii (na wzér Wikipedii), cyklicznych
artykutow w czasopismach Sanofi (ZOOM i eZO0OM) oraz spo-
tkan dla pracownikéw.

Program ANWIL na sportowo obejmuje najbardziej popularne
dyscypliny sportu: siatkdwke, koszykdwke, pitke nozna, biegi

i tenis stotowy. Zajecia prowadzg profesjonalni trenerzy,

a koordynatorami poszczegdlnych grup sg wolontariusze zre-
krutowani sposrdd pracownikow ANWILU. czes¢ uczest-
nikdw programu to pétprofesjonalisci startujgcy w zawodach
zewnetrznych pod wspdolnym brandem ANWILTEAM.

Bank BGZ BNP Paribas organizuje Dni CSR pod
hastem ,Jestesmy CSR". Na 3 dni aktywnosci sktadato sie:
badanie krwi, nauka pierwszej pomocy, jazda do pracy rowe-
rem zamiast samochodem, przerwy relaksujace, spotkania
z dietetykiem, warsztaty dedykowane obstudze 0séb z rézny-
mi niepetnosprawnos$ciami.

DOZAMEL wspiera rozwoj sportu wsrod pracownikow

i firm z terenu Wroctawskiego Parku Przemystowego.

W ramach tych dziatan w 2016 r. wspart 26 treningow i imprez
strzeleckich Bractwa Kurkowego Miasta Wroctawia, start

w XXXV Mistrzostwach Polski Dziennikarzy w Strzelectwie

i w Il Strzeleckich Mistrzostwach WPP oraz udziat w 14 bie-
gach i maratonach.

(Y)our move to realizowany od 2014 r. program Henkel
Polska, ktory promuje zasady rozwoju wérdd pracownikow
i zacheca ich do prowadzenia zréwnowazonego stylu zycia

i pracy. W jego ramach odbywaja sie akcje zwigzane z promo-
cja zdrowia, odpowiedzialnej konsumpcji, aktywnego trybu
zycia i szeroko pojetego dobrostanu.

Inicjatywa WELLNESS realizowana jest w ramach global-
nego programu Hewlett Packard Enterprise.
Podstawowym jej celem jest propagowanie wérod pracowni-
kow zdrowego stylu zycia i komfortu w pracy. W 2016 r. akcje
skierowane byty na dziatania edukacyjno-prewencyjne doty-
czace chordb nowotworowych.

=
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W ramach programu motywacyjnego dla pracownikow firmy
Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe
kilka razy na rok pracownicy otrzymuja mozliwo$¢ odebrania
darmowych biletow/wejscidwek/karnetéw na proponowane
wydarzenie lub do osrodka sportowo-rekreacyjnego. Raz na
rok organizowane jest takze spotkanie integracyjne, potgczo-
ne z rywalizacja sportowa.

Okoto 5% (160 0s6b) spoéréd pracownikéw Infosys
Poland vierze czynny udziat w biegach ulicznych i prze-
tajowych. Zawigzanie nieformalnej grupy Infosys Run jest
oddolng inicjatywa pracownikéw silnie wspierang przez firme.
Wptywa ona na integracje oraz pozytywne relacje miedzy
pracownikami, jak rowniez wspiera i promuje aktywny tryb
zycia.

Coroczna akcja Postaw na Ruch polega na zachgcaniu pra-
cownikew Kompanii Piwowarskiej do aktywnosci
fizycznej w okresie od wiosny do jesieni. Od edycji w 2015 r.
zmienit sie cel spoteczny - kilometry, ktore pracownicy zbie-
raja za pomoca specjalnej aplikacji na telefon, sa wymieniane
na $rodki finansowe dla 3 tandemowych klubéw rowerowych
dla niewidomych.

Nie golac zarostu przez listopad, uczestnicy akcji Movember
w firmie LUxofti na catym Swiecie staja sie .chodzacymi
plakatami” prowokujgcymi do debaty na temat przedmio-

tu kampanii - raka prostaty i jader. Swoim zachowaniem
pomagaja w przetamywaniu tabu i zwiekszaniu spotecznej
Swiadomosci dotyczacej jednego z najwiekszych problemoéw
zdrowotnych wérod mezczyzn.

Dni zdrowia i bezpieczenstwa to cykl wydarzen dla pracow-
nikéw DB Cargo Polska. Przedsiewziecie ma promo-
wacé zdrowy styl zycia. W 2016 r. dziatania byty realizowane
przez caty pazdziernik pod hastem ,Juz nie dzien, a caty
miesigc...”.Pracownicy mieli do dyspozycji zdrowe produkty
podnoszace odpornoé¢ (cytryny i herbaty ziotowe). Dodatkowo
mogli korzysta¢ z darmowych warsztatow kulinarnych

z udziatem dietetyka.

Grupa Raben od 6 lat organizuje Tydzieh Zdrowia.
Do pracownikow codziennie wysytane sa newslettery, ktére
w 2016 r. dotyczyty zbilansowanej diety, pozytywnej moty-
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wacji, aktywnosci fizycznej, cyfrowego detoksu oraz klimato-
terapii. Uczestnicy programu mogli takze wzig¢ udziat

w spotkaniach z dietetykami, trenerami fitness, ergonomista-
mi, lekarzami i kosmetyczkami.

Program PULS to akcja ochrony zdrowia dla pracownikow
Pelion, w ramach ktérego otrzymuja oni kompleksowa
opieke medyczna potaczong z profilaktyka i edukacja.

W fabryce samochodow Volkswagen Poznan znajduje
sie Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe z sitownig i salg
fitness oraz gabinetem fizjoterapeutycznym. Pracownicy
spotki maja mozliwos¢ bezptatnego udziatu w ¢wiczeniach
grupowych i indywidualnych. Dziat Ochrony Zdrowia prowa-
dzi takze konsultacje rehabilitacyjne, indywidualne porady
fizjoterapeutyczne oraz porady ergo- i fizjoterapeutyczne na
stanowisku pracy.

Checkup to kompleksowy, bezptatny przeglad zdrowotny
pozwalajacy monitorowac stan zdrowia i zapobiega¢ choro-
bom. Blisko 80% pracownikéw Volkswagen Poznan
skorzystato juz z tej oferty.
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o tegorocznej edycji Raportu
az 64 firmy zgtosity dziatania
realizowane na rzecz $rodo-
wiska. Zgtoszono takze rekor-
dowa liczbe 72 nowych dobrych praktyk,
czyli o 15 wiecej niz rok temu. Tym samym
tegoroczny Raport podsumowuje dziatania
z zakresu: bioréznorodnosci, certyfikacji,
edukacji ekologicznej, tworzenia eko-
biur, ekobudownictwa, ekoefektywnosci,
ekoproduktéw, programow prosrodowi-
skowych, recyklingu i zréwnowazonego

transportu.

Analiza praktyk w obszarze srodowisko
pokazuje, ze do najchetniej podejmowa-
nych dziatan wciaz nalezy edukacja ekolo-
giczna (12 nowych praktyk], a dominuja tu
firmy branzy energetycznej i wydobywcze;.
Adresatami dziatan sa nie tylko dzieci, ale
takze konsumenci, klienci, mieszkancy
duzych miast oraz przedstawiciele okre-

$lonych branz - np. rolnicy.

Firmy chetnie angazuja sig réwniez

w programy pro$rodowiskowe (11 nowych
praktyk), stanowigce czesto dtugofalowe

i szeroko zakrojone dziatania, ktore obej-
muja zaréwno edukacje ekologiczna, jak

i podejmowanie konkretnych prac na rzecz
srodowiska, np. zagospodarowywanie nie-
uzytkow, sprzatanie trenow zielonych

w miastach czy gorach. Opisane sa tu
takze wysitki podejmowane wewnatrz
organizacji - redukcja CO, oraz wdrazanie

systemow zarzadzania.

Firmy nie tylko porzadkuja tereny zielo-
ne i opiekuja sie nimi, ale coraz czesciej
otaczaja troska takze mieszkancow tych
miejsc - zwierzeta. Swoje dziatania na
rzecz bioréznorodnosci opisato 9 firm. Sa
to zaréwno jednorazowe akcje (sadzenie
miododajnych roslin; przenoszenie gadow
i ptazéw z terenu budowyl), jak i programy
prowadzone dtugofalowo przy wsparciu
innych organizacji. Inicjatywy na rzecz bio-

réznorodnosci sq szczegdlnie wazne, gdyz

czesto oznaczajg wspieranie gatunkow
zagrozonych wyginigciem. Opieka obejmo-
wane sa najczeéciej pszczoty i ptaki (orty,
rybotowy, sokoty), ale takze gady i ptazy.
Rosnaca popularnoscia cieszy sig zrow-
nowazony transport (10 nowych praktyk).
Ta kategoria obejmuje wszystkie dziatania
majace na celu ograniczenie liczby prze-
jazdow samochodem, a co za tym idzie -
zmniejszenie emisji CO,. Firmy najczesciej
przekonuja pracownikéw do organizowania
wspolnych podrozy stuzbowych i przejaz-
dow do pracy, co mozliwe jest dzieki
specjalnym platformom internetowym

i aplikacjom. Organizowane s3 takze dni
bez samochodu i promowane zamienianie

samochodu na rower.

Prowadzenie ekobiura stato sig juz niejako
standardem na polskim rynku. Troska

o szeroko pojete zielone biura odzwiercie-
dla sie juz coraz czesciej takze w ekobu-
downictwie (1 praktyka rok temu,

4 praktyki w tym roku). Firmy wprowa-
dzaja normy $rodowiskowe, inwestuja

w biurowce przyjazne srodowisku; wdra-
zajg systemy zagospodarowania wod
podziemnych czy zarzadzania zuzyciem
energii i wody. Efektywnie energetyczne
stajg sie nie tylko biura, ale takze sklepy,

fabryki oraz hale produkcyjne.

Rosnaca popularnos$¢ dziatan z obszaru
Srodowiska nie jest przypadkowa. Z jednej
strony - wymagaja ich zmiany zachodzace
w srodowisku (zty stan powietrza, zanie-
czyszczenia, zmiany klimatu), z drugiej

- przynosza bezposrednie korzysci finan-
sowe samym firmom. Mozna sie zatem
spodziewac, ze kolejny rok przyniesie jesz-
cze wigcej dobrych praktyk firm podejmo-

wanych w trosce o naszg planete.
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18

BIOROZNORODNOSC

Firma Objectivity wraz ze Stowarzyszeniem Natura

i Cztowiek zaprojektowata i wykonata najwieksza w Polsce
rabate w ksztatcie trzmiela, ktéra za zgoda urzednikéow
miejskich znalazta swoje miejsce w Parku Grabiszynskim,
jednym z najstarszych i najwiekszych parkow miejskich

we Wroctawiu. Rabate z ponad 240 sadzonkami roslin pokar-
mowych dla trzmieli posadzili wolontariusze z firmy. Projekt
Trzmielej Rabaty byt poprzedzony kampaniag edukacyjna
skierowanga do pracownikéw, uwrazliwiajacq ich na potrzeby
pszczotiuczaca o ich roli w ekosystemie.

Na dachu biurowca centrali ERGO Hestii zamieszkaty
Pszczoty Hestii. Prawie 60 tys. pszczoét rasy Krainskiej, nie-
agresywnych w stosunku do ludzi i chetnie wykorzystywanych
w $rodowisku miejskim, znalazto przystan w ekologiczne;j
pasiece na szczycie budynku Marina 2. Firma wspiera takze
lokalny ekosystem nasadzeniami miododajnych roslin.

W Parku Hestii posadzono ponad 20 gatunkéw miododajnych
roslin, stanowigcych zrodto pozywienia dla pszczét. W 2016 r.
po raz pierwszy klienci firmy poczestowani zostali miodem

z pasieki. Docelowo na dachu ma zamieszkac¢ 600 tys. pszczot.

Firma Carrefour Polska zainicjowata projekt Pszczele
hotele. Na dachach budynkéw, w ktdrych znajduja sie sklepy
Carrefour, zainstalowano 20 ,pszczelich hoteli” dla owadow
zyjacych w miastach. ,Hotele” dajg schronienie od deszczu

i zimna. Po ustawieniu ule czekajg na zasiedlenie przez
pszczele rodziny, a jezeli sa one zbyt mate, dotgczane sa do
nich rodziny z pasieki. Sie¢ ,,Pszczelich hoteli” rozwijana jest
w partnerstwie z firmga ..Pszczelarz Kozacki”. Patronem ini-
cjatywy jest UNEP/GRID Warszawa. W 2017 r. firma planuje
podwojenie liczby ., pszczelich hoteli”.

Podczas prac przygotowawczych na terenie inwestycji DB
Schenker znaleziono siedlisko zab z gatunku kumak nizin-
ny. Firma podjeta decyzje o budowie nowego domu dla zab

w Stawigudzie. Aby wytapac wszystkie zwierzeta, inwestycja
zostata objeta nadzorem przyrodniczym, a teren wokot zyskat
specjalne ochronne ogrodzenie. Zamontowano takze putapki
zywotowne. W czasie nadzoru przyrodniczego schwytano 50
gadow i ptazow. Wszystkie przeniesiono w okolice pobliskiego
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zbiornika wodnego. Na terenie inwestycji pozostawiono ogro-
dzenie, aby unikng¢ ponownego zasiedlenia przez ptazy i gady.

Firma Polenergia prowadzi ochrone btotniaka tagkowego
na terenie farm wiatrowych oraz w ich sasiedztwie. Tereny te
pozostajg pod obserwacjg ornitologa podczas okresu legowe-
go w celu lokalizacji i ochrony gniazd ptakéw tego rzadkiego
w Polsce gatunku. Ptaki sg obraczkowane. Dzieki montazow

i kojca z siatki wokot gniazd btotniaki takowe sg chronione
przed drapieznikami i niebezpieczenstwem, jakie moga nies¢
pojazdy rolnicze. Aby jeszcze bardziej chronic ptaki przed dra-
pieznikami, s podejmowane dodatkowe dziatania, na przy-
ktad wysypywanie atestowanego zapachowego repelentu

w celu odstraszania niebezpiecznych dla ptakéw zwierzat.

EDF Polska wspiera ochrone bioréznorodnoéci poprzez
reintrodukuje sokotow wedrownych. Na nowym kominie
elektrocieptowni EDF w Gdyni zamieszkata para tych ptakéw,
ktora, dzieki staraniom pracownikdéw EDF i Stowarzyszenia
na Rzecz Dzikich Zwierzat ,.SOKOL", zyskata nowe gniazdo,
zaopatrzone w kamery do podgladu online. Komunikacja zbu-
dowana zostata wokot kluczowych momentéw z zycia soko-
tow: nadanie imion, ztozenie jaj, obraczkowanie. Na YouTube
opublikowano ok. 6 tys. filmikéw z zycia ptakéw. W maju

na strone podgladu weszto ponad 212 tys. internautow.

Polski Koncern Naftowy ORLEN rozpoczat
wspotprace ze Stowarzyszeniem Ptaki Polskie w zakresie
ochrony polskich ortow, rzadkich i ginacych gatunkow.

W ramach programu ,,0RLEN dla Ortéw” firma wspiera
leczenie ortow poprzez pomoc udzielang o$rodkom rehabilita-
cji dzikich ptakéow w catej Polsce, pokrywa koszty zwigzanych
z opiekq weterynaryjna, zabiegami, zakupem lekarstw

i karmy. Do tej pory programem zostato objetych 11 bielikow,
z czego 2 zostaty wyleczone i wypuszczone na wolnosé, oraz
1 orlik krzykliwy. Firma popularyzuje wiedze o ortach i pro-
muje idee ich pilnej ochrony, a takze wtacza klientéw stacji
paliw ORLEN - uczestnikéw programu VITAY - do dziatan na
rzecz ortow.

Rybotéw nalezy do jednych z najbardziej narazonych na wygi-
nigcie gatunkdéw ptakéw szponiastych w Polsce i jest pod
Scistg ochrong. BrUupa ENea dla stworzenia rybotowom
wiekszej liczby siedlisk do gniazdowania wykorzystata infra-
strukture przesytu energii elektrycznej, instalujac na stu-
pach sztuczne platformy. Spotka Enea Operator i Regionalna
Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim
zawarty porozumienie, by wspélnie podja¢ dziatania na rzecz
ochrony rybotowa.
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Promocja idei bioroznorodnosci przez dziat Crop Protection
BASF Polska ma na celu popularyzowanie dobrych
praktyk rolniczych, ktore wspierajg utrzymanie bioréznorod-
nosci w przyrodzie poprzez umozliwienie uzyskania wysokich
plondw przy minimalnej ingerencji w srodowisko naturalne.
W Polsce rozpoczeto wspotprace z 3 gospodarstwami,

w ktorych realizowane sa takie dziatania. W 2016 r. skupione
byty one gtéownie wokot biordznorodnosci. Praktyki populary-
zowano rowniez podczas organizowanych w gospodarstwach
szkolen. Firma nawiazata takze wspdtprace z Centrum
UNEP/GRID Warszawa, realizujgcym Program érodowiskowy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Pierwsza budka legowa dla sokotow wedrownych zosta-

ta powieszona na kominie Elektrocieptowni Zaktadow
AZOtOWYCh ,,Putawy" w 2006 r. W 2013 r. pierwsza
para sokotow przystapita do legu, a nastepnie odchowata
dwodjke pisklat. W kolejnych dwéch latach ptaki te doczekaty
sie trojaczkow i czworaczkow.

PKN ORLEN uczestniczy w odbudowie populacji sokota
wedrownego od 1999 r. Wspodtpracuje ze Stowarzyszeniem

na Rzecz Dzikich Zwierzat .SOKOL". Co roku sporzadzana jest
dokumentacja filmowa i fotograficzna gniazdujgcego sokota
w dniu obraczkowania pisklat oraz przeglad konserwacji
budek poza okresem legowym. Od czasu pierwszego legu

w 2002 r. na terenie PKN ORLEN wykluty sie 42 piskleta.

Na sieciach elektroenergetycznych zarzadzanych przez
TAURON zyje ok. 1800 bocianich par. Chcac zapewnié
bezpieczenstwo ptakom i pewnos¢ dostaw energii klientom,
firma, w ramach praktyki Bocian nasz, wynosi na specjalne,
bezpieczne platformy bocianie gniazda i zapewnia ich piele-
gnacje.

CERTYFIRACIJA

Anpharm Przedsiebiorstwo Farma-
ceutyczne nalezgce do Grupy Servier prowadzi program
redukcji zuzycia energii, ktorego celem jest ograniczenie
emisji CO, poprzez racjonalne wykorzystywanie medidw.
Przeprowadzono analize obszardw znaczacego wykorzenia
mediéw oraz utworzono system statego monitorowania zuzy-
cia energii. Powstata baza wskaznikéw pozwala na oceneg
wynikéw energetycznych oraz celow na kolejne lata. W 2016 r.
firma uzyskata Certyfikat 1SO 50001. W wyniku podjetych
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dziatan w 2016 r. zuzyto 30% mniej energii na wyprodukowa-
nie 1 opakowania tabletek niz w roku bazowym 2012.

PCC EXOL wspiera zrownowazong produkcje oleju
palmowego i jego pochodnych. Firma promuje koncepcje,

ze produkcja musi odbywac sie w sposdb niepowodujacy
zagrozen Srodowiskowych oraz nie moze negatywnie
oddziatywac na spotecznosci lokalne. Pozyskanie certyfikatu
RSPO w wariancie Mass Balance pozwala formalnie popierac
idee zrownowazonej produkcji oleju palmowego oraz dialogu
zainicjowanego przez organizacje RSPO, ktéra opracowata
globalny standard zrownowazonego rozwoju w odniesieniu
do produktéw wytwarzanych z oleju palmowego.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ proekologicz-
ng poprzez wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego i Energia zgodnie z wymaganiami normy
PN-EN ISO 14001 oraz PN-EN IS0 50001.

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska i firma Tchibo
Warszawa powotaty roboczy zespot, ktory stworzyt nowy
standard - Certyfikat Zielony Sklep, dedykowany branzy
handlu detalicznego. Certyfikat ten jest wdrozony we wszyst-
kich sklepach Tchibo. Co 2 lata odbywa sie audyt $rodowisko-
wy i recertyfikacja sklepow Tchibo.

EDURACIJA EROLOGICZNA

W ramach akcji Natura potrzebuje superbohaterow, podjete]
przez AXN I!’oland, zorganizowano konkurs skierowany
do ucznidéw oraz wychowankoéw placéowek wsparcia dziennego.
Jego celem byta edukacja ekologiczna i préba wprowadzenia
zmian w $wiadomos$ci mtodych Polakéw. Uczestnicy tworzyli
plakat promujacy akcje ..Sprzatanie Swiata”, a nastepnie two-
rzyli z odpaddéw przydatne w szkole przedmioty. Organizowali
takze wydarzenia promujace . Sprzatanie Swiata” np. w for-
mie happeningu oraz porzadkowania wyznaczonego terenu.
Nagroda dla grupy byt 4-dniowy wyjazd na Zielong Ekoszkote.
Do konkursu zgtosito sie 70 grup dzieci i mtodziezy z 51 pla-
cowek w Polsce. W 3 etapach nadestano w sumie 173 prace.
Oddano 48 950 gtosoéw, a strona internetowa miata ponad 220
tys. odston.
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Kampania Postaw na Stonce realizowana przez Bank
Ochrony Srodowiska promuje odnawialne zrédta
energii i pomaga przekonac sie, ze korzystanie z energii
stonca w domu czy w szkole jest mozliwe i optacalne. Bank
upowszechnia pojecie ,prosumenta” - obywatela, ktory pro-
dukuje, konsumuje i sprzedaje energie elektryczng. W ramach
programu uruchomiono informacyjng akcje spoteczng oraz
projekty edukacyjne w szkotach.

Grupa Gorazdze zorganizowata polska edycje konkursu
Quarry Life Award. Jego celem jest popularyzacja wiedzy

na temat waloréw przyrodniczych kopalni surowcéw mine-
ralnych, wspieranie projektéw naukowych i edukacyjnych

na terenach kopaln, a takze promocja proprzyrodniczych
kierunkoéw rekultywacji. Konkurs kierowany jest do studen-
téw, naukowcdw i organizacji dziatajacych na rzecz ochrony
przyrody. Uczestnicy, indywidualnie lub zespotowo, zgtaszali
propozycje dziatan i wskazywali kopalnie, w ktdrej chca reali-
zowac prace badawcze. Sposérdod 22 nadestanych projektow
jury wybrato 5 najciekawszych, ktore byty realizowane

w kopalniach nalezacych do Grupy Gérazdze.

Autorskie przedstawienie ENERIS ,,Najlepszy prezent”
powstato jako narzedzie wspodlnej edukacji

Surowce i samorzadéw lokalnych. Widowisko uczy naj-
mtodszych segregowania odpadoéw, troski o $Srodowisko

i odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Partnerem akcji jest
Zwigzek Migedzygminny ,Gospodarka Komunalna” Libigza,
Chrzanowa, Trzebini. Bohaterowie spektaklu wspélnie

z widzami zgtebiajg wiedze na temat segregacji surowcow.
Placowki oswiatowe i kulturalne bezptatnie wypozyczaja
dekoracje, rekwizyty, stroje, otrzymuja teksty piosenek

i podktady muzyczne, dzieki czemu profesjonalisci i amatorzy
z lokalnych kotek teatralnych moga wystawiaé sztuke.

Konferencja Dni Oszczedzania Energii pod hastem ,Poprawa
efektywnosci energetycznej budynkdw objetych ochrona
konserwatorskg” zostata zorganizowana przez Dolnoslaska
Agencje Energii i Srodowiska oraz Stowarzyszenie na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju. Celem wydarzenia byta populary-
zacja zasad zréwnowazonego rozwoju, ujetego w programach
rewitalizacji miast. Firma éASF olska byta mecenasem
spotkania, a takze zapewniata wsparcie merytoryczne - spe-
cjalisci z Dziatu Chemii Budowlanej opowiadali o idei budow-
nictwa zrownowazonego w procesie poprawy efektywnosci
energetycznej budynkow historycznych. W konferencji wzieto
udziat 250 osob.

W ramach Kampanii Ekologiczny Dom specjalisci BASF

Polska za posrednictwem mediéw - od branzowych portali
internetowych po telewizyjne programy $niadaniowe - pode;j-
mowali zagadnienia zwigzane z oszczedzaniem energii, zrow-
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nowazonym budownictwem oraz prezentowali mozliwosci,
jakie dla renowacji budynkéw niesie stosowanie nowocze-
snych, innowacyjnych, a zarazem ekologicznych materiatow
oraz technologii. Celem kampanii byto podniesienie $wiado-
mosci na temat potrzeb oraz mozliwosci ograniczenia zuzycia
energii w gospodarstwach domowych.

BASF Polska w ramach praktyki Ochrona wody

w rolnictwie prowadzi dziatania majace na celu zwigkszenie
Swiadomosci potrzeby ochrony zasobdw wody. Skierowane

sg one zaréwno do zespotu firmy, jak i rolnikow. Podczas

5 konferencji regionalnych w catej Polsce przedstawiono
wiele prezentacji. Opublikowano cykl artykutow eksperckich
w korporacyjnym magazynie adresowanym do klientow i part-
nerow biznesowych. Dobre praktyki w zakresie ochrony wody
w rolnictwie sg rowniez elementem prelekcji i spotkan ze stu-
dentami uczelni rolniczych, a takze wazna czescig zainicjowa-
nego pod koniec 2016 r. Programu Agro Ambasadoréw BASF,
ktérego celem jest promocja idei rolnictwa zrownowazonego
wsrod studentow.

Program Niska Emisja - Wielka Sprawa przeprowadzono

w Warszawie, Poznaniu, Bytowie, Krasniku i Chrzanowie.

W miastach tych odbywaty sie pikniki z ekspertami, na kto-
rych mieszkancy dowiadywali sie, czym jest niska emisja

i dlaczego jest szkodliwa. W lokalnej prasie ukazaty sie arty-
kuty poswigcone temu problemowi. Program prowadzony jest
przez pracownikow i specjalistow firmy eolia Energla
Polska. Partnerami zewnetrznymi sg urzedy miast oraz Izba
Gospodarcza Cieptownictwo Polskie.

W ramach akcji edukacyjnej , Nie badz biernym palaczem”

firma TAURON Polska Energia informowata o pro-
blemie niskiej emisji. W centrum Katowic i Chorzowa rozwie-
szono reklamy wielkoformatowe, rozstawiono namiot, w kto-
rym edukowano odwiedzajgcych, i zorganizowano happening.

W zwigzku z zanieczyszczeniem powietrza w Krakowie, EDF
Polska we wspotpracy z Urzedem Miasta Krakowa promu-
je ciepto sieciowe i ciepto wody uzytkowej. Dziatania objety
m.in.: organizacje kampanii reklamowej ,,Pokochasz ciepta
wode”; kampanie informacyjng w internecie oraz w wybranych
dzielnicach w trakcie festynéw lokalnych; dofinansowanie
budowy wewnetrznej instalacji grzewczej dla spotdzielni

i wspolnot mieszkaniowych oraz wsparcie ich w kwestiach
formalnych; wspélnie z dystrybutorem przytaczenie budyn-
kow dotychczas ogrzewanych z palenisk weglowych do
miejskiej sieci cieptowniczej. Podpisano 3 umowy komplek-
sowe na podtaczenie podgrzewaczy CWU dla 167 budynkéw,
60 budynkdéw natomiast przygotowywanych jest do zmiany
dotychczasowego sposobu pozyskiwania cieptej wody metoda
wykorzystujgca indywidualne podgrzewacze wody na system
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centralnej cieptej wody uzytkowej. Ztozonych zostato takze
5590 wnioskow na likwidacje ponad 8490 piecow i kottow
weglowych.

W wyniku partnerstwa CEMEX: Akademia im. Jana
Dtugosza w Czestochowie, gming Redziny oraz Stowarzy-

szeniem Ruch Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych . Przytulia”

na terenie kamieniotomu ,Lipdwka” odbyt sie piknik eduka-
cyjny ,Dzien Réznorodnosci nie tylko biologicznej”. W jego
trakcie nastapito otwarcie nowej czesci edukacyjnej Sciezki
.Kopalnia przywrdcona naturze” opracowanej przez naukow-
cow z Panstwowego Instytutu Geologicznego. Podczas pik-
niku mozna byto wzigé udziat w spacerach tematycznych
oraz warsztatach (m.in. pierwszej pomocy), a takze zwiedzi¢
cementownie ,,Rudniki”. Pod okiem instruktora chetni pozna-
wali tajniki jazdy na torze PumpTrack.

STUDIO 102 przygotowato projekt Z gtowa - Pozbadz
sie wszystkiego, co nie jest Ci potrzebne, ktérego celem

jest edukowanie, w jaki sposdb madrze - czyli praktycznie,
optacalnie i wygodnie - pozbywac sie zbednych rzeczy, zgod-
nie z koncepcja 3R (Reduce/Reuse/Recycle). Podpowiada,

do jakiego rodzaju odpadow dana rzecz jest zaliczana i gdzie
mozna ja wyrzucic. Strone projektu, stanowigca zrédto
wiedzy, odwiedza $rednio 274 uzytkownikéw miesigcznie.

W ramach kampanii w mediach spotecznosciowych edukacyj-
ne tresci dotarty do 26 968 odbiorcow.

DB Cargo Polska realizuje akcje Ekoludek Leon radzi.
Jej celem jest promowanie ekologicznych postaw wéréd pra-
cownikdéw poprzez wskazywanie i stymulowanie zachowan
przyjaznych Srodowisku, np. gas Swiatto, oszczedzaj wode,
zamykaj okna, gdy korzystasz z ogrzewania lub klimatyzacji.

No printing Day to akcja spoteczno-ekologiczna zachecajaca
do ograniczenia drukowania - przede wszystkim w miejscu
pracy. Kontynuowana jest wewnatrz firmy KP oraz za
posrednictwem Facebooka. 2012 1500

Podczas Zielonego Tygodnia w Polpharmie pracownicy
otrzymuja praktyczne wskazowki dotyczace np.: odpadow,
drugiego zycia rzeczy, zdrowego stylu zycia i jazdy na rowe-
rze, oszczedzania energii i wody, postepowania z substancja-
mi niebezpiecznymi. Organizowany jest takze Dzien Otwarty,
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kiedy zaprasza sie do firmy spotecznos$¢ lokalng i rodziny
pracownikow.

Statym elementem strategii ANWILU jest troska o $ro-
dowisko oraz edukacja ekologiczna. Konkurs ,,Pan Karp
zarybia Wiste” to wspoélna inicjatywa - realizowana od 2015 .
- Towarzystwa Promocji Ryb oraz ANWILU, ktorej celem jest
podniesienie Swiadomosci najmtodszych w zakresie znaczenia
ryb dla ekosystemu.

LW Bogdanka, we wspotpracy z 0TOP-em, prowadzi
$ciezke edukacyjna ,,Nadrybie”, wytyczong wokdt Zalewu
Nadrybskiego - sztucznego zbiornika, ktéry powstat w wyni-
ku prowadzonych tam robot gérniczych. Sciezka umozliwia
obserwacje charakterystycznych gatunkéw zwierzat. Na tere-
nie $ciezki prowadzone sg lekcje przyrody i biologii oraz inne
dziatania edukacyjne.

Akcja Edukacja ekologiczna polega na zbieraniu odpadow

w miejscach wyznaczonych przez przedstawicieli urzedow
miast. W tych dziataniach uczestniczg pracownicy

ORLEN iich rodziny. Akcje sprzatania $wiata sg potaczone
z zabawami dla dzieci, uczg je segregacji odpadoéw oraz
utrwalaja zasady wtasciwego postepowania.

Niebieskie Granty to konkurs grantowy dla organizacji
pozarzadowych oraz placowek edukacyjnych promujacy
zaangazowanie na rzecz ochrony srodpwiska. Realizowany
jest przez Volkswagen Poznan.

Program Z Kujawskim pomagamy pszczotom realizowany
przez ZT . I'USZWICQ" sktada sie z 3 filarow.
Zaktadanie miejsc przyjaznych pszczotom aktywizuje
lokalne spotecznosci do dziatan na rzecz pszczét. Aktywna
edukacja dzieci, mtodziezy i wychowawcow odbywa sie

w ramach Akademii Przyjaciét Pszczét. Budowanie Swia-
domosci spotecznej w mediach wienczy za$ Wielki Dzien
Pszczot. Partnerem programu jest Fundacja Nasza Ziemia.
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EROBIURO

Nowy biurowiec centrali Grupy Muszkieterow otrzy-
mat Certyfikat ,,Zielone Biuro”, przyznawany przez Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska. W biurowcu zainstalowano
m.in. urzadzenia ograniczajgce zuzycie energii elektrycz-

nej oraz zwiekszono ilo$¢ odzyskiwanych materiatow.
Wprowadzony zostat elektroniczny system obiegu dokumen-
tow; instalacja grzewcza za$ ma regulator pogodowy, a tem-
peratura w pomieszczeniach jest kontrolowana centralnie,
tak aby ograniczy¢ zbedne zuzycie energii.

PGE Polska Grupa Energetyczna otrzymata
certyfikat Zielonego Biura. Jego wydanie poprzedzone byto
przegladem $rodowiskowym budynku przy ul. Mysiej 2

w Warszawie, ktory zostat przeprowadzony przez nieza-
leznego audytora z Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska.
Certyfikat potwierdza, ze firma ma opracowang i wdrozong
polityke srodowiskowa, zarzadza w sposdb zréwnowazony
energia elektryczng, cieplng, wodg i Sciekami, ogranicza ilos¢
odpadéw w budynku, monitoruje zuzycie surowcéw oraz pro-
wadzi dziatania z zakresu edukacji ekologicznej skierowane
do pracownikow i interesariuszy. Certyfikacja Zielonego Biura
prowadzona jest rowniez w pozostatych spétkach Grupy.

ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych
kontynuuje proekologiczna polityke marketingowa: dazy do
tego, aby spodtdzielcy i doradcy korzystali z papieru pochodza-
cego w 100% z recyklingu. Wszystkie materiaty marketingowe
(wizytowki, plakaty, zaproszenia, teczki, notesy, koperty,
kalendarze itd.] drukowane sg na takim wtasnie papierze.

W oddziatach Banku Zachodniego WBK wprowa-
dzane sg zmiany polegajace na oszczedzaniu energii elek-
trycznej, segregacji odpaddw, zakupie sprzetow przyjaznych
$rodowisku, dodatkowo prowadzone sg szkolenia dla pracow-
nikdw z ekologicznego zarzadzania placowka. W 2016 r. certy-
fikat Zielone biuro otrzymato kolejnych 17 oddziatow,

w sumie jest ich juz ...

Biura ING Banku Slqsklego w Katowicach przy
ul. Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 oraz w Warszawie
przy ul. Putawskiej 2 maja certyfikaty Zielonego Biura.

System e-dokumenty w ING Banku Slqskim zostat
wprowadzony w 2015 r. Dokumenty przychodzace do banku
rejestrowane sg i skanowane przez pracownikéw kancelarii,
a nastepnie skany przesytane s do wtasciwych jednostek.
W dokumentacji wewnetrznej zastosowano m.in. elektronicz-
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na liste obecnosci, e-oéwiadczenia oraz e-rezerwacje (dele-
gacji, biletéw, salek spotkan).

Grupa Raben zacheca swoich klientéw do zrezygnowania
z papierowych wers;ji faktur na rzecz ich elektronicznych
odpowiednikéw. Za kazda zgode na otrzymywanie e-faktury
firma sadzi drzewo w imieniu klienta. Do tej pory w ramach
projektu e-faktura=wyzsza kultura zostato posadzonych
7500 drzew, ktdre zneutralizowaty w catym cyklu zycia
5625000 kg CO,.

W ramach modernizacji oddziatow i biur ING Banku
Slqskiego wdrozono rozwigzania techniczne i technolo-
giczne zmniejszajace zuzycie energii (energooszczedne opra-
wy oswietleniowe, samoczynne systemy sterujace o$wietle-
niem, reklamy zewnetrzne w technologii LED). Zdemontowano
klimatyzatory z freonem i zastgpiono je urzadzeniami wypet-
nionymi czynnikiem chtodzacym.

Segregacje surowcow wtornych wdrozono w centralach ING
Banku Slqsklego Pracownicy majg rowniez mozliwo$¢
zbierania baterii oraz - w ramach umowy bezpiecznego nisz-
czenia nosnikow danych - papieru i bezpiecznej makulatury,
ktora jest poddawana w 100% recyklingowi.

W ramach programu Zielone IT w Polpharmie zuzyty
sprzet komputerowy jest sprzedawany, a pozyskane w ten
sposdb srodki sg przeznaczane na inicjatywy spoteczne

i proekologiczne. Trwajg prace nad wprowadzeniem elektro-
nicznego obiegu wiekszosci korespondencji przychodzace;.
W serwerowni stosuje sie przez wieksza czes¢ roku chto-
dzenie z wykorzystaniem powietrza zewnetrznego (free
cooling).

EROBUDOWNICTWO
Firma BIBUS MENOS zbudowata nowy biurowiec

przyjazny srodowisku. Aby przedsiewzigcie wyrézniato sig
niskim poziomem eksploatacji mediow i byto przyjazne dla
Srodowiska, zastosowano oswietlenia LED polskiej produkgji,
pompy ciepta, centrale wentylacyjne z systemem odzysku
ciepta i schematy segregacji Smieci - wszystkie te struktury
zintegrowano w Building Management System. Wykorzystane
rozwigzania gwarantujg obnizenie poboru energii elektrycznej
i gazu.
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,Barometr zdrowych doméw 2016” to raport Grupy
VELUXi spotek siostrzanych w Polsce przedstawiajacy, jak
Polacy postrzegaja swoje zdrowie, warunki domowe, czynniki
ktore wptywaja na ich samopoczucie oraz co ich motywuje

do inwestycji w dom. W raporcie zawarte zostaty wskazowki
dotyczace dbania o $rodowisko domowe, tzw. 5 cech zdrowego
domu. Dokument powstat w oparciu o badanie opinii i postaw,
przeprowadzone przez Grupe VELUX w 14 krajach, wsrad

14 tys. Europejczykoéw. Z inicjatywy polskiego przedstawiciel-
stwa firmy zostat rozbudowany o pogtebiona analize wynikéw
badan dotyczacych Polski.

3_{:“/\-.:.:

PKP realizuje projekt Innowacyjne Dworce Systemowe,
polegajacy na zastapieniu niszczejgcych obiektow dworco-
wych nowoczesnymi budynkami na podstawie ujednoliconego
projektu, z wykorzystaniem zaawansowanych ekologicznych
rozwigzan konstrukcyjnych. Nalezg do nich: pompy ciepta,
system odzyskiwania ciepta, system odzyskiwania wody desz-
czowej (zielony dach), oéwietlenie LED oraz panele stoneczne.
Nowatorskim elementem jest zastosowanie dynamicznej
iluminacji, czyli zintegrowanego systemu sprawiajacego, ze
dworzec rozswietli sie, sygnalizujac przyjazd pociggu na sta-
cje. Obiekty sa w petni dostosowane do potrzeb osdb niepet-
nosprawnych. W ramach projektu IDS do uzytku podréznych
oddano 4 dworce - w Strzelcach Krajenskich, Ciechanowie,
Mtawie oraz Nasielsku.

3

DB Schenker uruchomito pod Olsztynem i Zielong Géra
dwa nowe, przyjazne srodowisku terminale. Od 2014 r. funk-
cjonuje takze ekologiczny terminal pod Biatymstokiem z certyfi-
katem BREEAM. Zastosowane w zielonych terminalach rozwia-
zania spetniaja najwyzsze normy pod wzgledem oszczednosci
energii, redukcji emisji CO2 (efektem jest oszczednos$¢ ok. 31
400 ton CO2 roczniel, efektywnej gospodarki wodnej i cieplnej.
Sa to m.in. lampy LED i solarne, kolektory stoneczne podgrze-
wajace wode uzytkowa, zbiorniki na deszczowke. Gromadzona
woda deszczowa, ktéra jest ponownie wykorzystywana w wodo-
ciagach, to ok. 7 tys. litrow. Zamontowano ekologiczne urza-
dzenia grzewczo-wentylacyjne pozwalajace na odzysk ciepta.
Wszystkie terminale powstaty z dala od centréw miast.

9 e
sy
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w Grupie VELUX obowigzuje CUBE - bezpaletowy sys-
tem pakowania, magazynowania i transportu okien. Opiera
sie on na prostej koncepcji zmiany sposobu pakowania okien.
Zamiast uktadac¢ je na drewnianych paletach, sg one sklejane
po 7 lub 14 sztuk specjalnym $rodkiem na bazie wody. Taki
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zestaw jest nastepnie oklejany folig wielokrotnego uzytku.
Konstrukcja przyjmuje ksztatt stabilnego szescianu i stad
tez pochodzi jego angielska nazwa - CUBE (. kostka"]. Dzigki
zastosowaniu ekologicznego systemu CUBE mozliwe sa:
redukcja emisji CO, podczas transportu (w skali europejskiej
0 2 tys. ton rocznie), oszczednos$¢ paliwa i mniej przejazdéw
samochodéw transportowych (taczna liczba przebytych kilo-
metréw zredukowana o ok. 2,5 mln w skali roku).

Firma PepsiCo wdrozyta innowacyjne rozwigzania techno-
logiczne pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii i wody
w czterech zaktadach produkcyjnych w Polsce. W dwdch z nich
prowadzony jest odzysk ciepta z linii produkcyjnych. Instalacja
w Grodzisku Mazowieckim osigga moc do 2 MW ciepta - tyle ile
miejska kottownia ogrzewajaca 1 tys. domow jednorodzinnych.
Odzyskanym cieptem podgrzewane sa zbiorniki oleju i woda
oraz ogrzewane sg budynki. Gromadzony jest takze biogaz
odpadowy ze Sciekéw po ptukaniu ziemniakéw. Jego spalanie
pozwala zasila¢ linie produkcyjne oraz utrzymac procesy tech-
nologiczne w oczyszczalni Sciekdw. Dzieki temu w zaktadzie
zmniejszono zuzycie pradu o 4,5%. W zaktadach w Michrowie

i Zninie ciepto generowane przez kompresory powietrza
wykorzystywane jest do podgrzewania wody potrzebnej przy
produkcji. W ciggu ostatnich 6 lat zaktady PepsiCo w Polsce
obnizyty zuzycie energii i wody na jednostke gotowego produk-
tu Srednio o jedng czwarta.

w Carrefour Polska system nadzoru zuzycia energii
elektrycznej zostat zmodernizowany i rozbudowany o pod-
liczniki mierzace zuzycie energii poszczegdlnych rozwiagzan.
Unowoczesniony Evolution System w sklepach Carrefour
umozliwia ciggta kontrole zuzycia energii i nadzér nad obcia-
zeniami chwilowymi pod katem badania przyczyn, a takze
pozwala wyeliminowac niepotrzebnie zatgczone urzadzenia
oraz analizowac czas ich pracy. System wskazuje najwieksze
zrédta obcigzen oraz umozliwia analize i eliminacje nieekono-
micznych przekroczen sktadowych zuzycia energii.

=
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Jednym z proekologicznych rozwigzan stosowanych

w Carrefour Polska jest system FCH HVAC (Free
Cooling and Heating System), ktéry zagospodarowuje wody
podziemne do obnizenia lub podwyzszenia temperatury powietrza
w obiekcie. Urzadzenia wykorzystuja niskotemperaturowg ener-
gie geotermalng zakumulowana w gruncie i wodach podziemnych,
a nastepnie przekazuja energie do wymiennikow ciepta chtodu

w centrach wentylacyjnych i odbiornikach chtodu. Dzieki systemo-
wi FCH zuzycie energii elektrycznej i cieplnej spada o 50%.

13 Hiea
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W Grupie Agora obowiazuja normy srodowiskowe

w drukarniach. W Pionie Druku wdrozony zostat Zintegrowany
System Zarzadzania, oparty na normach: 1ISO 9001:2008 -
dotyczacej zarzadzania jakoscia; ISO 14001:2004 - odnoszace;j
sie do zarzadzania srodowiskowego, oraz OHSAS 18001:2007
- obejmujacej zarzadzanie BHP. Drukarnie podjety kroki na
rzecz zmniejszenia zuzycia zasobéw i surowcow oraz zmini-
malizowania strat technologicznych, a gtéwnie strat papieru.
Zwiekszono do blisko 60% udziat w produkcji papieréw pocho-
dzacych w 100% z recyklingu. W drukarniach zainstalowano
obieg wody lodowej umozliwiajacy wykorzystanie zewnetrz-
nej temperatury jako czynnika chtodu. Zastosowano odzysk
ciepta odpadowego, wykorzystywanego do ogrzewania wody
uzytkowej oraz do centralnego ogrzewania. Zamontowano
strefowe wytaczniki oéwietlenia, ktére o$wietlaja tylko pracu-
jace urzadzenia. Zmniejszono ilo$¢ wytwarzanej makulatury
0 44,5 tony rok do roku. Wartos¢ zaoszczedzonej emisji CO,

w 2016 r. wyniosta 10 279 ton.

18 e

Inwestycja w nowoczesng hale magazynowo-produkcyjng

w fabryce VELUX w Namystowie wptyneta na usprawnienie
procesu produkcji, poprawe bezpieczenstwa pracy, a takze
szereg oszczednosci w fabryce. Dzieki blisko$ci magazynu
materiaty i komponenty sg dostarczane na czas na stanowi-
ska produkcyjne dwdch linii jednoczes$nie, wedtug ustalonej
sekwencji produkcyjnej. Pozwala to operatorom skupic¢ swoja
uwage na bezpieczenstwie, jakosci oraz efektywnosci pracy.
Korytarz roztadunkowy, oddzielony od magazynu $ciana,

z dwiema bramami szybkobieznymi, pozwala na sprawny
roztadunek materiatéw, poprawia bezpieczenstwo i warunki
pracy oraz ogranicza straty ciepta, a tym samym - emisje
CO,. Dzieki nowej lokalizacji dtugos¢ drég transportowych
zostata zmniejszona o ok. 14 tys. km rocznie.

o

Volkswagen Poznan uruchomit pod Wrzesnig nowa
fabryke modelu Volkswagen Crafter. W trakcie budowy
zaktadu zorganizowano 10 spotkan konsultacyjnych ze spo-
tecznoscia lokalna, a kazde z nich zgromadzito blisko 100
mieszkancow. Niemieckie Towarzystwo Zrownowazonego
Budownictwa przyznato fabryce certyfikat DGNB najwyz-
szego stopnia, co poswiadcza wysokie ekologiczne i socjal-
no-spoteczne standardy. Zastosowano m.in. roboty wydajne
energetycznie i obiegowy przeptyw wody w kabinie kontroli
szczelnosci samochodu. 80% ciepta wytworzonego w trakcie
procesow lakierniczych odzyskiwane jest poprzez rekupera-
cje i wykorzystywane ponownie. Dzigki dwustopniowemu sys-
temowi redukcji emisji lotnych beda one o ponad 40% nizsze
niz dopuszczalne normy w Polsce i UE.

£

Firma DB Cargo Polska przeprowadzita termomoder-
nizacje hali produkcyjnej w celu zmniejszenia emisji CO, oraz
poprawy warunkoéw pracy. Inwestycja polegata miedzy innymi
na demontazu i wykonaniu docieplen $cian, wymianie okien

i przeszklen. Efektem modernizacji jest zmniejszenie zapo-
trzebowania na energie potrzebna do ogrzania hali, co wptywa
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na redukcje emisji CO,. Uzyskano takze wzrost temperatury
na hali o $rednio 6 stopni w miesigcach zimowych.

Mostostal Warszawa wybudowat mosty kompo-
zytowe wg technologii opracowanej w ramach projektu
Com-bridge. Powstaty dwa takie mosty. W ich konstrukgji
wykorzystano kompozyt wtdknisty o osnowie polimerowe;j,
powszechnie stosowany w przemysle kosmicznym i lotniczym.
Zaletg kompozytéw sa nizsze koszty utrzymania wykonanych
z nich konstrukcji. Nie ulegajq one korozji jak stal ani erozji
jak beton. Przektada sie to na dtuzszy komfort uzytkowania
takich obiektow, a wigksza trwato$¢ pozwala na oszczednosci.
Mosty te wypadaja korzystniej od budowanych tradycyjnie,
biorgc pod uwage tzw. cykl zycia obiektu zaréwno pod wzgle-
dem kosztow (LCCA], jak i wzgleddw $rodowiskowych i spo-
tecznych (LCA).

TAURON Polska Energia prowadzi dziatania majace
na celu zagospodarowanie ubocznych produktow wydobycia.
W ostatnim czasie dla TAURON Wydobycie wiodgcym kierun-
kiem zagospodarowania odpadéw wydobywczych sg inwesty-
cje na bazie kruszyw, polegajace na budowie obiektéw nad-
poziomowych, uzytecznosci publicznej z zagospodarowaniem
rekreacyjnym, sportowym, edukacyjnym i kulturowo-kontem-
placyjnym. Dzieki temu mozliwe jest dostarczenie rozrywki

i wypoczynku spotecznosciom gmin zwigzanym z funkcjono-
waniem kopalh TAURON Wydobycie.

Bank Gospodarstwa Krajowego realizuje

idee Banku EKO-logicznego. Pracownicy sg zachecani do
zwracania wigkszej uwagi na to, co drukujg i w jaki sposob.
Zorganizowano takze 2 konkursy. W indywidualnym pracowni-
cy przesytali zdjecia pokazujace, jak spedzajg wakacje w spo-
s6b ekologiczny. W konkursie departamentowym celem byto
jak najwieksze ograniczenie wydrukdéw w ramach danej jed-
nostki w okreslonym czasie. Powstat katalog dobrych prak-
tyk dla pracownikéw. Dzigki wprowadzonym rozwigzaniom
zmniejszono liczbe wydrukoéw o prawie 900 tys. w stosunku
do analogicznego okresu w 2015 .

Za pomocg autorskiej metody kategoryzacji produktow
wedtug kryteriow zrownowazonego rozwoju - Metody
Sustainable Solution Steering -analizuje sig, w jaki sposéb
produkty BASF przyczyniaja sie do zrébwnowazonego roz-
woju. Pozwala to na odréznienie wyrobow innowacyjnych

i wpisujacych sie w strategie od tych, ktére nie spetniaja kry-
teriow odpowiedzialnego i zrownowazonego rozwoju.
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Program Oszczedzania Energii realizowany w zaktadach
produkcyjnych Polpharmy polega na edukacji pracowni-
kow, prowadzaniu dziatan technicznych oraz organizacyjnych
zmierzajacych do redukcji zuzycia energii. Kazda inicjatywa
optymalizujaca zuzycie energii poprzedzona jest analizg tech-
niczno-ekonomiczng, a efekty rozwigzan sg monitorowane

za pomocg audytéw kontrolnych oraz danych pomiarowych

z systemow automatyki, zainstalowanych w infrastrukturze
technicznej zaktadu.

Nagroda Zielonego Procesu ustanowiona zostata w 2008 r.

w celu docenienia inicjatyw pracownikow Polpharmy,
ktdére przyczyniaja sie do ograniczania negatywnego wptywu
firmy na srodowisko i poprawy ekologicznosci prowadzonych
proceséw. Poza wyréznieniem, nagrodami s premie finan-
sowe oraz mozliwo$¢ zasadzenia wtasnego drzewa na terenie
firmy.

EROPRODUKRTY

Firma LPP zrezygnowata z naturalnych futer. Mimo ze nie
byty one wykorzystywane w kolekcjach marek LPP na szeroka
skale, stanowity wykonczenie wybranych modeli odziezy

i akcesoriow. Latem 2016 r. LPP zawarto porozumienie

z organizacjg ..Otwarte Klatki”, w ramach ktorego przystapito
do miedzynarodowej inicjatywy Fur Free Retailer. Firma zade-
klarowata tym samym, ze nigdy nie bedzie juz wykorzystywa¢é
tego surowca. Modele wyprodukowane wczesniej przekazano
na cele charytatywne - trafity one do gdanskich placowek
wspierajacych kobiety w trudnej sytuacji zyciowe;.

W ramach praktyki odpowiedzialny potéw z Carrefour firma
Carrefour Polska promuje sprzedaz ryb certyfikowa-
nych i od lokalnych dostawcow oraz wspiera polskich hodow-
cow i rybakéw we wdrazaniu praktyk ograniczajacych wptyw
ich dziatalnosci na $rodowisko naturalne. Sie¢ zwieksza ofer-
te ryb pochodzacych ze zréwnowazonych potowdw morskich
i stodkowodnych oraz hodowli prowadzonych w sposéb odpo-
wiedzialny. Carrefour wzmacnia wspotprace z kluczowymi
organizacjami dziatajacymi na rzecz ochrony ekosystemow
wodnych, a takze prowadzi dziatania edukacyjne skierowane
do partnerdw biznesowych.

T

o

We wszystkich spotkach Grupy Kingfisher, w tym
w Castorama Polska, obowigzuje wspdélna ,Standar-
dowa polityka dotyczgca drewna i papieru”. Drewno pozyski-
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wane jest ze zrodet zarzadzanych w sposdb odpowiedzialny.
Polityka obliguje takze do podejmowania okreslonych dziatan
zwigzanych z zakupami towaréw zawierajgcych drewno.

Do obowiazkéw mozna zaliczy¢ miedzy innymi okreslanie
pochodzenia, objetosci, gatunku i statusu prawnego towardw
z drewna czy wprowadzanie planéw dziatan, ktére pozwalajag
zarzadzad ryzykiem powigzanym z towarami z drewna.

Gama produktow ,,Jakos¢ z Natury Carrefour” zostata opra-
cowana we wspotpracy Carrefour Polska : polskimi
rolnikami, hodowcami i producentami. Tworza jg artykuty naj-
wyzszej jakosci, ktérych proces produkcji identyfikowalny jest
.od pola do talerza”. Dostawcy dostarczajg do sklepow pro-
dukty pochodzace z ekologicznie czystych terendw, wytworzo-
ne z poszanowaniem $rodowiska naturalnego, troszczac sie

o dobrostan roslin i zwierzat. Blisko 80% dostawcow wspot-
pracuje z Carrefour niezmiennie od chwili zawarcia pierw-
szych kontraktow.

Grupa Kingfisher, w tym Castorama Polska, chce
oferowac produkty, ktore maja pozytywny badz znacznie
mniej negatywny wptywu na planete. W tym celu stworzo-
no Wytyczne dotyczace Produktow dla Zrownowazonych
Domow, wspierajace pracownikéw w poprawie wynikow

w zakresie zrdwnowazonego rozwoju w istniejacych kate-
goriach oraz przeobrazeniu asortymentu produktow.
Efektywnos¢ praktyki mierzona jest co pot roku, poprzez
przygotowanie doktadnego raportu, ktory okresla kategorie
produktu, parametry, dzieki ktérym zostat zakwalifikowany,
a takze wartos¢ sprzedazy.

PGE Polska Grupa Energetyczna wprowadzita
oferte sprzedazy energii elektrycznej ,Naturalnie, ze ener-
gia”, stanowiaca odpowiedz na potrzeby firm, ktére coraz cze-
Sciej zwracajg uwage na to, skad pochodzg wykorzystywane
przez nie produkty i surowce. Jest to nowa oferta sprzedazy
energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych.
Odbiorca koncowy otrzymuje Gwarancje Pochodzenia energii
elektrycznej z odnawialnych zrédet energii, wydawane przez
prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Dzieki podpisanej wspoélnie przez Bank Zachodni
WBK oraz Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

umowie, BZ WBK przystapit do Polskiego Programu
Finansowania Efektywnosci Energetycznej i przyznaje Kredyt
na EKOREMONT. Celem programu jest wsparcie w postaci
kredytu gotowkowego na atrakcyjnych warunkach wtascicieli
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mieszkan i domdéw mieszkalnych w modernizacjach i remon-
tach poprawiajacych komfort mieszkania oraz podniesienie
efektywnosci energetycznej budynkow.

&

PROGRAMY PROSRODOWISKOWE

w ING Banku SlQSkIm powstat dtugofalowy program,
ktéry promuje i wdraza konkretne ekorozwigzania majace
bezposrednie przetozenie na jako$¢ srodowiska naturalnego.
W ramach praktyki podjeto decyzje o zakupie certyfikatow
$wiadczacych o pochodzeniu energii. Przyczynito sie to do
pozyskania 100% zielonej energii w przypadku energii elek-
trycznej oraz zmniejszenia emisji CO,.

&t
L 2

ERGO Hestia wydzierzawita od miasta teren nieuzytkow.
Stworzono na nim - zaprojektowany zgodnie z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju - kompleks parkowo-parkingowy, ktory
udostepniono pracownikom firmy i mieszkancom miasta.
Uroczyste otwarcie Parku Hestii we wrzesniu 2016 r. zwien-
czyto oficjalne obchody 25-lecia ERGO Hestii. Park zajmuje
ponad 2 ha. Posadzono w nim prawie 60 tys. krzewow, bylin,
traw i réz, w tym ponad 20 gatunkéw miododajnych roslin oraz
ponad 130 wieloletnich drzew.

Firma Jantar we wspotpracy z Towarzystwem Sportow
Gorskich Mtéckarnia zorganizowata w pazdzierniku 2016 .
akcje Czyste Beskidy, majaca na celu wspdlne sprzatanie

i opieke nad beskidzkimi terenami gorskimi. Dziatania obje-
ty okolice Worka Raczanskiego, w tym schroniska na Hali
Lipowskiej, Rysiance, Krawcowym Wierchu, Wielkiej Raczy,
Rycerzowej i Przegibku. Akcja opierata sie przede wszystkim
na wolontariackiej pracy ochotnikéw z catej Polski. W ramach
wydarzenia nawigzano partnerstwo z przedsiebiorcami,
organizacjami i lokalnymi wtadzami. W pierwszej akcji Czyste
Beskidy udziat wzieto 150 oséb, ktore zebraty ponad tone
Smieci.

Ekologiczni Bohaterowie to projekt Credit Suisse,
bedacy odpowiedzig na problem zasmieconych brzegéw Odry
we Wroctawiu. Firma organizuje regularne akcje sprzatania
terendéw zielonych w mieécie z udziatem organizacji miejskich.
Dziataniom towarzysza programy edukacyjne realizowane
wsérdd pracownikow Credit Suisse oraz innych zaangazowa-
nych oséb. Od poczatku trwania inicjatywy (czerwiec 2015 r.)
zorganizowano 20 akcji sprzatania brzegow Odry, w ktorych
uczestniczyto ok. 700 wolontariuszy. Zebrano ok. 10,5 tony
S$mieci.
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W ramach wolontariatu akcyjnego PKN ORLEN, pracow-
nicy uczestniczg w cyklicznych projektach organizowanych
przez firme pod hastem ,Mamy energie. Pomagamy”. W 2016
r. dwukrotnie prowadzono dziatania na rzecz $rodowiska. Eko
Wolontariat przeprowadzono w Ptocku i Warszawie. W Ptocku
Wolontariusze ORLENU wraz z rodzinami porzadkowali tereny
skarpy nad Wistg i Zalewem Sobdtka. W stolicy odbudowywalli
czes$¢ naturalnego ekosystemu w Rezerwacie Przyrody nad
Jeziorkiem Czerniakowskim. tacznie w obu wydarzeniach
wzieto udziat 144 wolontariuszy.

Akcja Fotoporzadki zostata przeprowadzona z okazji Dnia
Sprzatania Swiata i byta skierowana do wszystkich pracowni-
kow Grupy Polpharma w Polsce. W ramach projektu
pracownicy przesytali do Dziatu Zréwnowazonego Rozwoju

i Ochrony Srodowiska zdjecia zaémieconych miejsc, ktére
napotkali podczas spacerow lub codziennie pokonywanych
tras oraz podawali ich lokalizacje. Organizatorzy akcji przeka-
zywali te informacje odpowiednim stuzbom. Sprzatanie odpa-
déw monitorowaty osoby, ktére je zgtosity, lub organizatorzy
akcji. Po 3 miesigcach od przekazania informacji o nielegalnie
wyrzuconych odpadach 60% miejsc zostato posprzatanych.

Polskie Linie Lotnicze LOT prowadza éwiadoma
polityke paliwowa, pozwalajgca na optymalne zuzycie paliwa
w cyklach startu, przelotu i lLadowania, co jednoczesnie prze-
ktada sig na redukcjg emisji CO, do atmosfery. LOT stale roz-
budowuje flote o samoloty o lzejszej konstrukcji i nowocze-
snej technologii, ktore spalaja mniej paliwa, emitujgc mniej
CO, i 40% mniej hatasu. LOT uczestniczy réwniez w systemie
handlu uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych, ktory
jest podstawowym instrumentem stosowanym w celu ograni-
czenia ilosci emisji do atmosfery.
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Program lojalnosciowy Ekoaktywni.com to inicjatywa
Rhenus Data Office Polska. Przystepujac do niego,
uzytkownicy zbieraja punkty, ktore moga przeznaczyc¢ na
akcje zwigzane z ochrong ptakow realizowane przez OTOP.
Rhenus Data Office Polska realizuje systemowe rozwigzania
w obszarze bezpiecznego niszczenia dokumentdw - zniszczo-
ny papier zostaje przekazany do recyklingu. W 2015 r. firma
zniszczyt 12 tys. ton dokumentdow, co przektada sie na urato-
wanie 312 tys. dojrzatych drzew.

Inicjatywa Be greenfdCognifide firmy Cognifide Polska
obejmuje proekologiczne dziatania. Na potrzeby edukacji
proekologicznej przygotowano serie 9 filmow, w ktorych
wystapili pracownicy firmy. Pokazano w nich sposoby dbania
o $rodowisko w codziennej pracy biurowej. Filmy zamieszcza-
no na kanale YouTube. Firma zacheca takze do zréwnowazo-
nego transportu i wybierania roweru zamiast samochodu.

W biurze istnieje monitorowany parking i infrastruktura
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sanitarna dla rowerzystow, a w sezonie rowerowym regu-
larnie odbywajg sie bezptatne serwisy. W ramach obchodow
Swiatowego Dnia Drzewa w biurze zorganizowano Tydzien
Drzewa.

SITECH przystapit do projektu Think Blue. Factory. Jego
celem jest redukcja odpadéw, energii, wody i CO, 0 25%

do roku 2018. Firma prowadzi dziatania majace na celu
ochrone $rodowiska: segregacja odpadow, ograniczanie liczby
wydrukéw poprzez wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentow, sadzenie drzew i sprzatanie lasow. Wspoélnie

z Nadles$nictwem Przemkow SITECH organizuje konkurs wie-
dzy ekologicznej .Bystrzak” dla dzieci z okolicznej szkoty.

W firmie na biezaco monitorowane sg wskazniki zuzycia wody,
pradu, emisji CO, oraz odpadéw, a takze poziom hatasu.
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PKP CARGO S.A. prowadzi odpowiedzialne dziatania
w obszarze ochrony srodowiska. Obejmujg one: wdrozenie

i utrzymywanie zintegrowanego systemu zarzadzania

w oparciu o PN-EN ISO 14001:2005; edukacje ekologiczng

i angazowanie pracownikéw w zrownowazony rozwoj; wspot-
prace miedzynarodowa; szkolenie i nadzér nad przewozem
towardow niebezpiecznych; zakup lokomotyw wielosystemo-
wych i modernizacje lokomotyw spalinowych; nowoczesne
zaplecze utrzymaniowe i naprawcze - termomodernizacja,
uszczelnienie procesow zwigzanych z emisjami do powietrza
i powierzchni ziemi; a takze oszczedne gospodarowanie zaso-
bami.

Raport Ekologiczny Banku 0chrony Srodowiska
prezentuje proekologiczng dziatalno$¢ banku. Sporzadzany
jest nieprzerwanie od 1998 r.

Gospodarowanie odpadami BIO w Carrefour Polska
polega na przekazywaniu odpadéw organicznych do lokalnych
kompostowni, gdzie pozyskuje sie z nich kompost stosowany
do rekultywacji terenéw zdegradowanych i do celéw rolni-
czych. W 2016 r. dzigki tej inicjatywie Carrefour ograniczyt
mase odpadéw kierowanych na sktadowisko o ponad 2500 ton.
W projekcie bierze udziat blisko 90 sklepow.

Projekt Kierunek Battyk spina aktywno$¢ ekologiczna
Grupy LOTOS realizowana zaréwno w ramach progra-
mu ,,LOTOS pomaga battyckiej przyrodzie”, jak i .Chronimy

=
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Nature na Wyspie Sobieszewskiej”. Gtownym celem dzia-
tan jest restytucja i ochrona takich gatunkoéw ssakow, jak
morséwin i foka szara oraz ptakéw (m.in. rybitwy czubatej).

Polpharma jako firma farmaceutyczna, prowadzaca
takze produkcje chemicznga, dzielita sie wiedzg i dobrymi
praktykami z zakresu ochrony $srodowiska z firmami

z catej Polski podczas zorganizowanego w latach 2014-2015
cyklu spotkan ,, Porozmawiajmy o sSrodowisku”. W 2016 r.
Polpharma przyjeta role partnera, a gtownym organizatorem
byta firma LOTOS.

PKN ORLEN w ramach zrekompensowania wycinki drzew
i krzewow na obszarach przemystowych realizuje program
nasadzen kompensacyjnych na terenach dostgpnych miesz-
kancom. W 2016 r. posadzono 1191 drzew i 292 krzewy.

PKN ORLEN realizuje deklarowane co roku zadania

w ramach Programu Odpowiedzialnosc¢ i Troska. Jest to
Swiatowa inicjatywa przemystu chemicznego zobowigzujaca
zaktady chemiczne do wspdlnej pracy w osiaganiu ciagtej
poprawy w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony $ro-
dowiska (tzw. triada HSE] oraz otwartej komunikacji o swoich
dziataniach.

Akcja Dzien Ziemi w Stanley Black & Decker
Polska taczy inicjatywy: ECOlogical training (edukacja
ekologiczna i warsztaty umiejetnoéci praktycznych) oraz
ECOSmart (projekty ekologiczne pracownikéw). Ma na celu
uswiadomienie pracownikom wptywu dziatalnosci firmy
oraz ich samych na érodowisko naturalne.

Volkswagen Poznan w ramach inicjatywy Thnik Blue.
Factory zobowiagzat si¢ do obnizenia o 25% pieciu gtdwnych
wskaznikow srodowiskowych do 2018 r., w pordéwnaniu ze
stanem z 2010 r. Tymi wskaznikami sa: woda, energia, ilo$¢
odpadéw, emisje CO, oraz lotnych zwigzkéw organicznych.
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RECYRLING

Technologia mechaniczno-cieplnego przetwarzania odpa-
dow RotoSTERIL, opracowana przez Bioelektra Group,
zostata zaprojektowana w celu maksymalnie efektywnego
wydzielania ze zmieszanych odpadéw wszystkich surowcow
wtdrnych, w tym biomasy. RotoSTERIL polega na potgczeniu
sterylizacji i mechanicznego sortowania. Technologia pozwala
na odzysk az 96% zmieszanych odpadow komunalnych

i recykling na poziomie 65%. Ogranicza sktadowanie do 4%.
Na skutecznos¢ procesu nie wptywa zastosowany system
wstepnej segregacji.

&

W ramach praktyki Upcykling Marki platforma Dekoeko.com
rozpoczeta wspotprace z firmami i organizacjami w zakresie
wypracowywania innowacyjnych rozwigzan na wykorzystanie
generowanych przez przedsigbiorstwa odpadéw na cele uzyt-
kowe, edukacyjne, spoteczne badz wizerunkowe. Upcykling
Marki DEKO EK6 obejmuje: analize generowanych przez
firme odpadow pod katem upcyklingu oraz potrzeb i mozliwo-
$ci firmy w zakresie dziatan i produktéw pochodzacych z recy-
klingu; testy wyselekcjonowanych materiatow odpadowych,
prototypy, prezentacje pomystow i koncepcji kreatywnych;

a takze produkcje i wdrozenie.

Grupa Zywiec promowata upcykling w strefie Enjoy
Heineken Responsibly na Festiwalu Open’er. Uczestnicy
imprezy wymieniali zebrane przez siebie plastikowe jednora-
zowe kubeczki na nagrody. Odwiedzajacy stoisko mogli podzi-
wia¢ wystawe prac artystki upcyklingowej oraz wzigé¢ udziat
w warsztatach z upcyklingu. Dodatkowo sama konstrukcja
strefy byta stworzona w duzej mierze z odpaddw, tak aby
pokazad, iz mozna je powtoérnie wykorzystac. W ciggu czte-
rech dni funkcjonowania strefy zebrano 164 900 jednorazo-
wych plastikowych kubkéw. Uczestnicy wymienili je na 1612
gadzetdéw festiwalowych.

0d 2010 r. sie¢ sklepéw Biedronka, nalezaca do Jeronimo
Martins Polska, wspolnie z partnerami handlowymi
organizuje akcje zbiorki surowcow. Kazdy, kto do wybranych
sklepow Biedronka przyniesie okreslong liczbe odpadowych
opakowan, otrzymuje upominek. ,,Ekologiczni z natury” to
hasto 8. edycji akcji przeprowadzonej w 2016 r. Zorganizo-
wano 2 zbiorki: odpadow szklanych oraz zuzytych baterii.
Wspoétorganizatorami akcji byli Rekopol Organizacja Odzysku
Opakowan oraz Duracell Poland. W 2016 r. zebrano 16 640 kg
szkta i 1242,6 kg baterii. Rozdano ponad 23 tys. wrzosow.

W ciagu 8 edycji akcji zebrano w sumie 155 077 kg szkta,
1069 kg aluminium i 1242,6 kg baterii.

»~Drzewko za butelke” to akcja zainicjowana w 2003 r. przez
firmy chemiczne realizujace Program ,,Odpowiedzialno$¢
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i Troska”. ldeg akcji, w ktérej bierze udziat m.in. Grupa
Azoty Putawy, jest dbanie o Srodowisko poprzez zbieranie
zasmiecajacych otoczenie plastikowych butelek PET.

W ramach praktyki Reduce-Reuse-Recycle firma PwC
wspotpracuje z Fundacjg Praw Dziecka i Fundacja Family for
Family, za ktérych posrednictwem pracownicy moga przeka-
zac¢ odziez, sprzet sportowy, ksigzki itp. rodzinom bedacym
w trudnej sytuacji materialnej.

ZROWNOWAZONY TRANSPORT

w Carrefour Polska podjeto dziatania na rzecz
zrownowazonego transportu. Wprowadzono Transport
Management System, ktérego celem jest optymalizowanie
catego transportu sieci Carrefour i komunikowanie ze sobag
wszystkich elementéw tancucha dostaw. Zmniejszono liczbe
pustych przejazdow cigezardwek oraz zoptymalizowano zata-
dunek samochodow. By ograniczy¢ powroty pustych ciezaro-
wek, Carrefour nawiazat wspotprace z dostawcami, oferujac
im ustugi transportowe. Backhauling stanowi miedzy 20

a 30% aktywnosci transportowej. Oznacza to 25-35% mnie;j
pustych przejazdéw na trasie ze sklepu do magazynow. Dzigki
Transport Management System w 2016 r. zredukowano wiel-
ko$¢ wskaznika (km/box) o 3,69% w poréwnaniu do 2015 r.

w hiper- i supermarketach.
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DB Cargo Polska w Dzien bez Samochodu organizu-
je konkurs dla pracownikéw, ktérzy wybieraja inny $rodek
transportu niz wtasny samochdd. Ci, ktérzy potwierdza taki
wybor, nadsytajac skany biletow komunikacji, zdjecia z podré-
2y do pracy badz skany z aplikacji rejestrujacych aktywnos¢
fizyczna, sq nagradzani upominkami firmowymi.

ING Bank SlE[SkI promuje carpooling, czyli wspdlne
dojazdy do pracy. W banku funkcjonuje korporacyjny serwis
intranetowy skupiajacy osoby podrozujgce na tych samych
trasach. W ramach praktyki w serwisie zgtoszonych zostato
29 najpopularniejszych, wspolnych tras, ktérymi podrézuja
pracownicy banku. Utworzenie serwisu Carpooling miato na
celu podniesienie $wiadomosci ekologicznej pracownikow
w obszarze niskiej emisji CO, i sladu weglowego.

Centrala Grupy Muszkieterow w Polsce mieéci sie
w Swadzimiu - miejscowosci oddalonej ok. 15 km od centrum
Poznania. Aby utatwic¢ pracownikom podréz do biura, stwo-
rzono specjalng internetowa platforme do organizowania
wspolnych dojazdéw do pracy. Pracownicy, ktorzy korzystaja
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na co dzien z auta, moga zaproponowac kolegom miejsce
w swoim samochodzie. Dotychczas z platformy skorzystato
ok. 10% pracownikow.

w2016 r. Grupa Polpharma poprzez wspélne podréze
stuzbowe wdrozyta zasade efektywnego wykorzystania trans-
portu. Zmodyfikowano elektroniczny rejestr delegacji, ktory
teraz obejmuje wszystkie oddziaty w Polsce. W systemie dele-
gacji BTM, deklarujgc wyjazd samochodem firmowym, mozna
zaznaczy¢ informacje o mozliwosci zabrania wspétpasazera
jadacego w tym samym kierunku. W 2016 r. w przypadku
10,5% delegacji pracownicy zaoferowali mozliwo$¢ odbycia
wspoélnej podroézy stuzbowej.

D

Efektem wdrazania polityki Srodowiskowej w PwC jest
miedzy innymi promocja transportu rowerowego. W celu
zachecenia pracownikéw do podrozy jednosladem do

i z pracy, firma udostepnia w biurze: prysznice, zadaszony
i chroniony parking dla roweroéw, skrzynke z narzedziami
do drobnych napraw oraz specjalne pojemniki na prze-
chowywanie sprzetu i ubran. W firmie obchodzono
Miedzynarodowy Dzien bez Samochodu, zaproszono
prelegentéow mowigcych o bezpieczenstwie rowerzystow
w miescie oraz o kolarskiej kulturze i podrézach rowero-
wych. Tego dnia pracownicy mieli mozliwo$¢ odda¢ rower
do serwisu, dowiedzie¢ sie w jaki sposob dbac o niego i jak
zabezpieczy¢ go przed sezonem zimowym.

W firmie Pelion 22 wrzesénia obchodzono Dzieh Bez
Samochodu. Zachecano pracownikéw wszystkich spoétek do
dziatania na rzecz srodowiska poprzez korzystanie z alter-
natywnych srodkéw lokomocji, w tym transportu miejskiego
i roweru, a takze carpoolingu, czyli wspélnych dojazdéw do
pracy. Na potrzeby akcji zaprojektowano specjalny plakat,
ktory wisiat w firmie w widocznych miejscach. Pracownicy,
ktérzy przyjechali do pracy rowerem, przesytali do organiza-
toréow Eko Zespotu zdjecia ze swoim jednosladem.

Celem projektu Bike2work firmy KPMG byto zachecenie
pracownikéw do przyjezdzania do pracy na rowerze - wta-
snym badz miejskim. Akcja miata spowodowac zmianeg

w nastawieniu pracownikéw do dojezdzania do pracy.

=
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ERGO Hestia monitoruje $lad weglowy i wdraza projekty
wptywajace na obnizenie jego poziomu - jednym z nich jest
Eko Transport. W 2016 r. firma rozpoczeta wymiane floty
likwidatoréw mobilnych na samochody hybrydowe, kupujac
ponad 200 takich aut, co stanowi 36% catej floty. Dzieki temu
zredukowano emisje spalin do atmosfery o ponad jedng trze-
cig. Uzytkownicy floty wzigli udziat w szkoleniu z ekojazdy.
Pracownicy sopockiej centrali ERGO Hestii moga korzystaé

z dedykowanych miejsc parkingowych, jesli w ramach car-
poolingu zabierajg swoim samochodem do pracy co najmniej
jednego innego pracownika firmy. Dla pracownikéw dojezdza-
jacych rowerami otworzono specjalny parking, wyposazony
w szatnie i prysznice a kazdy z rowerzystéw otrzymuje bez-
ptatny obiad.
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Dzieki nowej flocie samochodowej SANOfi minimalizuje
wptyw na srodowisko naturalne. Samochody stuzbowe

(433 pojazdy w 2016 r.) wymieniono na takie, ktore zuzywaja
mniej paliwa. Pozwolito to na obnizenie emisji CO, 0 20%

w stosunku do starej floty.
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Pracownicy Banku BGZ BNP Paribas zachecani sg
do przesiadania sie z samochod6w na rowery, przyczyniajac
sig tym samym do ograniczenia emisji CO,. Motywowani sg
akcjami, takimi jak Dobre Kilometry, Dzien bez Samochodu
oraz Dni CSR.

W ramach praktyki Dni Rowerowe wolontariusze Hewlett
Packard Enterprise propaguja bezpieczne poruszanie
sie rowerem po miescie. Przed rozpoczeciem sezonu letniego
firma oferuje bezptatne przeglady techniczne roweréw dla
pracownikéw. Dodatkowo, podobnie jak w latach ubiegtych,

w 2016 r. pracownicy HPE wzieli udziat w European Cycling
Challenge.

Standaryzacja floty samochodowej ING Banku
Slqskiego miata na celu ograniczenie leasingowania
samochodoéw charakteryzujacych sie wysoka pojemno-
§cig silnikéw, a co za tym idzie wysoka emisja spalin i CO,.
Wystandaryzowano pojemnosci silnikdw, majac na uwadze
obowigzujgce normy emisji spalin Euro 5 oraz Euro 6.
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Pomaranczowy rower to pro'ektgromujgcy aktywnos¢ fizycz-
na pracownikéw ING Banku lqsklego i ograniczenie
transportu samochodowego.

Polpharma wtacza sie w lokalne obchody Europejskiego
Tygodnia Zrownowazonego Transportu, zachecajac do
korzystania z roweru na co dzien. Organizowane sg bezptatne
przeglady rowerowe dla pracownikéw i mieszkancow wykony-
wane przez Grupe Kolarska Starogard Gdanski. Przygotowany
zostat skrécony Kodeks drogowy dla rowerzystéw oraz
cyklicznie jest organizowana debata pt. . Pieszy, kierowca,
rowerzysta - wspélna przestrzen”.

Celem praktyki promocja transportu publicznego - Zielone
bilety jest zachecenie pracownikéw Polpharmy do
korzystania z dojazddw do pracy publicznymi $rodkami
transportu. Praktyka polega na doptatach do biletow mie-
siecznych w postaci punktéw. Co miesiac kazda osoba, ktora
przedstawi kopie imiennego biletu miesiecznego, jest nagra-
dzana 20 punktami, ktére moze wymienié na nagrody rzeczo-
we, bilety do kina lub inne dostepne w systemie benefity.

Misja realizowanej od 2011 r.ﬁurakt ki Wszyscy na rowery jest
motywowanie pracownikow Olp army do regularnych
dojazdéw rowerem do pracy. W tym celu zbudowano parkin-
gi rowerowe bezposrednio przy stanowiskach pracy. Kazdy
zarejestrowany przyjazd na rowerze jest nagradzany punkta-
mi w Systemie Kafeteryjnym MyBenefit. W 2016 r. na rowerze
dojezdzato do pracy 520 oso6b ze wszystkich zaktadow Grupy
w Polsce.

DB Schenker udostepnia swoim klientom narzedzia,
ktore utatwiajg monitorowanie wptywu, jaki wywieraja na
Srodowisko przewozone przez nich przesytki. Sa to ekokal-
kulator i raport emisji. Pierwszy z nich pomaga w wyborze
korzystniejszego rozwigzania transportowego pod katem
Srodowiskowym. Raporty emisji udostepniaja informacje na
temat emitowania podstawowych zanieczyszczen podczas
transportu przesytek.

DB Schenker prowadzi szkolenia z zakresu bezpiecznej
i ekonomicznej jazdy dla przewoznikéw i kurierow. W ich trak-
cie dostawcy moga dowiedzieé sie m.in. o sposobach dosko-
nalenia techniki jazdy, tak aby zuzywac¢ jak najmniej paliwa.
Do tej pory przeszkolono 4687 kierowcéw. Zwienczeniem kur-
sow s Mistrzostwa Bezpiecznej i Ekonomicznej Jazdy, ktore
odbyty sie juz siedmiokrotnie.
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Firmowa flota samochodowa T-Mobile Polska wzboga-
cona zostata o auta elektryczne, nieemitujace CO,, zuzywaja-
ce mniej materiatow eksploatacyjnych oraz generujace nizsze
koszty i niski poziom hatasu.

Wymiana floty samochodoéw cigzarowych (na modele spet-
niajace kryteria Euro V1) oraz osobowych (na przyjazna srodo-
wisku rodzine ecoFLEX) pozwolita firmie Uni-logistics
na zmniejszenie emisji tlenkdw azotu 0 80% oraz o 66% emisji
czastek statych. Ponadto zwiekszono udziat transportu inter-
modalnego w transporcie drogowym obstugiwanym przez
firme, szczegdlnie w zakresie przewozu konteneréw z i do
portéw morskich.
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Rozszerzone opisy wszystkich praktyk znajdziesz na: www.odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki
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obszarze uczciwe praktyki
operacyjne opisanych zosta-

to 28 nowych i 17 dtugolet-

nich praktyk (w zesztym roku

- 22 19). Wéréd zaprezentowanych dziatan

JAKOSCIOWA
EDUKACJA

liczbowo zdecydowanie przewazajq eduka-

cjarynku i relacje z dostawcami.

Firmy coraz czesciej decyduja sie na
podejmowanie dziatan majacych na celu
promocje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrownowazonego rozwoju wsrod

GODNAPRACA
IWZROST
EKONOMICZNY

swoich interesariuszy. Organizuja $niada-
nia biznesowe, konferencje i innego rodzaju

" wydarzenia, na ktére zapraszaja klientow,

partneréw biznesowych badz spotecznosci
lokalne. Podejmowana tematyka to dobre
praktyki z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu, ale takze kwestia
zarzadzania réznorodnoscig w miejscu
pracy czy gospodarka obiegu zamknietego
(temat niezwykle istotny, coraz bardziej
popularny na Swiecie, a w Polsce do tej

13 bon pory prawie nieobecny). Drugi typ reali-
zowanych inicjatyw to praktyki ukierunko-
wane na edukacje rynku z obszarow,

w ktorych dana firma sie specjalizuje.

Sie¢ handlowa podejmuje problem marno-
wania zywnosci, a agencja posrednictwa

pracy edukuje grupe pracownikow w kwe-

stii przystugujacych im praw.

17 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

Cieszy to, ze coraz wigcej firm w Polsce

&

podejmuje dziatania, ktorych celem jest

poprawa relacji z dostawcami. Sg to zarow-
no inicjatywy stawiajgce na rozwdj, dosko-
nalenie dostawcow, jak i tworzenie doku-
mentow i polityk porzadkujgcych wzajemne
relacje. Niezwykle cenne sg wszelkie dzia-
tania, poprzez ktore firmy promuja zasady
CSR wsérdd swoich dostawcow. Powoli
standardem staje sig to, ze duze korporacje
traktujace serio swoja odpowiedzialnosc
wobec spoteczenstwa i Srodowiska wyma-
gaja przestrzegania takich samych zasad
przez swoich podwykonawcéw. Wymagania
z zakresu zréwnowazonego rozwoju wta-

czane s do procesow przetargowych,

a juz wybrani dostawcy edukowani sg na
temat tego, w jaki sposob moga realizowac
zasady CSR w prowadzonych przez siebie

dziataniach.

Rownie wazny aspekt, ktorym chwala

sie firmy, to wtaczanie do grona swoich
dostawcow przedsiebiorstw spotecznych.
Dotyczy to np. ustug cateringu badz odbio-

ru odpadow.
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18

EDURACIJA RYNRU

Dzien Innowacji i Zréownowazonego Rozwoju zostat przygoto-
wany przez firme BASF Polska w maju 2016 r. na terenie
organizacji partnerskiej - Wroctawskiego Centrum Badan EIT+.
Wydarzenie zgromadzito ok. 200 partneréw biznesowych oraz
przedstawicieli przemystu chemicznego, organizacji branzo-
wych, administracji i mediéw. Jego celem byto pobudzenie dia-
logu z interesariuszami firmy, dotyczacego roli wspotczesnego
biznesu w odpowiadaniu na najwazniejsze wyzwania spoteczne,
gospodarcze i Srodowiskowe. Dzieki tej inicjatywie firma chcia-
ta ukazac, co w praktyce oznacza dla niej strategiczne przesta-
nie ,tworzymy chemie dla zrébwnowazonego rozwoju”.

=

W 2017 r. wszedt w zycie obowigzek ujawniania danych nie-
finansowych dla duzych spétek. CSI-J{Info opublikowato

w 2016 r. analize ,,Raportowanie niefinansowe w Polsce”.
Zestawienie obejmuje 314 raportow niefinansowych opubli-
kowanych w ostatnich 10 latach, zarejestrowanych na stronie
www.rejestrraportow.pl. W badaniu przeanalizowano liczbe
raportujacych organizacji, liczbe opublikowanych raportéow
w kolejnych latach, popularnos¢ raportow niefinansowych
wsrod branz, a takze standardy stosowane w raportach

i popularnosé najbardziej znanego sposraod nich - Global
Reporting Initiative.

(ee]

Zmiany w ustawie o rachunkowosci z 2017 r. pociagaja za sobg
wdrozenie nowego procesu oraz przygotowanie sprawozdan
finansowych na miedzynarodowym poziomie. Grupa robocza
ds. monitorowania trendéw CSR w 2015 r. rozpoczeta przy-
gotowania do udostepnienia darmowej polskiej wersji stan-
dardu GRI G4. Oficjalna prezentacja bezptatnej wers;ji polskiej
wytycznych GRI G4 oraz podrecznika stosowania wytycz-

nych miata miejsce w czerwcu 2016 r. podczas konferencji
.Raportowanie niefinansowe w Polsce” zorganizowanej przez
Ministerstwo Rozwoju i CSRinfo. barmowa polska wersji
miedzynarodowego standardu GRI okresla zasady i przebieg
procesu raportowania, pomaga w ustaleniu, jakie konkretnie
informacje firma powinna zaraportowac i ktére z nich sg istot-
ne, a takze oferuje katalog wskaznikow. Ttumaczenie zostato
wykonane dzigki wsparciu: Ministerstwa Rozwoju, Deloitte,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Krajowej Izby Biegtych
Rewidentow, Grupy LOTOS i Provident Polska.

T
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W ramach Tygodnia Odpowiedzialnego Biznesu firma szkole-
niowo-doradcza CSRinfo zorganizowata cykl bezptatnych
projektow zwigzanych z odpowiedzialnym biznesem i zréw-
nowazonym rozwojem. Celem inicjatywy byto inspirowanie
przedsiebiorcow z catej Polski poprzez spotkania, prezentacje
oraz panele ekspertéw do wdrozenia praktyk odpowiedzialne-
go biznesu w swojej dziatalnosci. W 2016 r. w ciggu 5 dni

w 5 miastach (w Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Gdansku

i we Wroctawiu) odbyto sie 5 eventdw, podczas ktorych wysta-
pito 28 prelegentdw. Na wydarzenia zarejestrowato sie prawie
400 uczestnikow.

Grupa Raben 23 lutego 2016 r. zorganizowata $niadanie
biznesowe na temat CSR dla klientdw, ktérego celem byto
omowienie trendow w raportowaniu spotecznym wedtug
wytycznych UE obligatoryjnych od 2017 r. w krajach cztonkow-
skich. Podczas spotkania zaprezentowano raport spoteczny
Grupy Raben oraz przedstawiono korzysci ze wspdtpracy

z podmiotami ekonomii spotecznej. W konferencji wzieto
udziat niemal 100 przedstawicieli biznesu, izb gospodarczych
oraz podmiotéw ekonomii spotecznej.

=3

DB Schenker, wspolnie z Deloitte oraz Skandynawsko-
Polska Izbg Gospodarcza i Amerykanska lzbg Gospodarcza,
zorganizowat w Gdansku spotkanie dla firm zwigzane z nowy-
mi mozliwosciami zrownowazonego rozwoju. Uczestnikami
wydarzenia byli przedstawiciele firm z Pomorza - klienci

DB Schenker, firmy cztonkowskie SPCC oraz AmCham.
Podejmowano zagadnienia zréownowazonego rozwoju i jego
wptywu na najblizsze sasiedztwo. Zaprezentowane zostaty
praktyki firm - DB Schenker, Flextronics International Poland
oraz WNS. Celem eventu byt networking, rozwdj wspétpracy,
dzielenie sie doswiadczeniami i know-how w obszarze CSR,

a dzieki temu wieksze oraz petniejsze wdrazanie zasad zrow-
nowazonego rozwoju przez firmy na Pomorzu.

=3

Gospodarka obiegu zamknigtego to koncepcja zaktadajaca
racjonalne wykorzystywanie zasobow w taki sposdb, aby
zawarte w odpadach elementy mogty zosta¢ wykorzystane
ponownie. Celem zawigzanej Koalicji na rzecz Gospodarki
Obiegu Zamknietego RECONOMY - do ktdorej wspotzatozycieli
nalezy Stena Recycling - jest upowszechnianie takiej
gospodarki oraz stworzenie platformy wspotpracy umozliwia-
jacej realizowanie zatozen organizacji, wymiane doswiadczen,
wiedzy i inspiracji. Koalicja zrzesza przedsigbiorstwa, insty-
tucje publiczne oraz organizacje pozarzadowe, ktére od lat
angazuja sie w promocje idei zrdwnowazonej produkcji

i konsumpcji. Dziatania w ramach RECONOMY obejmujg orga-
nizowanie dorocznej miedzynarodowej konferencji na temat
modeli biznesowych gospodarki obiegu zamknigtego oraz
spotkan wypracowujacych mechanizmy wprowadzania syste-
mu w Polsce.

s%
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Agencja posrednictwa pracy OTTO Work Force
Polska wspélnie z Fundacja .Nasz Wybér” stworzyty pro-
jekt kampanii spotecznej Nie ptace za prace. Kampania edu-
kacyjna ma zapobiec patologiom w zatrudnianiu Ukraincow
na polskim rynku pracy. Wielu z nich jest przekonanych, ze
aby pracowac w Polsce, trzeba zaptaci¢ posrednikom za miej-
sce pracy, za wizy, o$wiadczenia oraz dokumenty. Nie wiedza,
ze zatatwienie formalnosci jest bezptatne, a jedyna optata

to koszt wizy. W celu uéwiadomienia Ukraincow, ze moga
podjac legalng prace w Polsce bez optat, w ramach projektu
oferowano dostep do informacji na temat praw pracownikow,
mozliwosci podjecia legalnej pracy w naszym kraju, a takze
dostep do ofert pracy u sprawdzonych pracodawcéow. Na stro-
nie internetowej projektu znajduje sie informator, ktory ukazat
sie takze w wersji drukowanej; jest on rozpowszechniany
przez biura OTTO w Polsce i na Ukrainie oraz przez Fundacje
.Nasz Wybor”.

Eksperci Banku Millennium przygotowali raport
»Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionow”,
ktory zawiera ranking polskich wojewddztw wedtug ich poten-
cjatu innowacyjnosci oraz opisuje uwarunkowania sprzyjajace
rozwojowi innowacyjnosci w Polsce i na Swiecie. Raport stat
sie przyczynkiem do wtaczenia sig w publiczng debate na
temat elementéw warunkujacych rozwdj regiondéw w Polsce
oraz zmniejszajacych nieréwnosci miedzy nimi. Zawiera ana-
lize czynnikow sprzyjajacych i hamujacych rozwéj innowacyj-
nosci w kazdym z polskich wojewddztw. Jest zrédtem wiedzy
dla wtadz samorzadowych na temat wyréwnywania szans
regionéw w Polsce.

Program Rozwoju Eksportu Banku Zachodniego

ma przekona¢ przedstawicieli polskiego biznesu do
zagranicznej ekspansji oraz zapewni¢ wsparcie merytoryczne
w tym zakresie. Jednym z celéw przedsiewziecia jest potacze-
nie sit sektoréw prywatnego, publicznego, samorzadowego
i izb gospodarczych w celu promocji oraz wsparcia polskich
firm w rozwoju eksportu. Na projekt sktadajg sie m.in. kon-
ferencje, seminaria, $niadania biznesowe oraz wirtualne
i stacjonarne misje handlowe. Dotychczas odbyty sie 4 edy-
cje Programu Rozwoju Eksportu. Wzieto w nich udziat 2670
uczestnikéw. W 2016 r. dotaczyto do niego 115 eksporteréw
i importerow. W misjach gospodarczych uczestniczyto 170
instytucji.

Na rynku farmaceutycznym brak byto specjalistycznego
wydawnictwa zwigzanego z farmakoekonomika szpitalna.
PGF Urtica nalezaca do P@lion postanowita wydawac¢ cza-
sopismo ,,Farmakoekonomika Szpitalna”. Jest to bezptatny

=
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kwartalnik trafiajgcy do wszystkich szpitali w Polsce. Firma
wspotpracuje z naukowcami i specjalistami z wiekszosci
liczacych sie uniwersytetéw oraz osrodkdéw medycznych.
Dzieki periodykowi farmaceuci majg mozliwo$¢é poszerzenia
wiedzy w zakresie farmakoekonomiki, farmakoterapii, farma-
cji szpitalnej i bezpieczenstwa terapii.

Akcja edukacyjna , Klient na horyzoncie” zorganizowana
przez TAURON Polska Energia powstata z mysla

o klientach wrazliwych energetycznie. Tematyka warsztatow
zwigzana byta z prawami i obowigzkami konsumenta w ener-
getyce, pradem jako produktem, sposobem czytania faktur,
zadtuzeniami klientéw, nielegalnym poborem energii i konse-
kwencjami takiego czynu, zasadami bezpieczenstwa, meto-
dami prowadzenia gospodarstwa domowego w sposéb ener-
gooszczedny, a takze reklamacjami w energetyce. Pierwsza
- pilotazowa - edycja odbyta sie w listopadzie 2016 r. i byta
skierowana do grupy 50 pracownikéw katowickiego MOPS.

Dziatajac na rzecz edukacji rynku, Szapiro Business
AdVISOl’y publikuje online (pobieranie bez ograniczen)
oraz w druku tradycyjnym magazyn ,,ReThink”, adresowanym
do ponad 300 specjalistow public relations. Do pracy nad
numerami pisma zaproszeni zostali przedstawiciele nauki,
biznesu oraz konkurencyjnych firm.

W Polsce co roku marnuje sige az 9 mln ton zywnosci - nasz
kraj zajmuje pod tym wzgledem niechlubne 5. miejsce w euro-
pejskim rankingu. Tesco Polska od 2013 . przekazuje
nadwyzki spozywcze, ale stara sie rowniez inicjowac dyskusje
i wspotprace miedzysektorowa, by walczy¢ z tym problemem.
W tym celu zostata zorganizowana debata ,,Razem, by nie
marnowac zywnosci”. Wzieli w niej udziat przedstawiciele
réznych kregéw zajmujacych sie zywnoscig, m.in. politycy,
przedstawiciele branzy handlowej i spozywczej. Spotkanie
miato zwréci¢ uwage rozmaitych srodowisk na problem mar-
nowania jedzenia oraz wypracowanie wspdlnej strategii walki
z tym zjawiskiem.

18 B
O

Sieé Orange Polska obstuguje ponad 1/3 ruchu w pol-
skim internecie. Operatorzy CERT Orange Polska pracuja

w trybie 7/24/365 - monitorujg poziom bezpieczenstwa uzyt-
kownikéw sieci, przyjmuja zgtoszenia, reaguja na zidentyfi-
kowane incydenty zagrozenia bezpieczenstwa i podejmuja
dziatania zmierzajgce do minimalizacji ryzyk. Wspieraja ich
zespoty analitykow oraz ekspertow, ktérych zadaniem jest
m.in. rozwoj narzedzi wykrywania i zmniejszania zagrozen.
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Raport CERT Orange Polska ma pomdc menedzerom, ale
takze zwyktym internautom w zrozumieniu niebezpieczenstw
zwigzanych z siecig i pozwoli¢ na uniknigcie sytuacji, w kto-
rych mogliby pasc¢ ich ofiara. Dziatania chronig pracownikdéw
przed skutkami atakéw DDoS, phishingiem oraz kampaniami
malware.

Istotg konferencji ,,Nienieodpowiedzialni” organizo-

wanej przez ANG Spétd2|eln|a Doradcow

Kre ytowych jest zwrdcenie uwagi na wyzwania branzy
finansowej zwigzane z jej zréwnowazonym rozwojem, potrze-
ba debaty o jej stuzebnej roli i odpowiedzialnoscig w sprzeda-
zy ustug finansowych. Motywem przewodnim wydarzenia

w 2016 r. byt cztowiek jako najwazniejszy interesariusz branzy
finansowej. W konferencji wzigto udziat ponad 300 oséb.

Projekt ,Nienieodpowiedzialni” realizowany przez ANG
Spotdzielnie Doradcow Kredytowych jest
odpowiedzig na powazne wyzwania branzy finansowej, jakimi
sg niskie zaufanie do sektora ustug finansowych w Polsce,
potrzeba debaty o stuzebnej roli branzy finansowej i odpowie-
dzialnosci w sprzedazy ustug finansowych.

BETTER (dawniej Goodbrand) od poczatku dziatalnosci
wspiera dzielenie sie wiedzg o zréwnowazonym rozwoju,
najpierw na platformie CR.NAVIGATOR, a potem w blogosfe-
rze BE.NAVIGATOR. Na platformie znajdujg sie najSwiezsze
komentarze, opinie i artykuty publikowane przez praktykéow

i teoretykow CSR, zrownowazonego rozwoju i innowacji spo-
tecznych podzielone na 9 réznorodnych szuflad tematycznych.

Annual CSR Outlook to bezptatna publikacja podsumowujaca
trendy i wyzwania CSR w Polsce i na $wiecie, wydawana przez
CSRinfo we wspotpracy z partnerami od 2013 r. Edycja IV,
opublikowana na poczatku 2016 r., poszerzona zostata

o trendy w branzy finansowej i zwrdcita uwage na rosnaca
potrzebe edukacji finansowej oraz kwestie bezpieczenstwa

w sieci. Partnerem Strategicznym IV wydania w 2016 r. byt
Bank Zachodni WBK.

»Risk Focus” to jedyny na polskim rynku tak obszerny maga-
zyn specjalistyczny o ryzyku. Periodyk ukazuje sie od 10 lat,
a jego celem jest edukacja rynku poprzez przekazanie eks-
perckiej wiedzy dotyczacej ryzyka w ubezpieczeniach prze-
mystowych i koa)oracyjny_ch. Redakcje magazynu tworzg

eksperci ERGO Hestii.
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od 2014 r. Henkel Polska wraz z firma Goodbrand orga-
nizuje Kongres Réznorodnosci. Jest to coroczne spotkanie
przedstawicieli biznesu, NGO, administracji publicznej i $rodo-
wiska akademickiego dotyczace kluczowego znaczenia rézno-
rodnosci w zarzadzaniu wspotczesng firma. Podczas trzeciej
edycji - w 2016 r. - prezentowane i dyskutowane byty rézne
aspekty zwigzane z réznorodnoscia w organizacji, odpowie-
dzialnym przywodztwem oraz relacja miedzy pokoleniami.

LoGeek Night, realizowane przez Luxoft Poland, to cykl
otwartych spotkan edukacyjno-informacyjnych prezentuja-
cych sposoby wykorzystania nowych technologii,nowinek z
branzy IT i internetu oraz umozliwiajacych wymiane doswiad-
czen i nawiazanie kontaktow pomiedzy osobami z szeroko
pojetej branzy IT. Spotkania sktadaja sie z 3 prelekcji oraz
zagadek logicznych.

Fotoprawo.pl to projekt realizowany przez Nikon Polska
poswiecony edukacji w obszarze ochrony praw autorskich
oraz prawa do wizerunku. Skierowany jest do fotografow,
agencji fotograficznych i reklamowych, doméw mediowych,
redakcji oraz innych organizacji zwigzanych ze $wiatem foto-
grafii. Wazna czes¢ inicjatywy stanowia cykliczne badania
podpisywania zdje¢ w mediach oraz ..Instrukcja prawidtowego
podpisywania zdjec".

Projekt realizowany wspélnie przez PWC, Urzad Miasta
Wroctawia, Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych oraz Stowarzyszenie ,Tratwa” polega na
organizacji debat miedzysektorowych. Istotna czescig kaz-
dego spotkania jest prezentacja zgtoszonych wczeéniej pro-
jektow, do ktorych uczestnicy poszukujg partnerdw z innych
sektorow.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Grupa Enea zapobiega wystapieniu ewentualnego kon-
fliktu interesow i sytuacji, kiedy kwestie giftow moga mieé
niewtasciwy wptyw na wspotprace lub podwazyé zaufanie do
decyzji biznesowych. Zasady przyjmowania i wreczania upo-
minkoéw w Grupie Enea obowigzujg wszystkich pracownikow,
takze zatrudnionych w oparciu o kontrakty menedzerskie,
oraz partnerow Enea tworzacych sie¢ sprzedazy posredniej

i spotki joint venture, w sytuacjach, w ktérych reprezentuja
oni Grupe Enea. Firma zaczeta prowadzi¢ rejestr upominkoéw,
stanowigcy wykaz przyjmowanych i wreczanych prezentéw
powyzej konkretnie okreslonego putapu kwotowego.
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Spotkania z ekspertami, warsztaty podnoszace $wiadomos¢
na temat prawa, zasad jego stosowania i unikania sytuacji
mogacych prowadzi¢ do dziatan korupcyjnych, skierowa-

ne do pracownikow, organizowane s przez T-Mobile
Polska zawsze 9 grudnia, czyli w Miedzynarodowy Dzien
Przeciwdziatania Korupgji.

RELACIE Z DOSTAWCAMI

Organizujac wydarzenia, zaréwno wtasne, jak i dla klientow,
Go Responsible dba, aby byty one odpowiedzialne.

Do ich realizacji stara si¢ angazowa¢ lokalnych dostawcow

i podmioty ekonomii spotecznej. W ramach ustugi odpowie-
dzialny catering utatwia firmom komercyjnym wspieranie
sektora ekonomii spotecznej, a jednoczesnie wspomaga

w pozyskiwaniu i profesjonalnej realizacji zlecen przez
przedsigbiorcéw spotecznych. Dodatkowa warto$¢ stanowi
to, ze Go Responsible posredniczy w finansowaniu i reguluje
ptatnosci od razu po realizacji zamowienia, nie czekajac na
rozliczenie sie ze zleceniodawcami, co jest kluczowe dla part-
nerow spotecznych. Organizacje z ktorymi wspétpracuje Go
Responsible zatrudniaja osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym, dziatajg na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych,
budujag spoteczenstwo obywatelskie.

Wprowadzony we wrzesniu 2016 r. Kodeks postepowania dla
Dostawcow ANWIL stanowi zbidr zasad i standardow spotecz-
nych, srodowiskowych, etycznych oraz z zakresu tadu korpo-
racyjnego, ktorych przestrzegania i doskonalenia ANWIL
oczekuje od swoich dostawcow. Kodeks zostat udostepniony
na stronie internetowej spotki, a takze przestany do 121
dostawcow krajowych i 31 zagranicznych. Wdrozenie doku-
mentu i zobowigzanie partnerow proceséw zakupowych do
przestrzegania zawartych w nim zasad ma da¢ spotce pew-
nos¢, ze dostawcy, z ktérymi kooperuje, i oferenci ubiegajacy
sie 0 mozliwos$é zdobycia kontraktu maja petng $wiadomos¢
oczekiwan wobec nich. Jednoczeénie ANWIL zobowigzat sie
do wspierania swoich dostawcéw i wykonawcéw w budowaniu
Swiadomosci i promowania najlepszych praktyk CSR.

Wspieranie lokalnych dostawcéw, czyli tych, ktérych sie-
dziba miesci sie w najblizszym sasiedztwie sklepu, to dla
Carrefour Polska sposob na stymulowanie wzrostu
przedsigbiorczosci na danym terenie oraz rozwdj lokalnych
spotecznoéci i ograniczenie emisji CO, do atmosfery dzieki
zredukowaniu odlegtosci, jaka musi przebyc¢ towar, zanim
trafi do sklepu. W ramach Wspoétpracy z dostawcami lokal-
nymi Carrefour dzieli sig swoim know-how w zakresie dbania
o0 jakos¢ oferowanych produktow, ekologicznych sposobdw

=
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transportu oraz wtasciwych, ergonomicznych metod produk-
cji zywnosci.

W ramach cyklicznych Szkolen dla dostawcow marki wta-
snej Carrefour w pazdzierniku 2016 r. firma Carrefour
Polska po raz 8. zorganizowata spotkanie z dostawcami,
ktére miato formute szkoleniowo-dyskusyjna. W jego trak-
cie omawiano zagadnienia zwigzane z jakoscig, kierowane
zaréwno do branzy food, jak i non-food. Zostaty przedsta-
wione panujace trendy oraz poruszano tematy wigzace sie ze
zrownowazonym, odpowiedzialnym rozwojem. Odbyto sie 10
specjalistycznych wyktadow, ktére poprowadzili zewnetrzni
eksperci. Dotyczyty one m.in. trenddw na rynku spozywczym,
technicznych i prawnych wymagan dotyczacych opakowan
oraz zmian w prawie zywnos$ciowym i w branzy non-food.

Credit Agricole Bank Polska zorganizowat Forum
Dostawcow Banku. Udziat w nim wzigli takze przedstawiciele
Zarzadu banku oraz gtéwny ekonomista. Spotkanie dotyczyto
gtownie trendow CSR oraz dziatan w tym zakresie zaréwno
firmy, jak i dostawcow. Poruszano takze kwestie zwigzane

z rynkiem technologii bankowych oraz dyskutowano na temat
obecnej sytuacji ekonomicznej kraju. Forum ma stuzy¢ m.in.
ulepszeniu procesu zarzgdzania ryzykiem w obszarze wspot-
pracy z dostawcami, zacheceniu partneréw do wdrazania CSR
i dzielenia sie swoimi doswiadczeniami. Zapoczatkowany cykl
corocznych spotkan z dostawcami banku bedzie kontynuowa-
ny w latach kolejnych.

Wraz z wdrozeniem Kodeksu etyki w Grupie
Kapitalowej PGE firma postanowita opublikowa¢
standardy realizacji procesu zakupowego oraz wspotpracy

z podwykonawcami - Odpowiedzialne zakupy w PGE - dobre
praktyki zakupowe. Przedsiebiorstwo chce, aby réwniez pod-
wykonawcy stosowali sie do zasad Kodeksu. Wszystkie osoby
zaangazowane bezposrednio lub posrednio w postepowania
zakupowe zobowigzane sg do przestrzegania powszechnie
obowigzujgcego prawa, zasad wynikajacych z Kodeksu etyki
GK PGE, Dobrych praktyk zakupowych GK PGE oraz pozosta-
tych wewnetrznych regulacji zakupowych obowigzujgcych

w Grupie. Firma angazuje sie w kwestie spoteczne oraz $ro-
dowiskowe, réwniez w obszarze prowadzonych postepowan
zakupowych.

Polpharma podjeta sie edukacji i podnoszenia $wiado-
mosci swoich dostawcow w zakresie praktyk CSR. Firma
w 2016 r. przygotowata cykl szkolen stacjonarnych dla
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dostawcow. Uczestnicy spotkan poznali dobre praktyki, przy-
ktady dziatan, szczegotowo zapoznali sie z wymaganiami
Kodeksu postepowania. Kolejnym elementem edukacyjnym
byto uruchomienie dedykowanej dostawcom platformy online,
ktora przekazuje wiedze i informacje w zakresie zrownowazo-
nego tancucha dostaw.

Skanska w Polsce wprowadzita nowy dokument

- Kodeks postepowania dostawcy Skanska. Firma chce,

aby wspotpraca z podwykonawcami odbywata sie na wyso-
kim poziomie, zgodnie z wartoscig: Razem jestesmy lepsi.
Dokument odnosi sie do dostawcow Skanska, podwykonaw-
cow, dostawcodw ustug, doradcow, posrednikéw oraz agentow.
Kodeks prezentuje standardy, jakich firma od nich oczekuje.
0d 1 pazdziernika 2016 r. Kodeks dostawcy stanowi zatacznik
do kazdej nowej umowy Skanska z tymi podmiotami, zamiast
dotychczasowego Kodeksu postepowania.

Dziat ds. Relacji z dostawcami Tesco Polska to zespot
ekspertow w ramach zespotu ds. produktéw, czyli dziatu han-
dlowego, ktéry odpowiada za umocnienie wspdtpracy, komu-
nikacji oraz pomaga lepiej zrozumie¢ wzajemne oczekiwania.
Zespot dba o komunikowanie dostawcom informacji na temat
gtownych zatozen biznesowych, zasad wspétpracy, ciekawych
inicjatyw partnerdw biznesowych, a takze dzieli sie z dostaw-
cami réznymi opiniami poprzez dedykowane narzedzia -
newsletter i mailingi. . Przekazywanie uwag i zadawanie
pytan jest takze mozliwe poprzez specjalng aplikacje online

- Supplier Helpline. Dzieki temu komunikacja ma charakter
dwukierunkowy i jest nastawiona na dialog, co ma przeto-
7yc¢ sie na lepsze wspotdziatanie. Dostawcy dwa razy w roku
uczestnicza w badaniu Suppliersl Viewpoint, w ktorym oce-
niajg wspotprace z firma pod réznymi aspektami.

Firma Tesco Polska uruchomita formularz Supplier
Helpline dla wszystkich dostawcéw dostarczajgcych produkty
do Tesco w Europie Srodkowej. Jest to bezptatny formularz
online do zadawania pytan aktywny 24 h/7 dni w tygodniu.
Dostepny jest w 5 jezykach (polskim, stowackim, czeskim,
wegierskim i angielskim). Firma gwarantuje odpowiedz

w ciggu 48 godzin (dotyczy dni roboczych) na kazde zgtoszenie.

Cel kampanii Carrefour Polska Autodiagnostyk to
promocja zrownowazonego rozwoju wsrdod dostawcow pro-
duktow marki wtasnej i umozliwienie im oceny swoich dziatan
w tym zakresie. Tematem kampanii w 2016 r. byto ,Wyzwanie
dla dostawcéw - STOP Marnotrawstwu Zywnoéci”. Adresaci
przedsiewzigecia zgtaszali projekty przedstawiajace ich zaan-
gazowanie w przeciwdziatanie stratom zywnosci.
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Odpowiedzialna polityka zakupowa prowadzona przez
Credit Agricole Bank Polska polega na uwzgled-
nieniu w polityce zakupowej CSR jako statego kryterium oceny
w procesie wyboru dostawcow. Dostawcy na etapie sktadania
ofert odpowiadaja na pytania dotyczace ich zaawansowania

w stosowaniu zasad CSR z obszardow: . Organizacja”, .Miejsce
pracy”, .Rynek i klienci”, .Spoteczenstwo”, .$rodowisko”.

PwC wtacza do grona dostawcow przedsiebiorstwa spotecz-
ne. Wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,Niepetnosprawni dla
Srodowiska EKON” polega m.in. na regularnym odbieraniu

od firmy elektroodpadow.

PwC systematycznie wtacza przedsigbiorcow spotecznych
do grona swoich dostawcow, dazy tez do statego wzrostu
wartosci zaméwien. Zakup produktéw i ustug u przedsiebior-
cow spotecznych firma promuje takze zewnetrznie.

Rozwoj lokalnych dostawcow poprzez dziatania Local Content
realizowany przez Volkswagen Poznan polega na
poszukiwaniu oraz wsparciu polskich dostawcow czeéci bez-
posrednio produkcyjnych, by ci w przysztosci mogli zostaé
dostawcami firmy oraz Koncernu Volkswagen AG.

Program Krytyczny Dostawca realizowany przez
Volkswagen Poznan polega na pomocy dostawcom
w utrzymywaniu oraz podnoszeniu jakos$ci oferowanych
przez nich produktéw i ustug.

RELACIE Z INTERESARIUSZAMI

W ostatnim czasie firma EDF Polska w swoich elektrocie-
ptowniach ulokowata instalacje odsiarczania oraz odazotowa-
nia spalin jako inwestycje prosrodowiskowe. Przedsiewziecie
to niosto ryzyko pogorszenia wizerunku miast ze wzgledu

na pojawienie sige dodatkowych komindw, nieodtacznych ele-
mentow instalacji. Mogto to nadwerezy¢ relacje ze spotecz-
nosciami Wroctawia, Gdanska, Gdyni i Krakowa, ktére koja-
rzyty dymiace kominy z zanieczyszczaniem $rodowiska, a nie
z dziataniem zmierzajacym do poprawy jakosci powietrza.
Aby zminimalizowac to ryzyko, do mieszkancow i instytucji
skierowano przekaz dotyczacy potrzeby instalacji, poparty go
opiniami ekspertow. Informacja techniczna zostata podana
przystepnym jezykiem. Do akcji zaangazowano zewnetrznych
partnerow.

9 Rt
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Grupa Eurocash zrzesza polskie niezalezne sklepy deta-
liczne w ramach sieci franczyzowych i partnerskich. To ponad
15 tys. sklepow dziatajgcych pod takimi markami, jak: abc,
Groszek, Delikatesy Centrum, Lewiatan, Euro-Sklep i Gama.
Akademia Umiejetnosci Eurocash to projekt edukacyjno
-szkoleniowy dla franczyzobiorcow, dajacy mozliwos¢ pogte-
bienia wiedzy z zakresu zarzadzania sklepem spozywczym.
Akademia opiera sig na 3 filarach: interaktywnej platformie
edukacyjnej, warsztatach oraz konferencjach. Pierwszy z nich
zawiera zestaw kursow e-learningowych zwigzanych z dzia-
talnoscia sklepu spozywczego oraz pakiet szkolen dostoso-
wany do poszczegélnych stanowisk w sklepie. W warsztatach
zas$ od poczatku 2016 r. wzieto udziat niemal 6 tys. wtascicieli
i pracownikow sklepow. W konferencji 27 wrzeénia 2016 r. na
Stadionie Narodowym, ktéra otworzyta nowy etap Akademii,
wzieto udziat ok. 5 tys. osdb. W 2015 r. w warsztatach uczest-
niczyto 3400 osé6b, a w konferencjach ponad 600 osdb.

Europ Assistance Polska realizuje praktyke Zasady
Dobrych Praktyk Assistance, ktéra polega na stworzeniu
oraz stosowaniu regut postepowania firmy z klientami, part-
nerami biznesowymi, mediami oraz konkurencja.

UCZCIWE PRAKTYRI OPERACYINE
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10 Wiowosa

G

obszarze zagadnienia kon-
sumenckie znajduja sie

42 nowe praktyki, jest tez
21 praktyk dtugoletnich.
Nastapit wzrost w poréwnaniu do zeszto-
rocznego Raportu, w ktorym opisanych
byto 26 praktyk nowych i 18 dtugolet-
nich. Tegoroczny Raport w dziedzinie
zagadnien konsumenckich zawiera

7 kategorii: dostepnos¢ produktow i ustug,
edukacja konsumentéw, odpowiedzialna
konsumpcja, odpowiedzialny marketing,
partycypacja konsumentéw, utatwienia dla
klientow oraz zdrowie i bezpieczenstwo

konsumentow.

W ostatnich latach obserwujemy wyrazny
wzrost $wiadomosci i oczekiwan polskiego
konsumenta w zakresie praw i obowiaz-
kow. Sposadb, w jaki patrzymy dzisiaj na
produkty i ustugi, odbiega od tego sprzed
dekady. Jakos¢ i cena nadal stanowiag
wazne kryterium, jednak coraz czesciej

na wybor ustug i produktéw wptyw maja
kwestie zwigzane z wizerunkiem marki
oraz zdolnoscig firmy do podjecia inte-
raktywnej komunikacji. Informatyzacja
spoteczenstwa wzrasta, a co za tym idzie,
zmienia sig sposo6b postrzegania i egze-
kwowania wartosciowych i bezpiecznych
produktow oraz ustug dostosowanych do
potrzeb klienta. Siegajac po produkt, coraz
czesciej sprawdzamy nie tylko jego para-
metry badz wartosci odzywcze, ale réwniez
jego sktad i miejsce produkcji. Analogicznie
przy wyborze dostawcy okreslonych ustug
w pierwszym odruchu sprawdzamy w sieci
opinie innych uzytkownikow. Ksztattuje sie
w nas umiejetnosc¢ dostrzegania wartosci
przedktadanej nam oferty oraz sktonnos¢
do rekomendacji lub negatywnej oceny.

To sprawia, ze firmy coraz baczniej przy-
gladaja sie swoim klientom. Badaja nasze
potrzeby, zachowania i preferencje, ale -
co istotne - podejmuja takze proby odpo-
wiedzi na problemy zgtaszane przez kon-

sumentow.

Waznym trendem w tym obszarze jest
zwrocenie sie w strone klienta wrazliwego,
szczegolnie 0sob starszych i niepetno-
sprawnych. Coraz wigcej firm wprowadza
obstuge w jezyku migowym, szkolgc

i uwrazliwiajac jednocze$nie swoich pra-
cownikow. Na uwage zastuguje rowniez
wzrost liczby praktyk z zakresu edukacji
konsumentow. Prezentowane praktyki
wskazuja konieczno$¢ edukowania swoich
klientow zaréwno z zakresu procedur, jak

i ostrzegania przed nieuczciwymi dostaw-
cami ustug oraz promowania postaw
prosumenckich i nawykow oszczednoscio-
wych. Uwage przykuwa takze kategoria
odpowiedzialnego marketingu, w ktorej
pojawito sie wiele praktyk upraszczajacych
jezyk opisujacy skomplikowane proce-
dury oraz umowy w taki sposob, aby byt
zrozumiaty dla kazdego odbiorcy. Z kolei
kategoria utatwienia dla klientow jest jedng
z najbardziej réznorodnych pod wzgledem
branz, w ktérych wystepuje. Opisane w niej
praktyki dotycza zaréwno wprowadzenia
funkcjonalnych aplikacji, jak i udogodnien
odpowiadajacych na potrzeby réznorodnych

grup klientow.

Analizujac obszar zagadnien konsu-
menckich w poréwnaniu z poprzednimi
Raportami, mozna stwierdzi¢, ze z roku
na rok jest coraz bardziej doceniany,
choc¢ nadal liczba praktyk zgtaszanych

w Raporcie znaczaco odbiega od innych
obszaréw. Niemniej wszystko wskazuje
na to, ze firmy w coraz wiekszym stopniu

maja na uwadze te grupe interesariuszy.
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18
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Dzieki wprowadzeniu ustugi ttumacza jezyka migowego

w sklepach Carrefour, osoby gtuche i stabostyszace moga
w bardziej komfortowy i swobodny sposéb komunikowac sie

z otoczeniem podczas robienia zakupéw w sklepach sieci.
Ttumacz MIGAM umozliwia dostep na biezaco do informacji

na temat oferty sklepéw, aktualnych promocji oraz szybkie roz-
wigzywanie problemow. 0d wrzesénia 2016 r. kazdy hipermarket
sieci Carrefour jest wyposazony w tablet ze stuchawkami, ktory
przystosowany jest do obstugi oséb gtuchych i stabostyszacych.

10 Rboas

W Polsce 4,8 mln osob potrzebuje specjalnych udogodnien
umozliwiajacych korzystanie z ustug bankowych. mBank
uruchomit program Bankowos¢ bez granic. Obstuga klientow
w Polskim Jezyku Migowym. Dzigki ustudze klienci moga
nawigza¢ potaczenie wideo z pracownikiem banku znajgcym
PJM lub skorzysta¢ z ttumaczenia rozmowy w dowolnej
placowce banku. Wprowadzone zostaty takze zmiany w serwi-
sie transakcyjnym, dostosowanych do czytnikow ekranéow

z jakich korzystajg osoby niewidome. Komunikacja w oddzia-
tach odbywa sie z wykorzystaniem dostgepnego on-line ttuma-
cza z Polskiego Zwigzku Gtuchych.

10 Miusa

ERGO Hestia, chcac zapewni¢ petng dostepno$¢ swojej
oferty i dostosowac jg do potrzeb réznych grup spotecznych,
wprowadzita poprzez ttumacza MIGAM obstuge w jezyku
migowym. Osoby niestyszace, ktore chca kupié polise ubezpie-
czeniowa ERGO Hestii, zgtosic¢ szkode lub wprowadzi¢ zmiany
w polisie, moga skorzysta¢ z ustugi ttumacza jezyka migowego
za posrednictwem strony internetowej ubezpieczyciela. Ustuga
jest dostepna od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8 do
18, dla wszystkich osob gtuchych bez wzgledu na miejsce,

w ktorym sie znajduja. Jedyny warunek to dostep do sieci
internetowej.

10 Miusa

Pracownicy 14 najwiekszych Biur Obstugi Klienta PGE
Polskiej Grupy Energetycznej na poczatku 2016 .
przeszli specjalistyczny kurs obstugi klientow w jezyku migo-
wym. Podczas warsztatow poznali podstawy jezyka migowego,
a takze skupili sig na stownictwie z obszaru energetyki.

Na bazie swoich dotychczasowych doswiadczen opracowali
katalog najczestszych spraw, z ktorymi zgtaszajg sie klienci.
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Spotka planuje kolejne szkolenia, aby obstuga klientéw niedo-
styszacych i gtuchoniemych byta prowadzona na jak najwyz-
szym poziomie.

PKO Bank Polski zapewnia komfort obstugi i dostepu
do oferty wszystkim klientom, rowniez tym z niepetnospraw-
noscig stuchowa. Migam to prowadzony przez bank program
utatwiajacy obstuge 0séb z dysfunkcja stuchu. W wybranych
oddziatach na terenie Warszawy, Wroctawia, Poznania, Opola

i Krakowa wprowadzono pilotaz projektu Migam i ustuge ttu-
macza online - Ttumacz Migam. Komunikacje wspiera aplikacja
ttumacza migowego online dostepna na tablecie.

10 Movesa

G

Leki i stereotypy wobec niepetnosprawnosci to powszechny
problem spoteczny w Polsce. Warsztaty Zmien Perspektywe
dotyczg postrzegania oséb z réznego rodzaju niepetnosprawno-
Sciami i kontaktu z nimi. Maja na celu pokazanie tego, jak funk-
cjonuja osoby z niepetnosprawnos$ciami, z jakimi wyzwaniami
sie zmagajq oraz jak nalezy postepowac w okreslonych sytu-
acjach, by kazda ze stron czuta sie komfortowo. W zajeciach
biorg udziat gtéwnie pracownicy Grupy ERGO Hestia,
ktdérzy na co dzieh majq badZz moga miec bezposredni kontakt
z niepetnosprawnym pracownikiem lub klientem; 94% uczest-
nikéw przyznato, ze ich sposéb postrzegania osdb z niepetno-
sprawnosciami zmienit sie po warsztatach. W sumie w 2016 r.
w zajeciach wzieto udziat 1371 osob, z czego 791 to pracownicy
Grupy ERGO Hestia.

10 Koness

@

W listopadzie 2016 r. na stronie www.pkpsa.pl zostata urucho-
miona zaktadka ,Dla pasazera / Bez barier”, na ktorej dla kaz-
dego dworca zarzadzanego przez PKP zostaty wymienione
udogodnienia dla 0sdb z ograniczong mobilnoscia. Pasazer

w wyszukiwarce udogodnien dla osob z ograniczong mobil-
noscig moze znalez¢ informacje dotyczace m.in.: ustugi asysty,
obecnosci urzadzehn wspomagajacych, przystosowanych toalet
i parkingdéw, kas z obnizonym okienkiem, pomieszczen dla
rodzicow opiekujacych sie dzieckiem, przewijakéw, dostepnosci
map dotykowych, oznakowania poziomego dla 0sdb niewido-
mych lub niedowidzgcych.

Skanska w Polsce we wspotpracy z Fundacja Integracja
stworzyta standard budowania uniwersalnego na polskim
rynku. Firma zadeklarowata, ze wszystkie jej nowe budynki
biurowe beda wznoszone jako obiekty w petni dostepne dla
0s6b z niepetnosprawnoéciami, ludzi starszych oraz rodzicow
matych dzieci i osob niepostugujacych sig jezykiem polskim.
Jednym z pierwszych projektéw poddanych audytowi byt budo-
wany przez Skanska w Warszawie kompleks Spark. To pierw-
szy obiekt komercyjny w Polsce audytowany pod katem dostep-
nosci juz na etapie wczesnego projektowania. Przyktadem
inwestycji w petni dostosowanej pod katem dostepnoséci jest
Atrium 2, ktory jako pierwszy budynek biurowy otrzymat certy-
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fikat ..Obiekt bez barier”. Wéréd udogodnien, jakie oferuje, zna-
lazty sie m.in. potozenie wejscia na poziomie chodnika, domo-
fon do recepcji, windy umozliwiajace manewrowanie wozkiem,
czytelna informacja wizualna, tazienki na parterze wyposazone
w system wzywania pomocy.

Dzisiejszy klient nie oczekuje tylko najnizszej ceny, ale chce
kupic towar o wysokich parametrach jakosciowych. Trend ten
szczegodlnie zauwazalny jest w przypadku produktow zyw-
nosciowych. Dzieki wprowadzeniu specjalnej strefy Swiat
Zdrowia w sklepach arrefour zwigkszyta sie dostepnos¢
dla klientow produktéw zywnosciowych o wysokiej jakosci.
Osoba robigca zakupy tatwo i szybko moze znalez¢ interesujace
ja zdrowe produkty, oszczedzajac swoj czas. W zaleznosci od
wielkosci sklepu, w strefach znajduje sie nawet 800 produktow
z zakresu zdrowej zywnosci.

Bank BGZ BNP Paribas stworzyt Pakiet Spoteczny
Lider (bezptatne konto dla organizacji spotecznych) z mysla
o wsparciu kluczowych dla rozwoju lokalnego organizacji spo-
tecznych. Wszystkie niezbedne ustugi bankowe sg darmowe,

a formalnosci ograniczone do minimum. Pakiet zapewnia réow-
niez kompleksowg opieke doradcy bankowego oraz preferen-
cyjne warunki na ustugi pozapakietowe. 0d 2012 r. skorzystato
z niego ponad 14 tys. organizacji.

Bank Millennium sukcesywnie wprowadza udogodnie-
nia dla osob niepetnosprawnych poprzez zapewnienie dostepu
do placowek i bankomatow, strony WWW i obstugi telefonicznej
dostosowanej do potrzeb oséb niewidzacych oraz wprowadze-
nie standardow obstugi klientéw niepetnosprawnych w oddzia-
tach.

Celem programu ,,Obstuga bez barier” Banku
Zachodniego WBKjest zapewnienie dostepu do ustug

i produktéw banku klientom ze szczegdlnymi potrzebami.
Dzieje sie to za posrednictwem: sieci oddziatéow bez barier
architektonicznych (166 certyfikowanych placéwek], doradcéw
Contact Center banku postugujacych sie Polskim Jezykiem
Migowym, sieci .moéwiacych” bankomatow przystosowanych
do obstugi przez osoby niewidome i stabowidzace oraz serwisu
bankowosci elektronicznej posiadajgcego certyfikat dostep-
nosé.
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Videottumacz jezyka migowego jest programem ING
Banku Slqskiego, stuzacym do obstugi os6b niestysza-
cych, postugujacych sie jezykiem migowym. Gdy klient nie-
styszacy przychodzi do oddziatu, wywotywane jest potaczenie
wideo z certyfikowanym ttumaczem. To proste rozwigzanie
pozwala na swobodng rozmowe osoby niestyszgcej z pracowni-
kiem, ktory nie zna jezyka migowego.

Carrefour Polska jest pierwszg siecia wielkiej dys-
trybucji w Polsce, ktdra przystapita do programu Karta Duzej
Rodziny. W 2016 r. do programu wtgczonych zostato blisko

140 punktéw sprzedazy Carrefour, ktére dotaczyty do ponad 80
hipermarketéw Carrefour. Kazda rodzina z co najmniej tréjka
dzieci moze skorzysta¢ w ramach Karty z rabatu do 10% na
swoje zakupy.

T-Mobile Polska wramach partnerstwa Karty Duzej
Rodziny przygotowat specjalng oferte dla rodzin wielodzietnych
- posiadacze Karty Duzej Rodziny otrzymujq 20% rabatu na
kazda dedykowana oferte ustug telefonicznych i internetu.

EDUKACIA KONSUMENTOW

Wedtug szacunkdw organizacji kobiecych, w Polsce blisko
milion dzieci nie otrzymuje alimentéw. Dane o dtuznikach ali-
mentacyjnych do Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor wpisuja gtéwnie gminy, sporadycznie indy-
widualne osoby fizyczne. W maju 2015 r. z mysla o samotnie
wychowujacych dzieci powstata akcja spoteczna 0dzyskuj
alimenty. Ma ona uswiadomi¢ i zacheci¢ osoby prywatne do
samodzielnego wpisu z rabatem z 69 zt na 1 zt. Akcja stata sie
motorem napedowym do uéwiadamiania, ze osoby te moga
samodzielnie umieszczac¢ dtuznikéw w rejestrze i tym samym
mobilizowac ich do ptacenia na swoje dzieci. W marcu 2016 .
powstat ,Raport - Dtuznik alimentacyjny” pokazujacy skale
zjawiska w Polsce. taczna kwota odzyskanych zalegtosci przez
rodzicow samotnie wychowujacych dzieci, dzieki akcji Odzyskuj
alimenty, to 214 027 zt.

sie¢ Carrefour Polska doktada wszelkich staran, aby
oferowane klientom produkty byty bezpieczne i zgodne z nor-
mami obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej. Projekt
Porozmawiajmy o jakosci to cykl spotkan edukacyjnych, ktére
eksperci Carrefour przeprowadzili na terenie wybranych skle-
pow sieci. Warsztaty byty bezptatne i mégt w nich wzia¢ udziat
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kazdy klient odwiedzajacy wybrany sklep. Na stoisku
dostepne byty wyroby marki wtasnej sieci. Byty to produkty

o duzej zawartosci btonnika, witamin, makro- i mikroelemen-
téow, pochodzace od polskich dostawcdw, bezglutenowe i bez
oleju palmowego oraz posiadajgce odpowiednie certyfikaty.

Ideg ENERGA Living Lab jest dobrowolne zaangazowanie
klientow indywidualnych w efektywne wykorzystanie energii
oraz promowanie postaw prosumenckich. W projekcie wzieto
udziat 300 gospodarstw domowych z Gdyni. Uczestnicy poprzez
otrzymywanie wskazdéwek i materiatow byli na biezaco zache-
cani do redukcji uzywania najbardziej energochtonnych urza-
dzen, wowczas gdy energia jest najdrozsza, i korzystania z nich
w okresach z nizszymi stawkami. Az 85% uczestnikdw projektu
deklaruje, ze zmienito swoje przyzwyczajenia zwigzane z wyko-
rzystaniem pradu, a 77% bedzie kontynuowac praktyke oszcze-
dzania energii. Grupa Energa opracowata réwniez apli-
kacje internetowa - Stymulator Inteligentnej Sieci Domowej,
pozwalajaca na biezaco $ledzi¢ ilo$¢ energii zuzywanej przez
urzadzenia i nauczyc sie, jak Swiadomie z niej korzystac.

Decyzja o zakupie mieszkania to rozpoczecie powego etapu

w zyciu. Jak wynika z badan ING Banku Slqsgklego
wydarzenie to budzi silne obawy u konsumentéw. Serwis
NAVIDOM powstat z zatozeniem utatwienia przejscia przez ten
proces. Przebieg zakupu mieszkania jest ukazany w serwisie
w prosty sposéb za pomoca trzech zaktadek: Szukam, Ulubione
oraz Jak kupi¢. Co wazne, jest bezptatny i moga z niego korzy-
sta¢ wszyscy kupujacy mieszkanie, niezaleznie od tego, czy

sg klientami ING. NAVIDOM utatwia m.in.: znalezienie i wybor
mieszkania; wyliczenie dodatkowych kosztéw zakupu; podsu-
wa podreczng liste ,.do zrobienia”; informacje, jak negocjowaé
cene, oraz wiedze, jak zatatwic¢ formalnosci niezbedne do sfi-
nalizowania transakgcji.

Przepisy regulujace sadowe postepowanie egzekucyjne
zmieniaja sige w dos¢ intensywnym tempie i czgsto s niezro-
zumiate. W odpowiedzi na ten problem, Konferenqa
Przedsiebiorstw Finansowych wraz z Krajowa
Rada Komorniczg opracowaty i wydaty publikacje dotyczaca
procedury egzekucyjnej ,,Praktyczny przewodnik po postepo-
waniu egzekucyjnym”. Publikacja zostata podzielona na dwie
zasadnicze czesci, prezentujace prawa i obowigzki dtuznika
oraz wierzyciela. Przewodnik pomaga zrozumiec¢ zasady poste-
powania egzekucyjnego i stuzy jako pomoc w uniknieciu powaz-
nych ktopotow.

W Polsce nadal istnieje niski poziom zaufania do podmiotéw

z rynku finansowego. Konferencja Przedsigbiorstw
Flnansowych, we wspotpracy z firmg WONGA.PL, stwo-
rzyta publikacje opisujaca projekty edukacyjne, ktdrych celem
jest utatwienie zrozumienia klientom mechanizmow rzadza-
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cych $wiatem finanséw. Podstawowym zatozeniem publikacji
»Edukacja Finansowa. Projekty Cztonkow KPF” byto uzyska-
nie jak najwiekszej liczby opiséw réznorodnych inicjatyw, ktore
stanowityby inspiracje do podejmowania podobnych dziatan
przez innych przedsiebiorcow. Opisanych zostato 14 projektow
z obszaru edukacji finansowej i podnoszenia $wiadomosci
finansowej, adresowanych do konsumentow.

Kampania Dzieh bez Dtugow jest odzwierciedleniem strategii
przyjetej przez firme KRUK stawiajgcej na prougodowe
podejscie w kontaktach z klientami. Zainicjowana akcja ma na
celu zwrécenie uwagi spoteczenstwa na problem zadtuzenia,
uswiadomienie korzysci ptynacych z dobrowolnej sptaty zobo-
wigzan oraz doradztwo i edukacje finansowa. KRUK wydat tez
raport ,Postawy finansowe Europejczykéw”, opracowany na
podstawie badania przeprowadzonego na 7 rynkach europej-
skich. Badanie sprawdzato poziom wiedzy finansowej respon-
dentdw, produkty finansowe, z ktdrych korzystaja, ich skton-
nos$¢ do zadtuzania sie oraz style wydawania pieniedzy.

Osoby zadtuzone lub znajdujgce sie w ztej sytuacji mate-
rialnej, korzystajace jednoczesénie z pomocy MOPS i MOPR,
zostaty objete kampania edukacyjng Maty krok - Wielka
Szansa. Warsztaty powstaty z myéla o obecnych i potencjal-
nych klientach firmy KRUK, ktorzy dowiedzieli sig, jaka
Sciezke pokonuje dtug, czym moze grozi¢ unikanie kontaktu
z wierzycielami. Partnerem merytorycznym warsztatéow byto
Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych. W warsztaty
zostali takze wtaczeni pracownicy KRUK. W trakcie kampa-
nii ponad 100 os6b poznato korzysci ptyngce z wtasciwego
gospodarowania pienigdzmi. Zostaty one takze zaznajomione
z podstawami psychologii postaw osdob zadtuzonych.

0d kilku lat powstajg kampanie nagtasniajace i uczulaja-

ce konsumentow na dziatania nieuczciwych sprzedawcow
energii. PGE Polska Grupa Energetyczna
otrzymuje miesigcznie ok. 3 tys. zgtoszen od klientéw, kto-
rzy poczuli sie oszukani. Projekt Daj sig oswieci¢ podkreéla
konieczno$¢ zapoznania sig z trescig podpisywanych umow.
Przeprowadzono m.in. konkurs, ktéry sprawdzat czujnos¢
biorgcych w nim udziat. Przed przystapieniem do konkursu
kazdy chetny musiat podpisac regulamin, w ktorym kryty
sie niekorzystne zapisy. Osoby, ktére bez czytania podpisaty
dokument, otrzymaty informacje, ze wyrazity zgode na przy-
ktad na wykonanie 10 przysiadow. W akcji wzieto udziat 7815
0s6b, z czego az 3294 podpisaty dokumenty bez ich wczesniej-
szego przeczytania.

Uwolnienie rynku energii wigze sie, niestety, z bezwzgledna
walka o klienta. Nieuczciwi sprzedawcy najczesciej wykorzy-
stujq nieSwiadomos¢ i tatwowiernos¢ konsumentow, zwtaszcza

os6b starszych. TAURON Polska Energia zorganizo-
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wat cykl warsztatéow Energia dla Seniora, utatwiajacy porusza-
nie sie¢ po rynku energii. Zatozeniem inicjatywy byto spotkanie
z tg grupa klientéow w ich $rodowisku lokalnym, gdzie organi-
zowano warsztaty w klubach seniora badz na uniwersytetach
trzeciego wieku. Bardzo wazny byt sposob komunikacji ze stu-
chaczami. Trudny jezyk energetyki zostat przetozony na taki,
jakim postugujemy sie na co dzien.

Celem kampanii Alkohol. Zawsze Odpowiedzialnie orga-
nizowanej przez ZWigzek Pracodawcow Polski
Przemyst Spll’thSOWYjest uéwiadomienie
odbiorcom, ze alkohol etylowy, niezaleznie od tego, w jakim
napoju sie znajduje, dziata na organizm tak samo. W 2016 r.
przeprowadzono badania spoteczne sprawdzajace wiedzeg

i postawy Polakéw. W kampanii podkreslono, ze tyle samo -
10 g - czystego alkoholu zawarte jest w réznych rodzajach

i objetosciach produktow alkoholowych: 250 ml 5-proc. piwa,
100 ml 12-proc. wina i 30 ml 40-proc. wodki. Kampania jest
prowadzona w szerokim partnerstwie obejmujacym uczel-
nie medyczne, handel, srodowiska studenckie, towarzystwa
medyczne, samorzady oraz organizacje spoteczne.

Celem akcji Tydzien dla Oszczedzania - Swiatowy Dzien
Oszczedzania organizowanej przez Citi HanleWYjest
promowanie wérdd Polakéw oszczedzania, a takze propago-
wanie rozwijania umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
swoimi zasobami finansowymi.

Podstawowym celem kampanii Alkohol to odpowiedzialnos¢.
Pij rozwaznie jest edukacja oraz promowanie odpowiedzial-
nego podejscia do alkoholu za pomoca 4 prostych zasad: Nie
pij, jesli prowadzisz; Po kazdym drinku wypij szklanke wody;
Kiedy pijesz, pamietaj tez o jedzeniu; Nie pij, jesli nie jeste$
petnoletni. Kampania promujgca kulture odpowiedzialnego
picia alkoholu realizowana jest przez Diageo Polska

od 6 lat.

Interaktywna wystawa Moze zadbajmy o morze stworzona
przez firme FROSTA ma za zadanie promowac odpowie-
dzialny zakup ryb i popularyzowac idee MSC, czyli certyfikacji
zréwnowazonego rybotéwstwa. Wystawa opiera sie na kon-
cepcji gier i zabaw edukacyjnych, ktdre w prosty sposéb poka-
zuja, jakie znaczenie ma $wiadomy wybor ryb przez kazdego
z nas dla ekosystemu morskiego.
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0d 5 lat firma Horus Innowacyjne Materiaty
Przemystowe prowadzi specjalistyczny blog, na ktérym
publikuje materiaty dotyczace produktéw, technologii, rozwia-
zan i zastosowan, ktére proponuje na co dzien klientom. Jest
to sposdb na kreowanie klienta Swiadomego w dokonywaniu
zakupow.

Akcja edukacyjna ,,Bezpieczniki TAURONA. Wtacz dla dobra
dziecka” skierowana jest do uczniéw szkot podstawowych

z terenu dziatania firmy TAURON. Obejmuje prowadzenie
bezptatnych zaje¢ edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa.
W roku szkolnym 2015/2016 przeszkolono ok. 44 tys. ucznidw,
w ramach 1322 lekcji, z 498 szkét oraz przeprowadzono

15 eventow edukacyjnych.

Celem praktyki Ekoznaki na produktach Tchibo jest wzrost
Swiadomosci konsumentéw na temat zréwnowazonych pro-
duktéw TCRibO oraz stosowanych ekoznakéw. Dziatania
edukacyjne kierowano do doradcow sklepéw Tchibo oraz do
klientow.

ODPOWIEDZIALNA RONSUMPCIA

Popularyzacja $wiadomych nawykéw zywieniowych oraz czy-
tania etykiet - to cel, jaki postawita sobie firma FROSTA,
organizujgc Instytut Chemii Naduzywanej. Mobilna wysta-
wa zostata oparta na koncepcji: Zobacz, Dotknij, Powachaj.
Ekspozycja wygladem przypomina wnetrze sklepu spozyw-
czego z podziatem na strefy poswiecone rodzajom dodatkow
do zywnosci: barwnikom, aromatom, wzmacniaczom smaku

i konserwantom. Po wybraniu produktow z pétki, konsument
zamiast tradycyjnego paragonu otrzymuje rachunek z podsu-
mowaniem wszystkich dodatkéw typu ,E”, jakie znajduja sie
w jego wirtualnym koszyku. Stoisko edukacyjne odwiedzito
ponad 1,5 tys. oséb.

Kampania Trzymaj Pion, towarzyszaca wydarzeniom orga-
nizowanym przez Grupe ZYWIeC, realizowana byta pod-
czas 6 koncertow Meskiego Grania w lipcu i sierpniu 2016 r.
za pomoca strony internetowej Trzymajpion.pl. Uczestnicy,
po krétkim zapoznaniu sie ze wskazéwkami na temat odpo-
wiedzialnych zachowan, mogli sprawdzic¢ fizyczne ..trzymanie
pionu” za pomoca specjalnej interaktywnej maszyny. Przekaz
dotart do ponad 35 tys. uczestnikéw Meskiego Grania. W cza-
sie koncertéw w 6 lokalizacjach odnotowano 14 489 odston
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strony Trzymajpion.pl. Wczeéniej z zasad odpowiedzialnej
sprzedazy przeszkolonych zostato 88 barmanoéw i barmanek
sprzedajacych piwo na Meskim Graniu.

Trzezwobus to mobilna strefa Sprawdz Promile majaca

na celu promowanie odpowiedzialnego spozycia alkoho-

lu. Trzezwobus Kompanii Piwowarskiej zawitat
latem 201512016 r. na 19 duzych imprez plenerowych, m.in.
Przystanek Woodstock i Beerfest. Blisko 270 tys. odwiedzaja-
cych mogto sprawdzic trzezwos¢ alkomatem, wzig¢ udziat

w animacjach z alkogoglami i na symulatorze.

ODPOWIEDZIALNY MARRETING

Jezyk instytucji finansowych jest bardzo zawity i nie zawsze
zrozumiaty dla klientow. Projekt Po prostu po polsku to
odpowiedz na ten problem. Gtéwnym celem Banku
Zachodniego WBK w tym przedsiewzieciu jest uprosz-
czenie jezyka bankowego w taki sposob, aby byt zrozumiaty
dla kazdego odbiorcy - klienta i pracownika banku. W ramach
projektu podjeto dziatania na kilku obszarach: warsztaty

z prostej komunikacji dla poszczegoélnych departamentow
banku, bazujace na pismach wychodzacych od uczestnikow
szkolenia; poradnia jezykowa - kazdy z pracownikéw moze
zadad pytanie jezykoznawcy z zakresu jezyka polskiego;

blog bazujacy na wewnetrznych pismach i zwrotach, ktéry

w zabawny i przystepny sposob pokazuje popetniane przez
pracownikow banku btedy.

Podstawowe zasady prostej i tresciwej komunikacji mBank
zebrat w projekcie mKanon, ktory obecnie jest stopniowo
wdrazany. W pierwszym kroku zostaty wprowadzone zmiany
w dziale call center, ktdéry najczesciej kontaktuje sie z klien-
tami indywidualnymi, oraz dziale reklamacji. Poprawiono
ponad tysiac formatek i szablonéw reklamacyjnych oraz
przeszto 300 komunikatéw dotyczacych sprzedazy kredytow.
Dodatkowo zmieniono wytyczne do biezgcej komunikacji

z klientami. W rezultacie 81% klientow potwierdzito, ze jezyk,
ktorym byta napisana odpowiedz na reklamacje, byt zrozu-
miaty.

Wychodzac naprzeciw potrzebom interesariuszy - klientow
oraz regulatoréw, Credit Agricole Bank Polska
wprowadzit Kodeks Etycznej Reklamy. Dokument ten stanowi
zbiér zobowigzan i zasad prowadzenia komunikacji marke-
tingowej przez bank. Gtdwnym wskaznikiem stuzacym do
mierzenia efektywnoséci wprowadzonej praktyki byto dopro-
wadzenie do sytuacji, w ktérej przedstawiciele pracownikéw
wszystkich jednostek biorgcych udziat w tworzeniu komuni-
kacji marketingowej zapoznaja sie z kodeksem. Stworzenie
Kodeksu Etycznej Reklamy dato pracownikom banku jasne
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wskazowki i rekomendacje dotyczace tworzonych komunika-
tow i informacji o produktach bankowych.

Projekt Po Prostu ma na celu uproszczepie komunikacji
kierowanej do klientéw ING Banku Slqsklego

Jego sprawng realizacje zapewnia wspotpraca z jezykoznaw-
cami i ekspertami od jezyka wizualnego.

PARTYCYPACIA KONSUMENTOW

Klienci Banku Zachodniego WBK maja do dyspozy-
cji serwis spotecznosciowy Bank Pomystow. Poprzez portal
moga wyrazic opinie o produktach oraz dzieli¢ sie swoimi
pomystami na ulepszenie produktéw i ustug bankowych,

a takze komentowad propozycje innych uzytkownikdéw i gto-
sowac na najciekawsze. Serwis pozwala zasiegna¢ opinii
klientow o produktach juz na etapie koncepcji. Na portalu jest
10 739 zarejestrowanych uzytkownikow, ktorzy opublikowali
ponad 11 108 komentarzy. Wszystkie zgtaszane propozycje sg
gruntownie analizowane, a najlepsze z nich wcielane w zycie.
Na podstawie przestanych pomystéw udato sie zrealizowa¢
798 pomystow.

ULATWIENIA DLA KLIENTOW

Bank Ochrony Srodowiska to pierwszy bank

w Polsce, do ktdrego klienci bedq mogli wejs¢ ze swoim
czworonogiem. Od teraz spacer z psem mozna potaczy¢

z wizyta w oddziale banku, bez narazania swego pupila na
stres towarzyszacy czworonogom, ktére oczekujg na powrot
swojego wtasciciela. Dzigki akcji #Psyzdobywajabank klienci
pojawiaja sie w oddziatach z pupilami.

Dtuznicy to trudni klienci, nierzadko przezywajacy osobiste
dramaty, nieufni i nastawieni negatywnie do wierzyciela.
Dlatego firma BEST od 8do 29 listopada 2016 r. przepro-
wadzita konkurs Wygraj BEST sptate, w ramach ktdorego
codziennie jednej osobie umarzany byt catkowicie jeden dtug.
Zgtoszenie do konkursu polegato na wypetnieniu formularza
kontaktowego i uargumentowaniu, dlaczego dtug powinien
zosta¢ umorzony. Celem konkursu byto zainicjowanie dialogu
z dtuznikami, poznanie ich historii i przekonanie do kontak-
tu, zatem w momencie rozmowy z klientem doradcy czesto
dobierali inne mozliwosci sptaty zadtuzenia niz tylko czescio-
we umorzenie dtugu, w tym produkty ratalne.
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Dziatania EDF miaty za zadanie zmniejszyé zjawisko ubé-
stwa energetycznego wsrdd grupy odbiorcow wrazliwych
spotecznie, korzystajacych w swoich lokalach z ciepta wytwa-
rzanego w zaktadach EDF. Firma wsparta mieszkancow
kwalifikujacych sie do objecia opieka spoteczng wg kryteriow
ustawy o pomocy spotecznej w postaci doptat do rachunkéw
za ogrzewanie mieszkan i cieptg wode uzytkowa. Wsparcie
darowizng na pokrycie rachunkéw za ciepto otrzymaty
takze organizacje pozarzadowe walczace z wykluczeniem
spotecznym. Akcja prowadzona byta w Krakowie, Toruniu,
Trojmiescie, we Wroctawiu i w Siechnicach oraz Zielonej
Gorze. Kwota wsparcia w 2016 r. wyniosta 385 tys. zt.

=

vkt

Sytuacja osob starszych w Polsce nie jest najlepsza, biorac

pod uwage wysokos$¢ sredniej emerytury. Dodatkowo znaczna
cze$c¢ ich budzetu stanowig leki, dlatego seniorzy musza bar-
dzo racjonalnie zarzadzaé swoimi wydatkami. Carrefour
Polska wprowadzit rozwigzanie pozwalajace wspiera¢ osoby
potrzebujace. Karta Seniora, dziatajgca w super- i hipermar-
ketach Carrefour, daje mozliwos¢ uzyskania rabatow na zakupy
osobom po 60. roku zycia. Kazdy, kto spetnia ten warunek,
moze bezptatnie przystapi¢ do programu i wyrobié sobie

Karte Seniora w Punkcie Obstugi Klienta w sklepie Carrefour.

1 ki
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Wspoélne zakupy dla catej rodziny to nie tylko przyjemnos¢,
lecz czesto rowniez trud organizacyjny oraz dtugi czas ocze-
kiwania w kolejce przy kasie. Wprowadzenie w hipermar-
ketach Carrefour odrebnych kas rodzinnych pozwolito
skroci¢ ostatni etap pobytu w sklepie, ktory jest uciazliwy
dla najmtodszych. Stefy zabaw znajdujace sie przy Kasach
Rodzinnych Carrefour pozwalaja najmtodszym go$ciom na
odpoczynek w specjalnym minikaciku zabaw lub na wspdlne
wyktadanie wybranych produktéw wraz z rodzicami.

Podréz samolotem z matym dzieckiem wigze sie dla

rodzicow i opiekunéw z dodatkowym stresem. Dlatego
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana
Pawta Il Krakow-Balice oferuje nowe udogodnienia
dla podroézujacych z dzie¢mi. W kazdej strefie terminalowe;j
znajduja sie przyjazne pokoje rodzinne. Pomieszczenia wypo-
sazono w kuchenki mikrofalowe do podgrzewania jedzenia
dla dzieci, przewijaki dla niemowlat oraz pojemniki na zuzyte
pieluchy. W terminalu znajduje sie rowniez automat z produk-
tami dla najmtodszych. Kobiety w zaawansowanej cigzy oraz
rodziny podrézujgce z dzie¢mi do lat 3 moga réwniez skorzy-
stac¢ z dodatkowego przejscia do kontroli bezpieczenstwa, co
pozwala na skrécenie czasu oczekiwania na kontrole.

=
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Ekologiczna alternatywa dla transportu samochodowego, nie
tylko w miastach, jest rower. Z mysla o Srodowisku natural-
nym i mitosnikach roweréw sie¢ supermarketéw Intermarché
(nalezaca do Grupy MuszKieterow) wprowadzita
innowacyjng ustuge wozki Koursavélo. Od czerwca 2016 r.

z nowego rozwigzania mogg skorzystac klienci sklepow

w Grajewie, Stubicach, Stupsku oraz Ustce. Wozek Koursavélo
to specjalny kosz zakupowy na kdtkach, wyposazony w dwie
izotermiczne torby. Moze by¢ on uzytkowany podczas zakupow
zaréwno przez pieszych, jak i rowerzystow. Ze wzgledow
bezpieczenstwa jego maksymalne obcigzenie wynosi 30 kg,

a ograniczenia predkoéci dla roweru, do ktorego przyczepiony
jest Koursavélo, to 18 km/h.

W potowie lipca 2016 r. w centrach dystrybucji aplikacji
mobilnych Google Play i AppStore miata miejsce premie-

ra aplikacji mobilnej Krakow Airport opracowanej przez
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana
Pawtal ll KraKOW-Balice.Aplikacja przygotowana
zostata w dwdch wersjach jezykowych - polskiej i angielskiej.
Wsrod funkcjonalnoéci pasazerowie znajda: interaktywny plan
3D lotniska, system powiadamiania o zmianie statusu rejsu,
lokalizator zaparkowanego samochodu. Od czasu premiery
aplikacji skorzystato z niej juz ok. 3,5 tys. uzytkownikow

z catego Swiata.

Coraz wiecej pasazeréw korzystajacych z potaczen lotniczych
podrézuje ze swoimi pupilami (w wiekszoéci sg to psy i koty),
dlatego Miedzynarodo,wy Port Lotniczy im.
Jana Pawta Il Krakow-Balice wprowadzit .Park
dla zwierzat” zaprojektowany z mysla o odlatujgcych i przy-
latujacych zwierzetach. Z wybiegu dla czworonogow moga
tez skorzystac¢ zwierzaki, ktére odbieraja swoich wtascicieli.
Wybieg wyposazony jest w taweczki dla wtascicieli, specjal-
ne poidetka oraz zestaw urzadzen do zabawy dla zwierzat.
Rocznie z krakowskiego lotniska odlatuje i przylatuje ok.
tysigca czworonogéw. Tego typu udogodnienia dostepne sg

w wiekszych portach lotniczych na Swiecie, np. we Frankfurcie.

w 2016 r. PKO Bank Polski wtaczyt sie w projekt Od
papierowej do cyfrowej Polski wyznaczajacy kierunki rozwoju
e-panstwa i cyfryzacji gospodarki. W ramach cyfryzacji ustug
publicznych bank na swojej stronie udostepnit opcje tworzenia
Profilu Zaufanego. Pozwala to m.in. podpisywa¢ dokumenty
przekazywane do urzedéw; sktada¢ wnioski o: dowéd osobi-
sty, karte EKUZ, Karte Duzej Rodziny; uzyskiwaé odpisy aktow
z USC; zawiadamiac o zbyciu pojazdu; zarejestrowac sie jako
osoba poszukujaca pracy; uzyska¢ indywidualng interpretacje
podatkowa i zaswiadczenie o niekaralnosci, a takze zatatwiaé
sprawy w PUE ZUS i korzystac z regionalnych platform e-ad-
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ministracji. Wszystkie narzedzia wykorzystywane przez bank
w projekcie cyfryzacji sg sprawdzone i w petni bezpieczne.

3

Pocigg to miejsce publiczne, w ktérym spotykaja sie pasaze-
rowie reprezentujacy rozne grupy spoteczne, wiekowe i kul-
turowe. Strefa kulturalnego podrézowania to projekt PKP
Intercity stworzony w czerwcu 2016 r. W ramach konsul-
tacji spotecznych, przewoznik przeprowadzit panel fokusowy
z podréznymi reprezentujgcymi rézne grupy spoteczne

i wiekowe, m.in. osoby niepetnosprawne, senioréw oraz stu-
dentow. Finatem akcji byt stworzony wspoélnie z pasazerami
kodeks kulturalnego podrézowania, ktory od jesieni dostepny
jest na monitorach w pociggach Pendolino, PesaDART i Flirt
oraz na ekranach przy kasach.

Platforma BEST Online pozwala klientom BEST o kazdej
porze sprawdzi¢ swoje zobowigzania wobec firmy i zarzadzac
nimi w tatwy, wygodny i bezpieczny sposéb. Portal stanowi
takze narzedzie edukacji finansowej klientow, m.in. publiko-
wane sg artykuty dotyczace praktycznych zagadnien praw-
nych i rozwigzywania problemoéw z zadtuzeniem oraz udzie-
lane sg porady zwigzane z oszczedzaniem i zarzadzaniem
domowymi finansami.

ERGO Hestia od 2009 r. we wspotpracy z Centrum
Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP) zapewnia najcigzej
poszkodowanym w wypadkach kompleksowa opieke, wspiera-
jac ich w powrocie do zdrowia, aktywnosci spotecznej i zawo-
dowej. W ciggu 7 lat CPOP zakonczyto rehabilitacje ponad

100 osob. Kolejnych kilkadziesiat wraca do zdrowia.

Idea Huby to nowatorskie placowki Idea Banku, w kto-
rych wtasciciele matych firm moga pracowad, poznac sie
nawzajem, dzieli¢ wiedzg i doswiadczeniami. W Idea Hubach
mozna znalez¢ przestrzen coworkingowg wyposazong

w urzadzenia biurowe oraz sale konferencyjne objete syste-
mem rezerwacji. Z mysla o go$ciach w Hubach organizowane
sa tez liczne szkolenia biznesowe.

ING Bank SlQSki zapewnia klientom przestrzen, gdzie
moga swobodnie wymieniac sie opiniami m.in. na tematy
bankowe i wchodzi¢ w interakcje z marka. Spotecznosc¢ ING
to forum, blog oraz miejsce spotkan offline, ktére pozwala
czerpac wiedze, jak poprawia¢ produkty i ustugi.
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Idea Bank stworzyt specjalne auta z wbudowanymi ban-
komatami-wptatomatami, ktore przedsiebiorcy moga zamo-
wi¢ przez aplikacje mobilng, by bezpiecznie wptaci¢ zarobione
pienigdze. Ustuga mobilnych wptatomatow powstata z mysla
o przedsigbiorcach, ktérzy nierzadko po zmroku, korzysta-
jac z komunikacji miejskiej, przewozg swdj utarg z firmy do
banku albo do domu. Czas dojazdu wptatomatow wynosi ok.
30 minut.

Projekt ,,Akcja-renowacja” realizowany jest w mBanku
po to, by utatwi¢ klientom zrozumienie dokumentéw ban-
kowych, takich jak umowy i regulaminy. Nowa konstrukcja
umow jest przyjazna, utatwia szybkie wyszukanie najistot-
niejszych tresci. Dzigki nim tatwo mozna zrozumiec zasady
dziatania produktu. W 2016 r. rozpoczeto réwniez prace nad
regulaminami, tak by zyskaty zupetnie nowy ksztatt i tres¢.

Oko w oko z klientem firmowym to spotkania z przedsigbior-
cami, ktore pozwalajg pracownikom mBanku na skonfron-
towanie wiedzy czerpanej m.in. z badan marketingowych

z tym, kim faktycznie sg klienci. Spotkania umozliwiaja
poznanie klienta oraz wspélne testowanie koncepcji nowych
ustug.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO
RONSUMENTOW

Aplikacja Chron Dzieci w Sieci pomaga rodzicom zachowa¢
odpowiedni poziom bezpieczenstwa, jednoczesnie nie ograni-
czajac w catoséci swobody mtodego cztowieka. Nie tylko chroni
ona przed niewtasciwymi tresciami, ale daje tez mozliwos¢
regulacji odpowiedniego czasu na korzystanie z internetu.
Przed wprowadzeniem na rynek aplikacja byta testowa-

na przez 49 rodzicéw - sympatykow Stowarzyszenia Twoja
Sprawa, ktére jest organizacjg zajmujaca sie ochronga dzieci
przed pornografig, oraz Fundacje Dajemy Dzieciom Site,

ktora od kilkunastu lat wspotpracuje z Orange Polska
w zakresie bezpieczenstwa dzieci w sieci. Az 80% rodzicow
uznato, ze aplikacja w sposdb wystarczajacy zabezpiecza tele-
fon dziecka, a 98% rodzicow dobrze ocenito tatwos¢ korzysta-
nia z aplikacji.

16 000

Rozwoj systemow bankowosci elektronicznej umozliwit klien-
tom korzystanie z ustug online, ktére wymagaja zwiekszonej
Swiadomosci w kwestiach bezpieczenstwa oraz dodatkowych
narzedzi chronigcych dane. Bank BGZ BNP Paribas
udostepnit przedsiebiorcom korzystajacym z bankowosci
internetowej narzedzie IBM Trusteer Rapport, zapewniajace
bezpieczenstwo transakcji elektronicznych. Jest to zaawan-
sowane oprogramowanie zabezpieczajgce opracowane przez
IBM z myéla o zapobieganiu kradziezy danych bankowych
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przekazywanych droga elektronicznga. To rozwigzanie bez-
ptatne i stanowi dodatkowa warstwe ochrony w uzupetnieniu
oprogramowania antywirusowego lub zabezpieczajgcego
wykorzystywanego przez klienta.

o

W wyniku wspétpracy Amadeus, ING Banku
Slqskiego i Mastercard powstato nowatorskie rozwiaza-
nie, umozliwiajace dokonywanie rezerwacji i rozliczen hotelo-
wych automatycznie poprzez wygenerowanie jednorazowych
Wirtualnych Kart Kredytowych. Utatwi to i sprawi bezpiecz-
niejszym proces regulowania ptatnosci za noclegi w czasie
podroézy stuzbowej. Karta jest wazna w dniach okreslonych
przez rezerwujacego i posiada limit dostosowany do konkret-
nej rezerwacji. Dzieki niej klient moze tatwo oraz bezpiecznie
zarezerwowac hotel, zaptaci¢ za bilet lub pokry¢ inne wydatki
stuzbowe.

CyberTarcza to mechanizm wykrywania zagrozen w sieci
Orange. Zabezpiecza przed nimi oraz przekazuje informacje
zagrozonym abonentom ustugi Neostrada. Zespdt reagowania
na zagrozenia bezpieczenstwa teleinformatycznego CERT
Orange Polska w trybie ciagtym analizuje zagrozenia
wykryte w sieci Orange. CyberTarcza jest dostepna auto-
matycznie od momentu wdrozenia, dla kazdego uzytkow-
nika Neostrady, za darmo. Jest ona uzupetnieniem innych
zabezpieczen, np. antywirusa. Pozwala na wczesne wykrycie
nowych mutacji ztoéliwego oprogramowania badz nierozpo-
znawanych jeszcze przez antywirusy. Dodatkowo rozpoznaje
i informuje uzytkownika o stwierdzonej w jego sieci podatno-
$ci sprzetu czy oprogramowania na zagrozenia.

&

Grupa Scanmed w ramach praktyki Kompleksowa
opieka seniorow stworzyta dla tej grupy oséb przestrzen
taczaca opieke medyczna, pielegniarska, psychologiczng

z rehabilitacja, zabiegami pielegnacyjnymi i warsztatami roz-
wojowymi. Dzienny Dom Opieki Medycznej to miejsce, gdzie
panuje rodzinna atmosfera, a jego celem jest zapewnienie
kompleksowej opieki i pomocy osobom starszym i niesa-
modzielnym. Pobyt w nim jest bezptatny - Grupa Scanmed
uzyskata dofinansowanie ze srodkéw Departamentu Funduszy
Europejskich Ministerstwa Zdrowia. Dom dysponuje 12 miej-
scami, z czego stata opieka objetych zostato 10 seniorow.

3 et
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10 Wiowosa

edtug wytycznych zawar-
tych w Normie PN-ISO
26000:2012 zaangazowanie
spoteczne i rozwoj spotecz-
nosci lokalnej stanowig niezbedne elemen-
ty zrownowazonego rozwoju. W kazdym

z dotychczas powstatych Raportow byt to
obszar zawierajacy najwieksza liczbe prak-
tyk. Nie zmienito sig to rowniez w aktualnej
edycji, do ktorej 134 firmy zgtosity 190 dzia-
tan nowych i 182 dtugoletnie, przypisanych
nastepnie do jednej z 16 kategorii (aktyw-
nosc¢ fizyczna, bezpieczenstwo na drodze,
dobry sasiad, dziatania charytatywno-
filantropijne, edukacja dorostych, edukacja
dzieci i mtodziezy, kampania spoteczna,
kultura i sztuka, marketing zaangazowany
spotecznie, profilaktyka zdrowotna, rozwoéj
przedsiebiorczosci, tworzenie miejsc pracy
i rozwoj kompetencji, wsparcie organizacji
pozarzadowych, wspotpraca z uczelniami,
innowacje spoteczne i inwestycje spotecz-
ne). Pokazuje to, ze firmy nie tylko inicjuja
jednorazowe akcje, ktore, rzecz jasna, row-
niez sg cenne i wartos$ciowe, ale decyduja
sie tez na poSwiecenie czasu i zasobow
finansowych na projekty dtugofalowe lub

cykliczne.

Inicjatywy podejmowane sa nie tylko przez
duzy biznes, dla ktérego CSR bywa juz
gtowna wartoscia, ale tez przez mate

i Srednie przedsiebiorstwa z catej Polski,
ktore zaczynajg dostrzegad istote idei.
Obszar obejmuje wiele warto$ciowych
dziatan kierowanych do zréznicowanych
grup spoteczenstwa, a wsrod nich, miedzy
innymi, do przedszkolakow, mikroprzedsie-
biorcow, senioréw, osdob z niepetnospraw-
nosciami, grup zagrozonym wykluczeniem,
mtodziezy u progu wybordéw decydujgcych
o0 ich przysztosci zawodowej, ludzi cierpia-
cych na rzadkie choroby i bezrobotnych.
Najliczniejsze pozostaja ciggle dziatania
charytatywno-filantropijne ukierunkowane
na wparcie potrzebujacych osoéb i spotecz-
nosci, przy czym warto zaznaczyé, ze liczba

opisanych w tej kategorii praktyk nowych

zmalata w poréwnaniu z zesztorocznym

Raportem.

Jednoczesnie Raport pokazuje, ze wzrosta
aktywnos¢ firm na polu edukacji dzieci

i mtodziezy (31 nowych praktyk w 2015 r.,
a 54 w 2016), czyli np. tworzenie projektow
zaktadajacych edukacje finansowa, bliska
wspotprace z gimnazjami i szkotami $red-
nimi, rozwijanie zainteresowania nowymi
technologiami czy dbanie o zdrowe nawy-
ki zywieniowe. Stopniowe przesuwanie
akcentu na inne dziatania niz te do tej pory
bezkonkurencyjne (charytatywno-filan-
tropijne) moze sugerowadé, ze firmy powoli
dostrzegajg wage kolejnych aspektow,

na ktorych trzeba sie skupic.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze CSR jest
zagadnieniem kompleksowym, a firmy
odpowiedzialne za swojg dziatalnos¢
biznesowa nie powinny aktywizowac sie
tylko w tym jednym obszarze, lecz dazy¢
do podejmowania dziatan na wszystkich
polach. Cho¢ dziatania w obszarze zaanga-
zowania spotecznego i rozwoju spoteczno-
Sci lokalnej przynosza namacalne korzysci
dla otoczenia, w ktorym funkcjonuje biz-
nes, dojrzate podej$cie do CSR wymaga
dostrzezenia i szukania zmian oraz kon-
kretnych rozwigzan na innych polach, dla
ktorych wytyczne wyznaczyta wspomniana

wczesniej norma.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 95
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w 2016 r.

Mate / $rednie przedsiebiorstwo

Praktyka dtugoletnia, rok pierwszego opisu w Raporcie

Cel (SDG) realizowany poprzez praktyke
Informacja o Celach Zréwnowazonego Rozwoju - str. 18

ARTYWNOSC FIZYCZNA

od 2010 r. Allianz Polska realizuje program Allianz
Junior Football Camp, dzigki ktoremu mtodzi pasjonaci pitki
noznej z catego $wiata moga spotkac sie z kolegami z ponad
30 krajow i wspolnie trenowac pod okiem najlepszych. To
obo6z dla mtodych talentow pitkarskich organizowany przy
wspotpracy z FC Bayern Monachium kierowany do dziewczat

i chtopcow w wieku 14-16 lat. Program zaangazowat juz ponad
100 tys. dzieci z catego Swiata. W kazdej edycji projektu bierze
udziat od 2 do 4 uczestnikéw z Polski.

3 el

Dzieciaki Do Rakiet to kontynuacja idei WE ARE TENIS, ktorej
gtéownym celem jest popularyzacja dyscypliny wéréd najmtod-
szych poprzez lokalne wydarzenia orgapizowane poza kluba-
mi i arenami sportowymi. Bank BGZ BNP PARIBAS
stworzyt koncepcje mobilnych kortéw ustawianych na cen-
tralnych placach i rynkach miejskich. Wraz z trenerami opra-
cowano lekcje dla dzieci w 3 grupach wiekowych. Specjalnie
przystosowany sprzet i opieka profesjonalnych treneréw byta
bezptatna. Zrealizowano niemal 100 lekcji w 10 miejscowo-
Sciach dla blisko 1 tys. dzieci.

3 e

Celem projektu Lekkoatletyka dla kazdego jest prze-
ciwdziatanie problemowi nadwagi i otytosci wsrdd dzieci.
Przeszkoleni nauczyciele oraz trenerzy Polskiego Zwigzku
Lekkiej Atletyki dbali, by zapewni¢ dzieciom wszechstronny
rozwdj fizyczny, a dietetycy Nestle odpowiadali za edukacje
dotyczacq prawidtowego odzywiania. Dzieci z klas I-1ll biorg
udziat w zabawach lekkoatletycznych potaczonych z podsta-
wami zdrowego odzywiania, a uczniowie klas IV-VI szkoty pod-
stawowej oraz gimnazjum oprdécz bardziej zaawansowanych
lekcji zywieniowych, biorg udziat w treningach i zawodach
lekkoatletycznych. Firma przy projekcie wspotpracowata

z Ministerstwem Sportu i Turystyki, PZLA, szkotami

i samorzadami, oraz ambasadorami programu: Piotrem
Matachowskim, Marig Andrejczyk oraz Anng Jagaciak-
Michalska. W programie wzieto udziat ponad 110 tys. dzieci

z 500 szkot. Zorganizowano ponad 1 tys. wydarzen sporto-
wych i 120 zawodow miedzyszkolnych.

3

e

,Tréjaktywni” to zawody triathlonowe dla dzieci i festyn
rodzinny. Inicjatywa firmy BEST zaszczepia w najmtodszych
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ducha sportu, ale takze lokalnej solidarnosci i wrazliwosci

na potrzeby spotecznosci lokalnej. .Wpisowym” na zawody sg

zazwyczaj artykuty szkolne, pézniej przekazywane wychowan-
kom elblaskiego Domu Dziecka. Inicjatywe, w ramach wolon-

tariatu, wspieraja rowniez pracownicy.

W pazdzierniku 2016 r. 440 pracownikéw ING Banku
Slqskiego wzieto udziat w kolejnej edycji imprezy spor-
towej Biegnij Warszawo. Za kazdego biegacza z druzyny ING
bank przekazat Fundacji ING Dzieciom $rodki pieniezne, tacz-
nie byto to 44 300 zt. Kwota ta, w ramach konkursu, zostanie
przekazana na realizacje zwycigskich projektéw sportowo-
-edukacyjnych na rzecz dzieci i mtodziezy.

Firma Jet Line poprzez Fundacje Rejs 0dkrywcéw orga-
nizuje morskie wyprawy na zaglowcach dla podopiecznych
osrodkéw opiekunczo-wychowawczych. Realizuje idee mor-
skiego wychowania mtodziezy, zachecajac do pracy nad soba
i dla innych.

Z inicjatywy PKN ORLEN, pod patronatem Ministra
Sportu i Turystyki, w catej Polsce odbywajg sie lekcje WF-u
z Mistrzem, prowadzone przez wybitnych sportowcéw spon-
sorowanych przez spotke. Zajecia dla dzieci prowadzone sa
w publicznych szkotach podstawowych, gimnazjach oraz
placéwkach spotecznych i wychowawczych.

Renault Handisport Team to program stypendialny firmy
Renault Polska, wspierajacy sportowcéw niepetno-
sprawnych. Inicjatywa promuje w Polsce ideg réznorodnosci

i integracji os6b niepetnosprawnych. Od 2014 r. projektem
objety jest aktualny rekordzista Swiata i mistrz paraolimpijski
w skoku wzwyz, Maciej Lepiato.

BEZPIECZENSTWO NA DRODZE

Bank Zachodni WBK odpowiedziat na problem nie-
bezpiecznego poruszania sig¢ po drogach. Wraz z ambasa-
dorem projektu Jak jezdzisz, kierowca wyécigowym Kuba
Giermaziakiem, promuje wysoka kulture jazdy i idee udziela-
nia pierwszej pomocy. W dziataniach prowadzonych online -
gtéwnie na portalu Facebook - wykorzystywane sg m.in.
proste i ciekawe aplikacje i krotkie filmiki instruktazowe.
Ponad 1 mln wyswietlen postéw z filmami wygenerowat
1339 395 interakcji z odbiorcami.
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Idea akcji Pozytywne Obroty organizowanej przez Vienna
Life TU na Zycie jest edukacja i zmiana nawykow dzieci
i mtodziezy w zakresie bezpiecznego zachowania w ruchu
drogowym. Wszyscy kibice Skandia Maraton Lang Team mogli
.krecic¢ kilometry” - przejechac jedng z czterech tras na SMLT
lub w specjalnej strefie kibica na trenazerach. Kazdy przeje-
chany kilometr zamieniany byt na pakiet bezpieczenstwa dla
uczniow szkot podstawowych, na ktory sktadat sie zestaw
odblaskowy i komiks edukacyjny. W ramach dziatan rozdano
6600 odblaskow.

Program Domofon ICE polega na wyposazaniu uczniow

w karty w ksztatcie telefonu komdrkowego wraz z odbla-
skowym etui, ktére mozna tatwo przyczepic do plecaka.
Zawierajg one dane utatwiajace kontakt z najblizszymi dziec-
ka w razie wypadku. Program ma tez wymiar edukacyjny

- promuje zasady bezpiecznego zachowania na drodze oraz
udzielania pierwszej pomocy. Firma Budimex wdrozyta
gow 2010 r., objat juz 24 tys. dzieci z 252 placowek.

Program wolontariatu kompetencyjnego Grupy Enea
Lekcje edukacyjne ,Nie taki prad straszny” dedykowany jest
dzieciom przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Wolontariusze
grupy przekazujq im wiedzeg z zakresu bezpiecznego obcho-
dzenia sig z pradem, jego powstawania, zrédet pozyskiwania
i oszczedzania oraz promujg proekologiczne postawy.

Akcja edukacyjna Bezpieczna droga do szkoty organizowana
jest przez SumiRiko Poland we wspotpracy ze Straza
Miejska i Policja. Dzieci z wolbromskich szkét podstawowych
po wystuchaniu prelekcji dotyczacej bezpieczehstwa na dro-
dze otrzymujg materiaty odblaskowe.

Z mysla o najmtodszych uczestnikach ruchu drogowego

organizuje akcje Odblaskiem po oczach, w ramach
ktorej, od trzech lat, wolontariusze z firmy rozdaja przedszko-
lakom odblaski. Przekazano tgcznie 21 tys. opasek odblasko-
wych i 3 tys. kamizelek w 34 wtoctawskich placéwkach.

Firma Horus Innowacyjne Materiaty
Przemystowe w ramach akcji Badz Widoczny - Badz
Bezpieczny edukuje w zakresie bezpieczenstwa osob poru-
szajacych sie po lub przy drodze, pod katem ich widocznosci
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dla podrézujacych pojazdami. Gtéwnymi odbiorcami sg rowe-
rzysci oraz dzieci w przedszkolach publicznych - placowki te
wyposazane s takze w materiaty odblaskowe.

ORLEN. Bezpieczne drogi to dtugofalowy program edu-
kacyjny, ktorego celem jest uswiadamianie spoteczenstwu
problemdw oraz zagrozen w zakresie bezpieczenstwa ruchu
drogowego, jak tez propagowanie wtasciwych zachowan.

DOBRY SASIAD

Dzien Otwarty zaktadu produkcji katalizatorow BASF

w Srodzie $laskiej odbyt sie w kwietniu 2016 r. i byt pierw-
szym tego rodzaju wydarzeniem, kierowanym bezposrednio do
wszystkich interesariuszy BASF Polskaw powiecie $redz-
kim. Lokalna spoteczno$¢é mogta sie przekonac, jak funkcjonuje
najwiekszy w Europie zaktad produkcji katalizatoréw BASF.
Odwiedzajacy mieli okazje wystuchaé prezentacji pracownikéw,
obejrze¢ ekspozycje o dziataniach firmy w regionie oraz zwie-
dzi¢ zaktad. W wydarzeniu wzieto udziat ok. 100 zwiedzajacych.
Wsrad nich znalezli sie przedstawiciele lokalnej administracji

i mediow oraz studenci i uczniowie szkot ponadgimnazjalnych.

Turniej Pitkarski BASF CUP - organizowany od 2014 r. - jest
adresowany do pracownikéw BASF Polska i okolicz-
nych firm. W 2016 r. w rozgrywkach uczestniczyto 9 druzyn,

w tym 7 reprezentujacych firmy sasiadujace z zaktadem. Do
wspotpracy zostaty zaproszone lokalne organizacje - O$rodek
Sportu i Rekreacji oraz firma kateringowa. Podczas turnieju
miata rowniez okazje zaprezentowac si¢ grupa cheerle-
aderek z lokalnej placowki resocjalizacyjnej dla mtodziezy.
Wydarzenie ma forme imprezy otwartej.

PKN ORLEN od kilku lat realizuje polityke otwartych
drzwi, w ramach ktdrej organizuje wycieczki po zaktadzie
produkcyjnym w Ptocku. Przedstawiciele szkét, uczelni wyz-
szych, instytucji z catej Polski moga przez caty rok zgtaszac
chec zwiedzania zaktadu przez swoich uczniéw, studentow
badz pracownikow. Goscie maja okazje do obejrzenia z bliska
instalacji oraz zdobycia wiedzy na temat procesoéw produkcyj-
nych. Przewodnikami sg pracownicy PKN ORLEN, doskonale
znajacy firme i procesy produkcyjne.

o=
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DB Schenker zaprosit swoich interesariuszy do nowe;j
siedziby Oddziatu Olsztyn w Stawigudzie. W spotkaniu w DB
Schenker wzieto udziat kilkudziesigciu przedstawicieli orga-
nizacji spotecznych, lokalnych uczelni, Srodowiska bizneso-
wego, w tym klientow firmy z regionu Warmii i Mazur. Oprocz
zwiedzania odbyt sie takze panel dyskusyjny z udziatem osdb
reprezentujgcych organizacje pozarzadowe, uczelnie i biznes.
Istota dyskusji byta mozliwo$¢ wspotpracy z lokalnymi Srodo-
wiskami, wspélnego rozwigzywania problemow oraz kolegial-
nego podejmowania dziatan na rzecz lokalnego rozwoju.

Gtéwnym problemem i wyzwaniem Zaktadu
Utyllzacyjnego w Gdansku jest jego wptyw na najbliz-
sze otoczenie, przejawiajacy sie w formie nieprzyjemnych
zapachdw, oraz postrzeganie firmy jako uciazliwego sasiada.
Sa one efektem ubocznym obecnosci wielkiego sktadowiska
odpadow komunalnych oraz procesu kompostowania odpadow
organicznych. W ramach programu spotecznego ,,Aktywne
Sasiedztwo” zainicjowano akcje ekologiczne, prospoteczne

i edukacyjne odpowiadajgce na potrzeby zgtaszane przez
okoliczne szkoty i mieszkancow. Spotka przeznaczyta po

100 tys. zt na autorskie projekty dwdch Rad Dzielnic oraz

do 30 tys. zt rocznie na wsparcie matych, oddolnych inicjatyw
mieszkancow.

Projekt TAK dla Aktywnosci to cykl bezptatnych wydarzen
kulturalnych i sportowych, zachecajgcych rodziny ze Slaska
do wspodlnego i aktywnego spedzania wolnego czasu. W 2016 r.
w Centrum Handlowym Europa Centralna w Gliwicach (kt6-
rym zarzadza firma Apsys Polska) zorganizowano m.in.
zimowe lodowisko, letnie kino samochodowe, 3 akcje eduka-
cyjne oraz pierwszy gliwicki bieg dog trekkingowy.

Badanie spotecznosci lokalnych ,,DB Schenker jako prefero-
wany Sasiad” obejmuje: mieszkancdow okolic 17 terminali
DB Schenker, przedstawicieli sasiednich firm, wtadz
lokalnych i organizacji pozarzadowych, pracownikdw instytu-
cji pomocy spotecznej i instytucji naukowych oraz dziennika-
rzy. Respondenci oceniajg dziatania firmy i wyrazajg oczeki-
wania wobec niej.

DZIALANIA CHARYTATYWNE
| FILANTROPIINE

Allianz World Run to globalny projekt, w ktorym kazdy
wybiegany przez pracownikéow Allianz kilometr jest
zamieniany na wsparcie finansowe programoéw edukacyjnych
Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece. Do udziatu w global-
nym wydarzeniu zgtosito sie ponad 3 tys. pracownikdw na
catym Swiecie, w tym 200 osob z Polski. Lacznie pracownicy
przebiegli blisko 200 tys. km, co przetozyto sie na dotacje
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w wysokosci 600 tys. euro. Dodatkowo Allianz Polska
sfinansowat zajgcia edukacyjne i terapeutyczne dla dzieci
z Placowki Wsparcia Dziennego ..Promyk” w Domanicach.

it

Kindloteka zorganizowana przez Amazon Fulfillment
Poland promuje czytelnictwo w lokalnych spotecznosciach,
z ktérych pochodza pracownicy Amazon w Polsce. Wybrane

w gtosowaniu pracownikow szkoty oraz biblioteki otrzymuja
10 czytnikow Amazon Kindle, 100 ksigzek tradycyjnych i 500
e-bookéw. W pazdzierniku 2016 r. do programu dotaczyta
rowniez Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra otrzy-
mata 200 czytnikéw Kindle oraz pomoc w digitalizacji staro-
drukéw. Wsparcie firmy pozwolito réwniez na uruchomienie
dodatkowej, dwujezycznej klasy o profilu polsko-angielskim
w jednej ze szkot.

g

g

CH Europa Centralna prowadzone przez ApSYS Polska
poprzez program Jezdze i pomagam postanowito zacheci¢
mieszkancéw aglomeracji $laskiej do aktywnego spedzania
wolnego czasu na rowerze. W ramach projektu za kazdy
przejechany kilometr organizator przekazat 15 gr na rzecz
Spotecznego Komitetu Pomocy Osobom Niepetnosprawnym.
W akcje zaangazowato sie 650 osob, ktore przejechaty ponad
42 tys. km. Ufundowano w ten sposdb ponad 150 godzin reha-
bilitacji dla dzieci z Gliwic i okolic.

10 Rbnuss

W ramach programu lojalnosciowego Banku BGZ BNP
Paribas mamBONUS klienci banku moga wspieraé dzia-
tania Fundacji BGZ BNP Paribas. Podczas transakc;ji finan-
sowych dokonywanych z uzyciem kart zbierajg punkty, ktére
nastepnie moga byé wymieniane na rézne nagrody lub na
vouchery wsparcia uczestnikdéw programu stypendialnego
.Klasa". Od sierpnia 2016 r. wymieniono 146 voucheréw.

i

i

Akcja Decyduj! Twoj gtos ma znaczenie przeprowadzona

w Banku Gospodarstwa Krajowego zachecata
pracownikéw do udziatu w badaniu komunikacji wewnetrznej.
Za kazda wypetniong ankiete BGK przekazat 20 zt na jeden

z 5 celéw spotecznych wskazanych w ankiecie przez kazdego
pracownika. Wsparcie otrzymato 5 instytucji, ktére wczesniej
wspotpracowaty z wolontariuszami banku w ramach progra-
mu grantowego .Wolontariat jest super!”. Bank przekazat
darowizny o tacznej kwocie 15 620 zt.

Celem projektu Zielona Laweczka jest ozywienie miejsc
wokot blokow, a takze tworzenie wspolnej przestrzen do
spotkan i odpoczynku dla mieszkancow. éank Ochrony
Srodowiska wspiera finansowo mieszkancéw w tworze-
niu na szarych osiedlach kolorowych zakatkdw i skwerdw,
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w ktorych obowigzkowym elementem jest wtasnie zielona
taweczka.

Skanska w Polsce zainicjowata projekt Ksztattowanie
dobrej przestrzeni publicznej na Woli poprzez audyt frag-
mentu dzielnicy pod katem otwartosci i dostepnosci dla
mieszkancow. Wnioski opracowane wspdlnie z organizacjami
pozarzadowymi przekazano wtadzom lokalnym i uwzgled-
niono w strategii dzielnicy. Audyt uzupetnity dziatania
aktywizujace spotecznos$¢ lokalng jak np. stworzenie placu
CytryNowego, ktory stat sie miejscem wydarzen prowadzo-
nych przez Fundacje Na Miejscu. Na placu staneta takze
Budka z Historiami, w ktérej mieszkancy nagrywali swoje
opowiesci o dawnej Woli, wspoélnie ubierano choinki i pakowa-
no prezenty w papier ozdobiony tekstami z lokalnej gwary,

a takze organizowano wystawy.

W Gorzowie Wielkopolskim, dziatajac w porozumieniu

z wtadzami miasta, wolontariusze - pracownicy sklepu
Castorama, podjeli sie rewitalizacji zaniedbanych
podworek. Prace polegaty na naprawie lub odswiezeniu ist-
niejacej infrastruktury i przystosowaniu miejsc do aktywnego
spedzania czasu przez uzytkownikéw. Zaaranzowano ogradki,
kwietniki, podwérka wyposazono tez w sprzet i meble ogro-
dowe.

Bank Ambitnej Mtodziezy to program grantowy realizowany
przez Fundacje Banku Zachodniego WBK, kierowa-
ny do instytucji wychowawczych i organizacji mtodziezowych
skupiajacych ambitnych, twdrczych i odpowiedzialnych
mtodych ludzi wokoét inicjatyw edukacyjnych, obywatelskich

i spotecznych. W 2016 r. wsparcie w tacznej wysokosci

700 tys. zt trafito do 87 organizacji.

==

(1]

Bank Zachodni WBK objat mecenatem projekt blo-
gera Konrada Kruczkowskiego ,,Halo.Tato”, ktory w formie
reportazy porusza temat ojcostwa w Polsce. ,Halo.Tato” to
cykl 6 reportazy portretowych, przedstawiajacych sylwetki
.ojca”. Opowiesci wraz z krotkimi nagraniami wideo publi-
kowane byty na blogu autora przez caty rok. Dzieki temu
powstat katalog inspirujacych, wartosciowych historii ojcow
reprezentujacych rézne grupy spoteczne. Po 4 odcinkach
odnotowano ponad 2,5 mln interakcji z projektem oraz 500
komentarzy.

§
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Wsréd 150 projektow spotecznych pracownikow BASF «tore
otrzymaty dofinansowanie w 2016 r., znalaz sig przedsigwzie-
cie Gabinet Rehabilitacyjny Srem. Gabinet zostat zorganizo-
wany, aby niepetnosprawnym dzieciom da¢ mozliwos¢ korzy-
stania z ustug fizjoterapii bez potrzeby wyjezdzania z miasta.
Dzigki gabinetowi z profesjonalnej rehabilitacji skorzystato

40 dzieci. Kazde z nich wzieto udziat w 10 spotkaniach.

3 M

s

W ramach programu Strefa Rodzica. Budimex dzieciom

w szpitalach tworzone sg warunki umozliwiajgce rodzicom
towarzyszenie choremu dziecku. Na oddziatach dzieciecych
organizowane sg miejsca do wypoczynku i zabawy z dzie¢mi.
Pracownicy BudimeXx w ramach wolontariatu wtaczajq sie
w urzadzenie wyremontowanych pomieszczen. Do konca 2016 .
powstato 17 stref. Rocznie moze korzystac z nich ponad 25
tys. dzieci i rodzicow. Od roku 2017 firma planuje otwieranie

6 nowych stref rocznie (dotychczas byty 4).

Carrefour Polska w ramach dziatan charytatywnych
wspotpracuje m.in. z Fundacjg Pomoc Transportowcom,
ktéra angazuje sie na rzecz zmniejszenia biedy wérod

3 grup spotecznych: transportowcow, drogowcow i kolejarzy.
W 2016 r. Carrefour przekazat Fundacji produkty spozywcze

o wartosci ponad 36 tys. zt dla przeszto 750 podopiecznych.
Hipermarkety i supermarkety Carrefour organizujg réwniez
lokalnie akcje charytatywne oraz wspierajg organizacje poza-
rzadowe ze swoich miast i okolic poprzez darowizny rzeczowe
i finansowe.

1 Mol

it

Carrefour Polska przekazat wode na Swiatowe

Dni Mtodziezy 2016. Na potrzeby gtéwnych uroczystosci

w Brzegach, na krakowskich Btoniach oraz nabozenstw

w Swiatyni Opatrznoéci Bozej w Warszawie firma data prawie
320 tys. butelek wody. Carrefour przekazat rowniez wode

i produkty spozywcze Warszawskiej Kurii, w ktorej gromadzili
sie wolontariusze wspierajacy Swiatowe Dni Mtodziezy.

Czerwony Krzyz i Kingfisher (wtasciciel sieci Castorama
Polska) podpisaty globalne porozumienie dotyczace wspét-
pracy w zakresie ratownictwa kryzysowego, np. dziatania

w razie wystapienia katastrof naturalnych. Zobowigzaty sie
do wspélnego zaangazowania na rzecz wsparcia i wyposa-
zenia zespotow ratowniczych. W ramach projektu Pomoc ma
moc w grudniu 2016 r. odbyta sie zbiérka funduszy w sklepach
Castorama i Brico Depot. Zebrane $rodki zostaty przeznaczo-

99



ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
| ROZWO)] SPOLECZNOSCI LORALNE]

ne na wyposazenie zespotow w odpowiedni sprzet przezna-
czony do dziatan ratowniczych.

Zgodnie z realizowang przez firme ENERIS Surowce
koncepcja edukacyjng Redukuj-0dzyskuj-Przetwarzaj,

w 2016 r. przeprowadzona zostata pilotazowa edycja Progra-
mu Grantowego na realizacje ekopomystow. W ramach przed-
sigwziecia przyznano 13 grantow wysokosci do 5 tys. zt dla
organizacji pozarzadowych oraz 5 grantéw do 3 tys. zt dla
pracownikow. Wérod laureatow znalazty sie takie projekty, jak
mobilne laboratorium energii odnawialnej, zajecia szkolne na
temat zanieczyszczenia $wiattem oraz edukacja dzieci i mto-
dziezy w zakresie zagrozen i ochrony owadow zapylajacych.

Bliski zwigzek ERGO Hestii - Sopotem, miastem uzdro-
wiskiem, zainspirowat firme do ufundowania nagrody EKO
HESTIA SPA, promujacej najbardziej Swiadome, pomystowe
i aktywne na rzecz ekologii gminy uzdrowiskowe w Polsce.
Przyznawana co roku nagroda wynosi 100 tys. zt i moze by¢
przeznaczona wytacznie na dalsze dziatania proekologiczne.
Laureatem konkursu w 2016 r. zostat Uniejow - najmtodsze
polskie uzdrowisko i jedyne zlokalizowane w wojewo6dztwie
todzkim.

Miesiecznik i Wydawnictwo Znak wraz z ERGO Hestiq
ustanowity coroczng Nagrode Znaku i Hestii imienia ksiedza
Jozefa Tischnera, by promowacd w Polsce style myslenia

i postawy taczace w sobie intelektualng rzetelnoé¢, odwage

i wrazliwosc¢ na .twarz drugiego”. Nagroda przyznawana jest
corocznie od 2001 r. wybitnym intelektualistom, publicystom

i dziataczom spotecznym w 3 kategoriach: pisarstwa religijne-
go i filozoficznego, publicystyki lub eseistyki na tematy spo-
teczne oraz inicjatyw duszpasterskich i spotecznych.

Przedmioty Sciste sg od lat w czotéwce najmniej lubianych
przez uczniéow. Wedtug Grupy Adamed praktycz-

ne wykorzystanie zdobytej przez uczniéw wiedzy moze to
zmieni¢. W ramach konkursu 30 laboratoriéow na 30-lecie
Adamedu firma zachecata uczniéw i nauczycieli do kreatyw-
nosci, zespotowego dziatania i tworzenia oryginalnych, inspi-
rujacych lekcji edukacyjnych, stanowigcych rozszerzenie pro-
gramu nauczania takich przedmiotéw, jak chemia, fizyka oraz
biologia. Kapituta i gtosowanie online wytonity 30 najlepszych
prac, dzigki ktorym szkoty zdobyty nagrody - wyposazenie
pracowni chemicznej, biologicznej lub fizycznej o wartosci

10 tys. zt netto.

Nagroda im. Ryszarda Kapuscinskiego za reportaz literacki
jest forma wyrdznienia i promocji najwartosciowszych ksig-
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zek reporterskich, ktére podejmuja wazne problemy wspét-
czesnosci, zmuszajg do refleksji, pogtebiajg wiedze o innych
kulturach. Jest przyznawana od 2010 r. autorom najlepszej
ksigzki reporterskiej roku i najlepszego przektadu roku przez
.Gazete Wyborcza” (nalezaca do Grupy Agora] i Miasto
st. Warszawa. Nagrodzie towarzyszy akcja edukacyjna majaca
na celu propagowanie tworczosci Ryszarda Kapuscinskiego
wsrod uczniow warszawskich szkot gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych.

W 2016 r. po raz 13. Fabryka $w. Mikotaja zebrata pienigdze
na wsparcie potrzebujacych dzieci. Dzieki charytatywnej

akcji wroctawskiego oddziatu ,,Gazety Wyborczej” i Fundacji
Agory do najubozszych dzieci z Wroctawia trafity $wiatecz-
ne paczki, a wroctawski oérodek Fundacji ..Krzys$” prowadzacy
terapie dla dzieci z porazeniem mdzgowym i autyzmem
otrzymat nowy sprzet do rehabilitacji. Do akcji przytaczyto sie
26 firm. Zebrano 208 tys. zt. oraz artykuty szkolne o wartosci
12 tys. zt.

10 M

Nagroda Radia TOK FM im. Anny Laszuk jest wreczana od
2011 r. Jej laureatami sa ludzie i organizacje nagradzane za
odwazne, niekonwencjonalne, niezwykte dziatania, ktére

w ciggu minionego roku miaty istotny wptyw na $wiadomos$¢
spoteczna lub zmieniaty polska rzeczywistos¢, w tym osoby
i organizacje zaangazowane w walke o prawa cztowieka.
Nominacje do nagrody zgtaszajq stuchacze i goscie stacji,
za$ wyboru sposrod zgtoszonych propozycji dokonuje redakcja
Radia TOK FM [nalezacego do Grupy Agora). w 2016 r.
nagrodzeni zostali Adam Bodnar i Koalicja Organizacji
Pozarzadowych.

W ramach akcji ,SOS Syria. Razem pomagamy lepiej” zespot
portalu Gazeta.pl, nalezacego do Grupy Agora przygo-
towat serwis podarnik.gazeta.pl/sossyria. Strona pozwala
kazdemu uzytkownikowi wybrac jeden z 6 pakietéw pomoco-
wych, na ktéry chciatby przekazac pienigdze, i w prosty spo-
sob dokonac¢ przelewu online bezposrednio na konto Polskiej
Akcji Humanitarnej. Przedsiewzigcie miato na celu zwigksze-
nie zrozumienia trudnej sytuacji uchodzcéw, ale tez oferowa-
nie konkretnej pomocy materialnej. Fundusze zbierane byty
na paczki zywnosciowe, dowdz czystej wody pitnej, wyprawki
szkolne, kosmetyki i Srodki czystosci, remont toalety w szkole
oraz apteczki z podstawowym wyposazeniem.

1 Halive

i

Co roku Grupa Geberit wybiera jeden obiekt na Swiecie,
w ktorym przeprowadzane sg prace remontowe oraz akcje
wzbogacajace wiedze na temat wody. W 2016 r. dziatania

te odbyty sie w szkole podstawowej na warszawskiej Woli

i objety remont 300 m2 tazienek. W prace budowlane wtaczyli
sie wolontariusze - pracownicy koncernu ze Szwajcarii,

z Austrii i Niemiec. Od$wiezono i doposazono rowniez szkolng
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modelarnig. Zaangazowanie firmy i nauczycieli zaowocowato
powstaniem scenariusza pracy ,Woda bezcenny darem natu-
ry”, edukujacej uczniow w zakresie higieny oraz rozsadnego
gospodarowania woda. Odbyto sie takze 25 lekcji ekologii oraz
5 konkurséw dla uczniéw.

Grupa Inwest powotata Program Stypendialny skiero-
wany do aktywnych i zdolnych gimnazjalistow z warszawskiej
Pragi-Potudnie. Stypendysci to osoby, ktére angazuja sie

w przedsiewziecia kulturalne, naukowe, sportowe lub spo-
teczne, stawiajg sobie ambitne cele oraz dziatajg na rzecz
innych. Projekt prowadzony jest we wspotpracy z 3 publiczny-
mi gimnazjami. W 2016 r. do Programu wptynety 33 wnioski

o stypendium, a firma wsparta 6 gimnazjalistow.

Fundusz Spoteczny Grupy Zywiec to program grantowy skie-
rowany do lokalnych organizacji pozarzadowych z regionow,
w ktérych dziatajg browary Grupy ZYWIEC. Po przejsciu
procesu konkursowego majg one mozliwos¢ zdobycia dofinan-
sowania do kwoty 10 tys. zt na realizacje projektu wspieraja-
cego rozwoj i tradycje spotecznosci lokalnej lub na promocje
odpowiedzialnej sprzedazy i konsumpcji alkoholu. W 2016 r.

w partnerstwie z Fundacjg Wygrajmy Zdrowie zrealizowano
pilotazowa edycje Funduszu. W ramach konkursu grantowego
wptyneto 61 wnioskéw. Dofinansowano 30 projektow na tacz-
na kwotg 180 tys. zt.

rirma Henkel Polska promuje ideg angazowania

w dziatalnosc¢ spoteczna i charytatywna studentow uczelni
wyzszych. CSR Masters to zainicjowany w 2016 r. konkurs

na najlepsze projekty spoteczne. Zespoty studentoéw zgtaszaja
do konkursu projekty spoteczne w 2 kategoriach: dziatania
prospoteczne, edukacja, kultura oraz ekologia i zdrowie.
Sze$¢ wybranych zespotdw jest zaproszonych do finatu (grupy
przygotowuja krotkie filmy promujace ich inicjatywy). Filmy
zostajq poddane gtosowaniu internetowemu, a wybrane przez
internautow zespoty otrzymujag granty wartosci 5 tys. zt na
realizacje projektow.

Pracownicy Hewlett Packard Enterprise od 2015 r.
wchodza w sktad gtownego komitetu organizacyjnego
Wroctaw Business Run, w ktérym zajmujg sie przygotowa-
niem i przeprowadzeniem imprezy. Podczas pierwszej

i drugiej edycji udziat w WBR wzigto ponad 2 tys. biegaczy.
Beneficjentami biegéw odbywajacych sie jednoczeénie

w 7 miastach Polski sa osoby po amputacjach konczyn, dla
ktorych po biegach fundowane sg nowe protezy. We wroctaw-
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skiej edycji biegu 4 osobom zostata ufundowana pomoc
w wysokosci ponad 100 tys. zt.

Nowo otwarty sklep IKEA w Bydgoszczy podjat wspétprace
z Fundacja UTU, prowadzaca spoteczny dom kultury oraz
kreatywnga $wietlice dla dzieci z Bydgoskiego Przedmiescia

w Toruniu. Fundacja borykata sie z problemami lokalowymi,
dlatego w ramach wspotpracy stworzono projekt odrabialni
lekcji - nowego miejsca, gdzie dzieci nie tylko moga sie uczy¢,
ale takze odpoczac¢ po szkole. Sklep przekazat produkty ze
swojego asortymentu, a grupa pracownikow w ramach wolon-
tariatu wspdlnie z dzie¢mi ze Swietlicy skrecata meble i przy-
gotowywata nowe miejsce. Z placéwki korzysta w ciggu roku
ok. 80 dzieci i mtodziezy.

Robert Biedron, prezydent Stupska, oraz Anna Pawlak-Kuliga,
prezes IKEA w Polsce, podpisali deklaracje wspotpracy
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wspélna inicjatywa

ma przynie$¢ korzysci mieszkancom Stupska i wptynac na
jakosc¢ ich zycia w miescie. Pierwszym etapem wspétpracy
byta wymiana w ok. 90 mieszkaniach stupszczan klasycznych
zaréwek na energooszczedne oswietlenie LED. Trafito ono

w pierwszej kolejnosci do chetnych mieszkancéw 5 blokow
komunalnych. Jedynym warunkiem otrzymania wsparcia byto
przekazanie danych na temat zuzycia energii elektrycznej.
Deklaracja wspotpracy przewiduje wole wspotdziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju poprzez prowadzenie dziatan
edukacyjnych, niwelowanie ubdstwa energetycznego, podjecie
inicjatyw majacych na celu zapewnienie przystepnej i czystej
energii odnawialnej dla jak najwiekszej liczby mieszkancow
Stupska.

Inicjatywa Fundacji Muszkieterow ,wakacje

z Muszkieterami” jest odpowiedzig na niepokojgce wyniki
raportu GUS, ktory pokazuje, ze 50% dzieci z polskich rodzin
nie wyjezdza na wakacje poza miejsce zamieszkania.

W ramach akcji zorganizowano wypoczynek dla 880 dzieci

w wieku 8-12 lat z rodzin niezamoznych oraz przebywajacych
w o$rodkach opiekunczych. Ambasadorka inicjaywy byta
Sylwia Gruchata, najbardziej utytutowana polska florecistka,
co pozwolito dzieciom poznac tajniki szermierki.

4 sz

i

Grupa Muszkieterow wtaczyta sie w walke z niedozy-
wieniem dzieci w Polsce, wspotpracujac z Bankami Zywnosci

i organizujac na terenie supermarketéw Intermarché zbiorki
produktéw spozywczych. W 2016 r. odbyty sie 3 zbidrki, podczas
ktorych zebrano ok. 25 ton zywnosci. Grupa Muszkieteréow
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prowadzita réwniez kampanie edukacyjne, tworzac infografiki
przedstawiajace problem marnowania zywnosci.

Grupa Muszkieterow zorganizowata zbiérki dla
zwierzat ze schronisk we wszystkich sklepach Intermarché
w Polsce oraz wsréd pracownikéw centrali Grupy Muszkie-
terow w Swadzimiu. Podczas akcji klienci marketow oddawali
produkty zywnosciowe dla zwierzat do oznakowanych koszy
(byto to ponad 45 ton karmy). Pracownicy centrali Grupy
zebrali przeszto 150 kg karmy, koce, reczniki oraz zabawki
dla schroniska w Obornikach.

Projekt Oddech dla Mam dedykowany byt mamom sprawu-
jacym catodobowa opieke nad swoimi niepetnosprawnymi
dzie¢mi z porazeniem moézgowym. Pomyst na akcje zgtosita
jedna z wolontariuszek Kompanii Piwowarskiej.
Firma przekazata darowizne na realizacje przedsigwziecia

w kwocie 10 tys. zt oraz wsparta 10 wolontariuszek realizu-
jacych dziatania. W ramach projektu 20 mam miato okazje
skorzystac z indywidualnych sesji z psychologiem, odby¢ lek-
cje wizazu, metamorfozy oraz wykona¢ upiekszajgcy zabieg
kosmetyczny. Mamy wziety tez udziat w zajeciach ze zdrowego
odzywiania, pieczenia chleba oraz relaksacyjnych.

5

Regionalne spotkania dziatu sprzedazy dla pracownikéw
Kompanll PIWOW&I’SkIEj byty okazja nie tylko do
omoéwienia plandw, ale takze szansg na wsparcie spoteczno-
Sci lokalnych. W ramach projektu Sity sprzedazy pomagajq
w regionach ekipa sprzedazy Regionu Pétnoc wsparta gmineg
Stawiguda niedaleko Olsztyna poprzez zakup i pomalowanie
20 tawek. Region Zachéd wspart nowo powstajgce Hospicjum
Victoria w Kotobrzegu, a Region Potudnie zaangazowat sie

w pomoc Krynickiej Orkiestrze Zdrojowej w Krynicy-Zdroju.
W realizacji projektow wzieto udziat ponad 600 pracownikow.

Wieliczka to 20-tys. miasto, w ktérym nie ma punktu
oddawania krwi. Inicjatywa oddawania krwi w Kopalni
Soli ,,Wieliczka” t spos6b na zaangazowanie w pomoc
potrzebujgcym jak najwiekszej liczby oséb. W lipcu 2016 r.

w Krakowie i Wieliczce odbywaty sie Swiatowe Dni Mtodziezy,
a kopalnie zwiedzata rekordowa ilo$¢ turystow. Dziatanie
0ddaj krew, podaruj zycie zainicjowata kopalniana
.Solidarnos¢”. W 2016 r. odbyty sie 2 akcje krwiodawstwa.
Zebrano 101,5 litra krwi od 141 dawcow.

3 T
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Pracownicy KPMG w ramach programu Wolontariatu
Pracowniczego zaangazowali sie w pomoc schronisku dla
zwierzat. Zorganizowali zbiérke potrzebnych rzeczy - posze-
wek, przescieradet, kotder, kocow oraz suchej karmy, takze
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dziatali w schronisku: myli miski, czesali psy i spedzali czas
na ich socjalizacji.

Dom Ronalda McDonalda to miejsce, dzigki ktoremu rodzice
matych pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego

w Krakowie mogg by¢ blizej swoich dzieci. Bliski kontakt
hospitalizowanych dzieci z rodzicami ma ogromny wptyw

na szybszy powroét do zdrowia. Pracownicy Krakow
Ail’pOI’t i)-lotel pomagali w przygotowaniu Domu do
otwarcia - wspierali ustalanie procedur dla menedzerdw
Domu, w tym sprzatanie i meldowanie. Wspoélnie z hotelo-
wym szefem kuchni organizowali dla domownikéw regular-
ne warsztaty terapii poprzez gotowanie. Wraz z Fundacja
Ronalda McDonalda przeprowadzili réwniez badania profilak-
tyczne w ramach programu ., Nie nowotworom u dzieci”.

Wspolnie - Fundacja LafargeHolcim zostata partnerem
strategicznym konkursu Lider Dostepnosci organizowa-

nego przez Fundacje Integracja i Towarzystwo Urbanistow
Polskich. Wsparcie tej inicjatywy miato na celu zwrdcenie
uwagi na problem barier architektonicznych wystepujacych

w przestrzeni publicznej, a takze upowszechnianie pozytyw-
nych rozwigzan w zakresie dostepnosci architektonicznej
obiektow dla wszystkich uzytkownikéw - w tym oséb niepet-
nosprawnych. W ramach konkursu nagrodzono 9 praktyk

w zakresie projektowania uniwersalnego.

LafargeHolcim w porozumieniu z lokalnym
Stowarzyszeniem Mieszkancow Brzezin i Podwola zrewitali-
zowat zniszczony przedszkolny plac zabaw przy Zespole Szkét
im. Jana Pawta Il w Brzezinach. Wyglad placu byt konsultowa-
ny z jego przysztymi uzytkownikami. Przeprowadzone zostaty
warsztaty z 3 grupami dzieci: przedszkolakami, uczniami
szkoty podstawowej oraz gimnazjum. Efektem tych prac

byt katalog pomystow wykorzystanych przy rewitalizacji.

Plac zabaw zaprojektowany przez dzieci sktada sie z 3 stref:
zabaw naturalnych, zabaw tematycznych oraz zabaw rucho-
wych i stuzy ok. 300 dzieciom.

Wspdlnie - Fundacja LafargeHolcim zostata powo-
tana w kwietniu 2016 r. Zajmuje sie edukacja w zakresie
architektury, ksztattowania krajobrazu i estetyki miejsc oraz
aktywizuje lokalne spotecznosci, aby wspdlnie tworzy¢ obsza-
ry przyjazne mieszkancom. W nazwie ,Wspolnie” zostata
wyrazona misja Fundacji: pojedynczo nikt nie ma takiej mocy
sprawczej, jak dziatajac razem, czyli w porozumieniu ze spo-
tecznosciami lokalnymi, samorzadami, instytucjami kultural-
nymi, szkotami, uczelniami i innymi organizacjami, a takze

z wolontariuszami.
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Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie pragnie docelowo
stworzy¢ przestrzen otwartg na mieszkancow, dziatania edu-
kacyjne, rekreacje oraz poznawanie historycznych rzemiost

i kultur. Folwark wilanowski wymaga rewitalizacji i planu
zagospodarowania z poszanowaniem historycznego krajobra-
zu. Wspélnie - Fundacja LafargeHolcim razem

z Fundacjag Hop Siup Project zorganizowaty z pomoca mie-
dzynarodowego zespotu architektow i edukatordw rodzinne
warsztaty edukacji architektonicznej - Projekt Folwark.
Adresatami wydarzenia byli mtodzi ludzie w wieku od 9 do 15
lat, ktorzy jako aktywni mieszkancy zainteresowani sg jako-
$cig warszawskiej przestrzeni i pragng wtaczy¢ sie w zna-
lezienie najlepszych koncepcji. Pomysty uzyskane w trakcie
warsztatow postuza do przygotowywania koncepcji oraz pro-
pozycji do miejscowego planu zagospodarowania przestrzen-
nego tego obszaru.

Wspélnie - Fundacja LafargeHolcim podjeta sie roli
partnera edukacyjnego w ogélnopolskiej akcji ECO-Miasto
promujacej zrownowazony rozwoj spotecznosci lokalnych.

W ramach wspétpracy zostat zorganizowany konkurs dla
uczniow Zakreceni w przestrzeni, ktory miat na celu uwrazli-
wienie dzieci i mtodziezy na jakos$¢ otoczenia, w ktorym zyja,

i pokazanie ich wptywu na kreowanie przysztych miast

i miasteczek. Uczniowie mieli przygotowac projekty zagospo-
darowania przyjaznej przestrzeni w szkole, domu kultury

lub $wietlicy. Nagroda byty granty przyznane na realizacje

6 wybranych pomystéw oraz publikacja najlepszych projektow
w formie kalendarza na 2017 r. W konkurs zaangazowato sie
60 szkot i 1500 uczniow.

Wiosng 2016 r. u jednej z projektantek marki Cropp, nalezacej
do LPP, zdiagnozowano ostrg biataczke limfoblastyczna.
Dzieki przeszczepowi szpiku szanse pacjentéow na przezy-

cie wzrastajg do 70% dlatego firma poprzez akcje emPATla
.Podaruj zycie Patrycji i innym” postanowita wesprzec¢ ideg
dawstwa szpiku. W centrali LPP w Gdansku zorganizowano
rejestracje potencjalnych dawcow szpiku, w ktorej udziat
wzieto 112 0séb. W 5 wybranych centrach handlowych sprze-
dawcy salonéw marek nalezacych do LPP oraz wolontariusze
zachecali kupujacych do rejestracji w bazie Fundacji DKMS.
Udato sie do tego namoéwi¢ 1561 pracownikéw i klientow salo-
néw marek LPP oraz gosci centrow handlowych.

3
e

W ramach 24. Finatu Wo$p Mastercard, realizujac stra-
tegiczne partnerstwo z WOSP, przeprowadzit 3. edycje akcji
specjalnej w mediach spotecznosciowych. Za kazdy unikalny
wpis opublikowany w dniu finatu na Twitterze, oznaczony
hashtagiem #MasterCardGrazZWOSP, firma przekazata 5 zt na
konto Fundacji. Suma donacji wyniosta 200 tys. zt. Mastercard
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wyposazyt tez 300 wolontariuszy WOSP w terminale zblize-
niowe, dzieki czemu osoby bez gotéwki tez mogty zasili¢ konto
Fundacji. Fundacje caty rok moga wspiera¢ takze posiada-
cze kart Mastercard uczestniczacy w programie Priceless
Specials. Zebrane w jego ramach punkty moga przeznaczy¢
na zakup cegietek WOSP. Mastercard wspiera réwniez finan-
sowo aukcje Allegro na rzecz WOSP, osoby wystawiajace
przedmioty na aukcje.wosp.org.pl nie ponosza zadnych kosz-
tow zwigzanych z obstuga transakcji kartami Mastercard.

3 N
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Konkurs grantowy Wakacje z matematyka realizowany przez
mFundacje (fundacja korporacyjna mMBanku) zapewnia
dzieciom atrakcyjne formy spedzania wakacji w miescie,

pod znakiem matematyki. Finansowane projekty musza
upowszechnia¢ matematyke i pokazywac jej przydatnos¢

w codziennym zyciu. W pilotazowej edycji konkursu wziety
udziat organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne (nauczy-
cieli, uczniow lub rodzicéw] i biblioteki publiczne z Lodzi.
Granty w wysokosci do 5 tys. zt otrzymato 7 beneficjentow.
W ponad 200 godzinach zaje¢ wzieto udziat 661 dzieci i mto-
dziezy.

i

MetLife w ramach programu CSR dla seniorow zacze-

ta wspotpracowac z 3 organizacjami: Fundacjg ZACZYN,
Fundacja Porozumienie Bez Barier i Stowarzyszeniem

.mali bracia Ubogich”. Dzieki wsparciu MetLife zrealizowano
szkolenia poszerzajace kompetencje cyfrowe, uruchomiono
.Kaciki Babci i Dziadka” w Domach Pomocy Spotecznej oraz
zrealizowano program budowania grup wsparcia dla oséb
chorych na Alzheimera. Dziata réwniez Ogélnopolski Telefon
Zaufania dla Osdb Starszych. Firma wsparta takze piknik

z okazji Miedzynarodowego Dnia Osob Starszych oraz spotka-
nia $wiateczne. Ze wsparcia skorzystato ponad 4 tys. osdb.

10 s

S

W ramach Tygodnia Pracy na Rzecz Spotecznosci Lokalnych
wolontariusze MetLife dziatali w 26 krajach. W Polsce

w akcji uczestniczyty 94 osoby, w tym cztonkowie zarzadow;
21 wolontariuszy organizowato gry i zabawy dla dzieci z nie-
sprawnoscig intelektualng podczas Dnia Mtodego Sportowca
MetLife i Olimpiad Specjalnych; 73 pracownikow MetLife
uczestniczyto w akcji wolontariackiej Fundacji Habitat for
Humanity, podczas ktérej pomagali w adaptacji strychu na
warszawskiej Pradze, gdzie powstato 7 mieszkan dla 12 pod-
opiecznych Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego

w Aninie.
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Fundacja DOZ wraz z firma Pelion oraz D0z s.A. przygoto-
waty Mikotajkowy Wieczor Charytatywny, ktory dedykowany
byt samotnym matkom. Podczas wieczoru zorganizowano
aukcje charytatywna, w ramach ktorej pozyskano 111 tys.

zt. Srodki te zostaty przeznaczone na zakup produktow
medycznych dla 3 Doméw Samotnych Matek. Zainicjowano
takze kompleksowy program pomocy skierowany do kobiet

i ich dzieci. Ma on pomaéc kobietom staé sie samodzielnymi,
poprzez wsparcie psychologa, prawnika oraz projekt indywi-
dualnej pomocy i szkolen.

¢

Grupa Pelion w ramach Urtica Dzieciom Camp zorganizo-
wata 4 szeSciodniowe wyjazdy do o$rodka prowadzacego terapie
psychoonkologiczng dla chorujgcych na nowotwor dzieci, a takze
ich rodzicami. W trakcie wyjazdow uczestnicy brali udziat
w konsultacjach z psychoonkologiem, psychologiem i dietety-
kiem. Dbano o kondycje fizyczng uczestnikow oraz organizowa-
no zajecia i zabawy z animatorami. Odbyty sie takze wycieczki
po Krakowie i spotkania ze znanymi osobami, ktére motywowa-
ty uczestnikow do walki z chorobg - z aktorem Jerzym Stuhrem
oraz sportowcami Rafatem Mikotajczykiem i Marietg Gotfryd.
O3

PGE Polska Grupa Energetyczna postanowi-

ta dokona¢ w wybranych domach dziecka oraz osrodkach
spotecznych bezptatnych, kompleksowych napraw instalacji
wodnych i elektrycznych. Akcja Fachowcy w trasie dla domow
dziecka odbyta sie w 22 instytucjach. Placowki otrzymaty
takze dekoracje Swiateczne, a dzieci - $wigteczne upominki.
Fachowcom PGE towarzyszyt zespoét Recycling Band, czyli
grupa 5 muzykéw, ktérzy graja na specjalnie przygotowanych
instrumentach zrobionych z przedmiotéw pochodzacych

z recyklingu.

PKP CARGO - najwiekszy towarowy przewoznik kolejowy
w Polsce - petni role mecenasa zabytkow techniki kolejo-
wej. Utrzymuje historyczny tabor kolejowy w matopolskiej
Chabéwce i wielkopolskim Wolsztynie. Promuje tradycje
kolejnictwa, organizujac cykliczne kolejowe imprezy -
.Parade Parowozéw” w Wolsztynie i ,Parowozjade”

w Chabowce, a takze adresowany do dzieci program eduka-
cyjny .Lato z Parowozami”. W skansenie w Chabdwce zgroma-
dzono najliczniejszg w Polsce kolekcje zabytkowych pojazdow
kolejowych, m.in. parowozy, lokomotywy spalinowe i elek-
tryczne, wagony pasazerskie i towarowe, ptugi od$niezne

i drezyny. Parowozownia Wolsztyn zostata zbudowana

w latach 1907-1909. W rezultacie porozumienia z wtadzami
samorzadowymi, od 1 stycznia 2017 r. obiekt ten funkcjonuje
jako instytucja kultury wojewédztwa wielkopolskiego.

Projekt Wolontariatu Fabryka Dobrej Energii zostat stwo-
rzony przez pracownikow PKN ORLEN w Ptocku - 450
wolontariuszy przeprowadzito prace remontowe na rzecz
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8 instytucji opiekunczo-wychowawczych. Odrestaurowali
ponad 40 pomieszczen, wymienili ponad 400 m2 wyktadzin,
listew przypodtogowych, czeé¢ instalacji hydraulicznej,
oswietleniowej oraz glazury i terakoty w pomieszczeniach
kuchennych. Zamontowali kilkadziesiat gniazdek i przetacz-
nikoéw, a nawet przebudowali $ciany. Z odnowionych pomiesz-
czen korzysta blisko 500 osdb.

W ramach $wiatecznej akcji Wolontariatu ORLEN ,Zostan
pomocnikiem Sw. Mikotaja - spetnij marzenia” pracownicy
PKN ORLEN wybierajg placowke, a potem poznajq marze-
nia jej podopiecznych. Nastepnie angazuja wolontariuszy,
ktorymi sq kolezanki i koledzy z pracy, do tego, by spetnili

te marzenia. W 2016 r. wolontariusze wskazali 40 placowek

z catego kraju i spetnili marzenia ponad 1500 dzieci i mtodzie-
2y, ktdre na co dzien znajduja sie w trudnej sytuacji materialnej.

1 Haliven

it

Polskie Linie Lotnicze LOT w ramach akcji LOT

w walce z rakiem - Razem mamy wigksze szanse! posta-
nowity przekazywac bilety na podroze dla dzieci leczacych
nowotwory za granica. W ciagu 5 lat trwania pomoca objetych
zostato 250 dzieci chorujacych na raka. Co roku przekazy-
wanych jest ok. 50 biletéw. Zainteresowane osoby zgtaszaja
potrzebe poprzez specjalny formularz online, a nastepnie po
pozytywnym rozpatrzeniu prosby organizowana jest podroz.

Bartek Rzonca, cierpiacy na nieuleczalng dystrofie miesnio-
wa, na state porusza sie na wozku elektrycznym. Mimo to
stara sie prowadzi¢ aktywne zycie. Zwiedza okolice rodzin-
nego Swinoujécia, komponuje muzyke elektroniczna, a na

co dzien studiuje geodezje i kartografie na Politechnice
Koszalinskiej. Rodzina Bartka wywodzi sie z Podhala, dlatego
narodzit sie pomyst wyprawy na wozku przez Polske. Bartek
pokonat 900 km ze Swinoujécia do Zakopanego, przy wsparciu
opiekuna - Stanistawa Ogrodnika z firmy Promedica24,
ktora byta wspdtorganizatorem wyprawy razem z Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.

Program Give Together realizowany przez Sabre Polska
to zbior akcji wolontariackich o charakterze fundraisingowym.
Raz do roku prowadzone sg zbiorki funduszy przekazywanych
na rzecz organizacji pozarzadowych i lokalnych spotecznosci.
Jednoczeénie pracownicy zgtaszajg organizacje, ktdre chcie-
liby w danym roku wesprzec¢. W 2016 r. w dziatania zaangazo-
wanych byto blisko 800 wolontariuszy (ok. 75% pracownikéw
firmy). Odbyto sie 29 akcji, m.in. aukcje internetowe, masaze,
sesja fotograficzna, wirtualne turnieje, kiermasze jedzeniowe,
dance challenge oraz kiermasz ksigzek, w ramach ktérych
zebrano 71 042 zt.
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Polski oddziat Grupy Sodexo wspiera Program ,.Pajacyk”
Polskiej Akcji Humanitarnej. Wspolnie ze swoimi klientami

i partnerami biznesowymi zbiera fundusze na dozywianie
dzieci w szkotach poprzez limitowana edycje $wiatecznej
Karty Podarunkowej z Pajacykiem. 10 Kart Podarunkowych
finansuje 1 obiad dla dziecka. Ponadto od kazdej transakcji
zrealizowanej za pomoca Karty Podarunkowej w sieci partne-
row projektu partnerzy przekazujg dla Programu ,.Pajacyk”
dodatkowa ztotowke. W poprzednich dwoch edycjach pro-
jektu Sodexo ufundowato dwczesnemu partnerowi akcji -
Towarzystwu Przyjaciot Dzieci - 4500 positkow.

TESCO Polska realizuje program grantowy Decydujesz,
pomagamy, adresowany do lokalnych organizacji pozarzado-
wych i spotecznikow. W | edycji konkursu grantowego napty-
neto ponad 1 tys. zgtoszen; 3 najlepsze projekty dla kazdego
ze 160 mikroregionow, wytonione przez komisje, byty poddane
pod gtosowanie klientow 400 sklepow sieci w Polsce. W czasie
gtosowania oddano 5,5 mln gtoséw i wytoniono 160 inicjatyw,
ktore otrzymaty granty w wysokosci 5 tys. zt. Zrealizowane
zostaty lokalne inicjatywy wspierajgce promocje zdrowego
stylu zycia, edukacje, rozwdj kompetencji, ochrone $rodo-
wiska oraz rewitalizacje miejsca zamieszkania. Powstawaty
m.in. lokalne sitownie na Swiezym powietrzu, ogrody tera-
peutyczne, organizowano warsztaty zywieniowe, pikniki inte-
gracyjne, warsztaty teatralne, muzyczne, plastyczne, letnie
kina plenerowe. Partnerem merytorycznym programu byta
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,.Stocznia”.

Volkswagen Poznan poprzez program Szkota Matego
Inzyniera chce zaszczepi¢ w mtodych ludziach pasje do
przedmiotow Scistych: matematyki, automatyki i robotyki.

Do udziatu w nim zaproszone zostaty wielkopolskie szkoty
podstawowe oraz gimnazja. W ramach gtosowania interneto-
wego 13 szkot, na ktore spotecznosé oddata najwiecej gtosow,
otrzymato zestawy klockéw Lego Mindstorms do budowy oraz
programowania robotow, zostat réwniez przygotowany catod-
niowy festiwal technologiczny. Firma zapewnita tez szkolenia
dla nauczycieli w zakresie wykorzystania pozyskanych pomo-
cy naukowych.

4 oo

w2016 . Wawel rozpoczat program Z mitosci do radosci,
ktéry ma na celu wsparcie organizacji charytatywnych poma-
gajacych najbardziej potrzebujgcym. Konsumenci, ktérzy kupu-
ja produkty marki Wawel moga rejestrowac sie w programie
lojalno$ciowym. Jednoczeénie moga oddac swdj gtos na jedng
z 5 organizacji biorgcych udziat w programie: Fundacje Mimo
Wszystko Anny Dymnej, Stowarzyszenie Wiosna z projektem
Akademia Przysztosci, Fundacje Poza Horyzonty Jaska Meli,

=

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
I ROZWO) SPOLECZNOSCI LORALNEI

Fundacje A kogo? Ewy Btaszczyk i Fundacje .Wawel Z rodzing”.
W programie wzieto udziat prawie 50 tys. uczestnikow, a Wawel
przekazat na cele charytatywne tacznie 1,5 mln zt.

3 I
oo

Selaw partnerstwie z PGNiG, Stowarzyszeniem Nerka,
Klubem Honorowych Dawcéw Krwi HDK ,Nafta”, Regionalng
Stacja Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa oraz Lubuskim
Okregiem PCK zorganizowata dla mieszkancow Zielonej

Gory akcje Dar krwi na Dzien Dziecka. Pomyst na inicja-

tywe narodzit sie podczas lokalnego ogtoszenia raportu
.Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki”.

W ramach dziatan zorganizowano zbiérke krwi oraz akcje
edukacyjng uczacq udzielania pierwszej pomocy i wykorzysta-
nia AED. Zebrano 7,65 litréw krwi, a z warsztatow skorzystato
ok. 60 dzieci i dorostych.

W ramach adresowanej do szkot akcji Sala Przyrody TAURON
Ekoenergia firma TAURON Ekoenergia finansuje organi-
zowanie sali dydaktycznej do nauki przyrody. W kazdej edycji
wybieranych jest 5 szkdt - laureatow. Aby zdoby¢ Srodki na
wyposazenie sali, uczniowie przygotowywali prace konkur-
sowe w formie plakatu z hastem promujacym TAURON oraz
wytwarzanie energii z wody i wiatru. W 2016 r. odbyta sie 6.
edycja akcji, a na terenie dziatalnosci spotki funkcjonuje juz
29 Sal Przyrody TEE.

W maju 2016 r. firma Volkswagen Motor Polska
zostata Ambasadorem Life Festival 0swigcim. W ramach
projektu m.in. 14 wolontariuszy - pracownikoéw przedsiebior-
stwa zaangazowanych byto w prace organizacyjne i obstuge
wydarzenia oraz udostepnienie aut stuzbowych na potrzeby
imprezy. Wolontariusze zajmowali sie gtownie przewozem
VIP-6w, zaproszonych artystéow oraz cztonkow zespotow.

W trakcie festiwalu prowadzili takze stoisko informacyjne
programu ,Respekt - szacunek i tolerancja”.

Wspétpracownicy ANG Spotdzielni Doradcow
Kre ytowych angazuja sie w realizacje progra-
mow Fundacji ,Bede Kim Zechce”, ktérej gtownym celem
jest wyréwnywanie szans edukacyjnych mtodych ludzi.
Wolontariusze prowadza m.in. warsztaty ,,Odpowiedzialna
Przedsiebiorczos¢” oraz .Finanse na Wesoto” w szkotach
w catej Polsce. Stypendia oraz wsparcie ze strony tutoréw
otrzymato 11 mtodych osdb.
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ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych
po raz czwarty wsparta Konkurs [eS] Przedsigbiorstwo
Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia, w 2016 r. fundujac row-
niez nagrode dla przedsigbiorstwa spotecznego, ktére najak-
tywniej promuje swoja oferte i prowadzi przejrzyste dziatania
komunikacyjne. Wspétpracownicy spétdzielni oceniali nade-
stane wnioski, brali udziat w wizytach studyjnych oraz dia-
gnozowali potrzeby i sfery przedsiebiorstw, ktore nalezatoby
wesprze¢, by mogty one funkcjonowad efektywnie;j.

Fundacja ANWIL dla Wtoctawka wspiera projekty stuzace
lokalnej spotecznosci. Pomaga w realizacji przedsiewzie¢

z zakresu edukacji, ochrony zdrowia i $rodowiska, bezpie-
czenstwa, sportu, kultury i sztuki. Fundacja prowadzi takze
program stypendialny, a od 2016 r. konkurs grantowy, ktérego
celem jest popularyzacja nauk $cistych wérdd uczniow.

Akcja Listy do Swigtego Mikotaja polega na zachegceniu
pracownikow ANWILU 4o spetnienia marzen podopiecz-
nych wtoctawskich doméw dziecka. Aby to uczynié, nalezy
przekazac prezent do koordynatora akcji, ktéry wraz z wolon-
tariuszami ANWILU dostarczy podarunki do placowek opie-
kunczo-wychowawczych bioracych udziat w akcji. W 2016 r.
pracownicy firmy spetnili zyczenia 110 dzieci.

Fundusz Matych Grantow to akcja wspierania lokalnych
projektow spotecznych realizowanych w Gliwicach, Zabrzu

i powiecie gliwickim przez Centrum Handlowe Europa
Centralna (ktérym zarzadza firma Apsys Polska.
Beneficjenci otrzymuja 2 tys. zt na realizacje dziatan, a takze
wsparcie doradcze oraz marketingowe w nagtoénieniu swoich
przedsiewziec.

Akcja ,,Pomagamy” powstata z inicjatywy Zarzadu Asseco
Poland, ktsry zdecydowat, by zrezygnowa¢ z kupowania
prezentow $wiatecznych dla klientéw firmy. Zaoszczedzone
w ten sposob $rodki przeznaczono na rzecz wsparcia projek-
tow pomocowych realizowanych przez pracownikow firmy.

od 2009 . Bank BGZ BNP Paribas wspiera Centrum
Krwiodawstwa i kampanie .. Twoja Krew - moje zycie” poprzez
organizacje corocznej akcji ,,Krwinka” angazujacej pracow-
nikéw. Podczas ostatniej edycji do mobilnych punktéw poboru
krwi w 3 centralach banku zgtosito sige 111 pracownikow.
Dzigki temu zebrano tacznie 30 litrow krwi.
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W ramach akcji Dobre Kilometry pracownicy Banku BGZ
BNP Paribas przez miesigc zliczaja kilometry przemie-
rzane podczas dowolnych sportéw: biegania, jazdy rowerem,
nordic walking czy ptywania, aby wspdlnymi sitami pokonac¢
okreslony dystans (20 tys. km], nastepnie kilometry przelicza-
ne s3 na $rodki finansowe, ktore bank przekazuje na wybrany
przez uczestnikow szczytny cel.

0d 2015 r. w ramach programu edukacyjnego DreamUp, .
Eo&rzez zajgcia muzyczne z profesjonalistami, Fundacja BGZ
P Paribas we wspétpracy z Fundacja .Muzyka jest
dla wszystkich” oraz Towarzystwem Przyjaciot Dzieci wspiera
rozwdj blisko 100 podopiecznych ognisk TPD na warszawskiej

Pradze. Poprzez nauke gry na instrumentach potgczong
z pracq wychowawcza dzieci uczg sig wzajemnego szacunku,
rozwijaja swoja kreatywnos$¢ i budujg harmonie emocjonalna.

Program gran{ow lokalnych to dla placowek sieci detalicznej
Banku BGZ BNP Paribas model wsparcia darowi-
znami dziatalnosci spotecznej prowadzonej lokalnie przez
mate organizacje pozarzgdowe. Od 2011 r. przekazano prawie
600 dotacji na lokalne dziatania.

Program stypendialny Klasa to autorski projekt stypendialny
Banku BGZ BNP Paribas kierowany do bedacych

w trudnej sytuacji bytowej absolwentow gimnazjéw z matych
miejscowosci, a wyrdzniajacych sie ponadprzecigetnymi osia-
gnigciami i zaangazowaniem. Program obejmuje wsparcie
podczas 3 lat nauki w liceum oraz stypendium pomostowe na
pierwszy roku studiow. Od 2003 r. wsparcie otrzymato blisko
700 mtodych oséb.

Celem programu Na dobry poczatek! jest wyréwnywanie
szans edukacyjnych i wspieranie spotecznosci lokalnych

na wsiach. Dofinansowanie projektow realizowanych przez
biblioteki, oérodki kultury i organizacje pozarzadowe w kon-
kursie grantowym Fundacji Banku Gospodarstwa
Krajowego wynosi od 3 do 10 tys. zt. Dotychczas dofinan-
sowano 238 projektow edukacyjnych, przeznaczajac na ten cel
2,058 mln zt.

éwiqteczna Aukcja Dobroczynna opiera sig na zaangazowaniu
pracownikow Banku Millennium, ktorzy przekazuja na
licytacje stworzone przez siebie rekodzieta. W intranetowe;j
aukcji zostaty one zlicytowane na kwote 27 764 zt. Po podwo-
jeniu tej sumy przez bank dzieciom przekazano 55 528 zt.
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Bank Dziecigcych USmiechow to program grantowy Fundagcji
Banku Zachodniego WBK, w ktorym moga wzigé
udziat placowki zajmujace sie opieka nad dzie¢mi z rodzin
dysfunkcyjnych oraz instytucje je wspierajgce. W 2016 r. suma
przekazanych grantéw wyniosta 500 tys. zt, ktore trafity do
140 organizacji.

Bank Zachodni WBK wspotpracuje z Polska Akcja
Humanitarng w ramach akcji ..Pajacyk”. Instrumentem pomo-
cy sa kredytowe karty Visa Silver , Akcja Pajacyk”, ktore
bank wydaje od 2002 r. W 2016 r. wydano 62 984 karty, a Bank
Zachodni przekazat na konto PAH 500 tys. zt, co przetozyto sie
na 142 857 positkow.

Capgemini Polska co roku tworzy baze organizaciji
pozytku publicznego, za posrednictwem ktorych mozna prze-
kazac 1% podatku na rzecz osob bliskich pracownikom, ktére
potrzebujg pomocy.

Projekt Teatr Capgemini to spektakl charytatywny przygoto-
wywany przez pracownikow éapgemini Polska

i wystawiany na deskach jednego z krakowskich teatrow co
roku. Spektakl jest udostepniony osobom z niepetnosprawno-
$cig wzroku przez audiodeskrypcje. Caty przychéd ze sprze-
dazy biletow przekazywany jest Fundacji Menedzerowie Jutra
MOFFIN na wsparcie edukacyjne 0sdb niepetnosprawnych.

Coroczna zbiérka krwi wérod pracownikéw Capgemini
Polska organizowana jest w Krakowie, Katowicach, Opolu
i we Wroctawiu.

Carrefour Polska zaangazowat sie w 3 ogolnopolskie
zbiorki zywnosci: Wielkanocng Zbiérke Zywnoéci, Zbidrke
.Podziel sie Positkiem” i Swiateczna Zbiérke Zywnosci, koor-
dynowane przez Federacje Polskich Bankéw Zywnoéci. W bli-
sko 220 sklepach Carrefour zebrano tgcznie 66 ton jedzenia.
Zywno$é¢ przekazano lokalnym organizacjom zajmujacym sie
przygotowywaniem positkow dla potrzebujgcych.

Ideq akcji swiatecznej Zostan Asystentem Sw. Mikotaja orga-
nizowanej przez Citi HanleWYJest wsparcie w okresie
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bozonarodzeniowym dzieci znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej lub materialnej.

Celem konkursu Mikroprzedsigbiorca Roku organizowanego
przez Citi HanleWYjest wspieranie przedsiebiorczosci,
zachecanie do zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie

i promowanie najlepszych z nich jako przyktadow efektywnych
dziatan gospodarczych.

Nagroda Emerging Market Champions ma na celu promocje
przedsiebiorstw rozwijajacych z sukcesem dziatalnos¢ za
granica. Przyznawana jest przez Citi Handlowy zaréwno
polskim firmom wykraczajacym ze swojg dziatalnoscia poza
granice kraju, jak i podmiotom z emerging markets, ktore

z sukcesem inwestujg w Polsce.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie
S.A.za szczegolny wktad w rozwoj nauki w sferze ekono-
mii i finansoéw przyznawana jest, by doceni¢ i promowa¢é
wartos$ciowe publikacje w dziedzinie ekonomii i finansow.

Celem Nagrody im. prof. Aleksandra Gieysztora przyznawanej
przez Citi Handlowyjest promocja oraz wsparcie instytucji
i 0s6b, ktére podejmuja sie dziatan stuzacych ochronie polskiego
dziedzictwa kulturowego zaréwno w kraju, jak i za granica.

Akcja Cognifide & Dzieci ma na celu poprawe sytuacji spo-
tecznej i ekonomicznej dzieci z domu dziecka i rodzin zastep-
czych. Wolontariusze Cognlflde Polska organizuja
spotkania i warsztaty dla dzieci, a takze cykliczne zbidrki
finansowe i rzeczowe.

.Twoja inicjatywa. Twoj wptyw” to konkurs na inicjaty-

wy spoteczne zgtaszane i realizowane przez pracownikéw
Deloitte. wii edycji konkursu zgtoszono 72 inicjatywy,
ostatecznie wybrano 21 projektéw pracowniczych i 2 studenc-
kie. Budzet dofinansowania inicjatyw wyniesie 250 tys. zt.
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Celem projektu Twoj gtos liczy sie podwadjnie jest zachece-
nie pracownikéw Dentsu Aegis Network Polska
do udziatu w globalnym badaniu satysfakcji pracowniczej.
Kazdego roku inicjatywa jest wzbogacana o aspekt charyta-
tywny. W 2016 r. dofinansowano biblioteki w Kalimantan oraz
wsparto Fundacje YUM, ktérej celem jest podniesienie pozio-
mu edukacji dzieci w Indonezji.

Firma DOZAMEL popularyzuje idee honorowego krwio-
dawstwa we Wroctawskim Parku Przemystowym. W 2016 r.
spotka zorganizowata VIl Wielka Akcje Krwiodawczg WPP,

w ktorej zebrano 19 litréw krwi, wsparta organizacje obcho-
dow 70-lecia RCKiK oraz wydata kalendarz dla Klubu HDK
PCK Dolmel-Dozamel.

Spotka DOZAMEL wspiera Dom Pomocy Spotecznej
w Opolnicy. W odpowiedzi na biezace potrzeby placowki

w 2016 r. przekazano zestaw mebli do wyposazenia pokoi
i pracowni terapii zajeciowej, namiot i parasol ogrodowy
oraz sprzet muzyczny.

EDF Polska poprzez praktyke Integracja przez sport
wspiera niepetnosprawnych sportowcow podczas: Mistrzostw
Polski w Narciarstwie Alpejskim EDF CUP; Mistrzostw Polski
w Kolarstwie Szosowym EDF TOUR; rywalizacji niepetno-
sprawnych sportowcow w trakcie mityngu lekkoatletycznego
Memoriatu Zylewicza; Toruhskiej Olimpiady oséb niepetno-
sprawnych; Miedzynarodowego Turnieju Tenisa na Wozkach
Wroctaw CUP oraz Cracovia Maraton.

Fundacja Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej
osob niepetnosprawnych Integralia powstata w 2004 r., by
wspierac osoby niepetnosprawne na ich drodze do zawodo-
wej samorealizacji. Misje te wypetnia w sposdb szczeeélny,
wspottworzac przyjazne stanowiska pracy w Grupie
Hestia oraz w innych firmach i instytucjach.

Eu rop Assistance wspiera honorowych dawcow krwi
poprzez organizacje zbiérki krwi wérdd pracownikéw i part-

neréw biznesowych oraz wsparcie materialne Regionalnego

Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.

Grupa LOTOS jest Partnerem Generalnym Fundusz
Grantowy w ramach Forum Inicjowania Rozwoju. Forum to
inicjatywa prowadzaca do zréwnowazonego rozwoju Pomorza
opartego na silnej wspotpracy miedzysektorowej na rzecz
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kwestii istotnych dla jego mieszkancow. Fundusz Grantowy
jest integralna czescia FIR.

Misja akcji Karmimy Psiaki jest eliminowanie bezdomnosci
zwierzat, poprzez znajdowanie im doméw, pomoc schroni-
skom oraz popularyzacje odpowiedzialnych adopcji. Obecnie
pod stata opieka Fundacji Sarlgato jest 16 schronisk

z catej Polski, a wsparcia udzielono 46 placowkom i funda-
cjom. W ramach akcji Karmimy Psiaki fundacja przekazata
ponad 20 ton karmy do schronisk, znalazta dom dla 633 pséow
i przeprowadzita 9 kampanii spotecznych.

W ramach akcji .Swiateczne pomaganie” Grupa
Sarlgato w okresie przedswiatecznym sponsoruje wyjazdy
lub przygotowuje paczki kilkorgu dzieciom. Zamiast kupowa-
nia prezentow dla klientéw, firma przekazuje fundusze

na pomoc Fundacji Mam Marzenie.

Shaping Futures to miedzynarodowa inicjatywa nalezacej do
Henkel marki Schwarzkopf Professional, majaca na celu
zwigkszenie szans mtodych oséb na rynku pracy poprzez
zdobycie zawodu fryzjera. Programem szkoleniowym kazdo-
razowo zostaja objeci wychowankowie osrodkow SOS Wioski
Dzieciece. W 2016 r. kilkunastu podopiecznych wzigto udziat
w tygodniowym praktycznym kursie prowadzonym w ramach
wolontariatu pracowniczego przez pracownikow Henkel
Polska.

Akcja ,,Blood and Bone Morrow Donation” polega na popu-
laryzowaniu wéréd pracownikéw Hewlett Packard
Enterprlse inicjatywy honorowego krwiodawstwa.
Wyspecjalizowane stanowiska krwiodawcze umozliwiaja
pracownikom oddanie krwi na terenie biur firmy. W 2016 r.
podczas 6 akcji udato sie zebraé tacznie ok. 80 litrow krwi,
a od poczatku programu w 27 edycjach ponad 500 litrow.

ICP Group wsparto podopiecznych Swietlicy
érodowiskowej Caritas Archidiecezji Lodzkiej ,,Przystanek
13” poprzez organizacje 2 wydarzen: Dzien Dziecka (rejs

po Zalewie Zegrzynskim, poszukiwanie skarbu i warszta-

ty taneczne z finalistami 9. edycji You Can Dance) oraz ICP
Fashion Week (wspéttworzenie kolekcji ubran i udziat

w pokazie mody). Co miesigc przekazywane byty tez $rodki
finansowe, a na Swieta dzieci otrzymaty prezenty.
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Christmas Charity Action to coroczna zbiérka $wiateczna
na cele charytatywne, ktéra odbywa sie przy wspotudziale
wszystkich pracownikow Infosys Porand. Kazdy moze
zgtosic¢ instytucje/fundacje/podmiot, dla ktérego chciatby
zorganizowac zbiorke i jg wesprzed.

W ramach praktyki Z mysla o potrzebujacych wolontariusze
ING Banku Slqsklego biora udziat w réznych dziata-
niach: angazuja sie w lokalne akcje gwiazdkowo-$wigteczne,
organizuja kiermasze Swiateczne, z ktorych dochod przeka-
zywany jest na cele charytatywne, przygotowuja wyprawki
w ramach akcji .Pomaranczowy plecak” i realizuja projekt
.Dobry Pomyst”.

Zbieramy krew dla Polski to praktyka Grupy
Muszkieterow - krew mozna odda¢ w krwiobusach przy
wybranych sklepach Intermarché i Bricomarché. Dodatkowo,
przeprowadzane sg tez pokazy pierwszej pomocy i konkursy
wiedzy. W 9 edycjach kampanii zebrano tacznie ponad 13 tys.
litréw krwi od przeszto 31 tys. osob.

W ramach inicjatywy Place zabaw - Muszkieterowie w kaz-
dym miescie, w ktorych zlokalizowane sg sklepy Intermarché
i Bricomarché (nalezgce do Grupa Muszkieterow),
ma powstac plac zabaw dla dzieci. Od 2008 r. przystosowano
128 bezpiecznych miejsc do zabawy w 111 miejscowosciach
na terenie 14 wojewddztw.

Konkurs stypendialny Jeronimo Martins Polska

- Fundusz Natalii Partyki powstat, aby wspiera¢ mtodych
sportowcow, ktdrzy majg utrudniony dostep do profesjonal-
nego zajecia sie sportem. Dotychczas odbyty sie 2 edycje.
Stypendystka pierwszej, Maria Andrejczyk, podczas igrzysk
olimpijskich w Rio de Janeiro ustanowita nowy rekord Polski
w rzucie oszczepem. W finale konkursu olimpijskiego zajeta
czwarte miejsce.

Konkurs ,,Piorko. Nagroda Biedronki za ksigzke dla dzieci”

to inicjatywa Jeronimo Martins Polska populary-

zujaca czytelnictwo wérod najmtodszych, a takze wspierajaca
debiutujgcych pisarzy i ilustratorow. Sktada sie z 2 etapow: na
najlepszy tekst ksigzki dla dzieci w wieku 4-10 lat oraz najlep-
sze prace obrazujace zwycieski tekst. Na debiutujacych twor-
cow czekaja nagrody finansowe w wysokosci 100 tys. zt kazda.
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Ksigzka powstata w wyniku pierwszej edycji sprzedata sie
w ponad 40 tys. egzemplarzy, w drugiej - w blisko 30 tys.

W ramach projektu spotecznego ,,Codziennie badZmy
razem” w sklepach sieci Biedronka pojawiajg si¢ wydawnic-
twa w postaci ptyt CD z ksigzeczkami. Srodki z ich sprzedazy
Jeronimo Martins Polska przeznacza na pomoc
chorym dzieciom oraz ich rodzinom w trakcie rehabilitacji

i powrotu do zdrowia. Od 2012 r. sprzedanych zostato ponad
226 tys. egzemplarzy ptyt z ksigzkami, dzieki ktorym pomoc
zostata przekazana ponad 160 dzieciom.

Jeronimo Martins Polska wspiera Mistrzostwa
Polski i Swiata Dzieci z Doméw Dziecka w Pitce Noznej
organizowane przez Stowarzyszenie ,Nadzieja na Mundial”.
W wydarzeniach w ramach projektu Stowarzyszenia wzieto
udziat ponad 5500 wychowankéw domow dziecka z 36 kra-
jow.

KPMG'’s Family for Literacy to globalny projekt KPMG,
majacy na celu szerzenie czytelnictwa i walke z analfabety-
zmem. Pracownicy KPMG zbieraja i przekazuja ksigzki dla
dzieci i mtodziezy przebywajacych w szpitalach.

W ramach programu grantowego dla pracownikow KPMG
wsparcie finansowe zostaje przyznane projektom z obszarow:
wspierania spotecznoéci lokalnych, ochrony i poszerzania
wiedzy o $rodowisku naturalnym, promowania idei przedsie-
biorczosci, a takze zaangazowania w rozwoj kultury.

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”, Fundacja .Solidarni
Gornicy” oraz RCKiK w Lublinie tworzg migedzysektorowe
partnerstwo na rzecz krwiodawstwa i szpiku. W ramach
dziatania realizowany jest program edukacyjno-wolontariacki,
polegajacy na wtaczeniu sie kadry pracowniczej spotki i spo-
tecznosci lokalnej w akcje krwiodawcze oraz ,.szpikowe” -

w organizowanie ich na terenie kopalni, promocje krwiodaw-
stwa i cykl szkolen.

Luxoft Poland wspiera i wspétorganizuje Poland
Business Run od pierwszej edycji. Ta najwigksza biegowa
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impreza charytatywna w Polsce taczy realizacje szczytnych
celdw, jakimi sa pomoc osobom po amputacjach z promocja
kultury fizycznej, a takze aktywnoscia biznesowa. W 2016 r.
na linii startu staneto 17 tys. uczestnikow w 7 miastach.

Luxoft Poland wspart akcje Profesor Wnuczek,

w ramach ktorej gimnazjalisci uczyli senioréw podstaw wyko-
rzystania nowych technologii. Seniorzy dowiedzieli sie, jak
bezpiecznie korzysta¢ z komputera, wysta¢ wiadomosé¢, prze-
gladac rodzinne zdjecia, sprawdzi¢ rozktad jazdy komunikacji
publicznej czy czytac prase internetowa. W zajeciach w 2016 r.
uczestniczyto 204 seniorow i 157 ucznidw.

Luxoft Poland zorganizowat po raz trzeci zabawe choin-
kowa dla dzieci, wspdlnie dla podopiecznych podkrakowskie-
go Osrodka ..Dzieto Pomocy Dzieciom” oraz dzieci wszystkich
pracownikow firmy. Wsradd atrakcji byty: konkursy, gry, dmu-
chane zjezdzalnie oraz dekorowanie bombek.

Mars Polska realizuje misje budowania lepszego Swiata
dla zwierzat m.in. przez wewnetrzny program wolontaryjny,
ktory umozliwia pracownikom przeznaczenie do 2 dni na rzecz
potrzebujacych zwierzat. Firma przekazuje schroniskom ok.
300 ton karmy rocznie. Promuje tez odpowiedzialng opieke
nad zwierzetami przez strategiczny sponsoring takich pro-
gramoéw edukacyjnych jak .Przygarnij mnie” w TVP2, ktore
uswiadamiajg potrzebe prawidtowej opieki i adopcji.

Wolontariusze - pracownicy Grupy Medicover zre-
alizowali w 2016 r. 43 projekty, m.in.: wsparcie O$rodkow
Preadopcyjnych w Otwocku i Czestochowie; Osrodka dla
Dzieci Niewidomych i Stabowidzgcych w Radomiu oraz akcje
stomatologiczne dla Dzieci z Domoéw Dziecka. Wsparcie otrzy-
mato 45 instytucji. Z projektow skorzystato ponad 3800 osdb.

MetLife wspiera organizacje pozarzadowe, m.in.: Rade
Pan przy PCK, ktéra organizuje letni wypoczynek dla najuboz-
szych dzieci; S.0.S. Wioski Dziecigce poprzez zbieranie
upominkéw dla podopiecznych stowarzyszenia; Fundacje
Szachowa, przeznaczajac $rodki na edukacje szachowa,

oraz Fundacje Integracja.

0d 2010 r. Krakow Airport organizuje konkurs granto-
wy ,Wspieramy Sasiadéw”. Zadaniem przedsiewziecia

jest finansowe wsparcie lokalnych inicjatyw z terenu gmin
bezposrednio sasiadujacych z lotniskiem i znajdujacych sie
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w obszarze ograniczonego uzytkowania. W czasie 8 edycji
konkursu dofinansowano 121 projektow.

W ciggu dwoch lat NIVEA Polska w ramach projektu
Podwoarko NIVEA ufundowata 80 retro-nowoczesnych placow
zabaw do wspoélnego spedzania czasu rodzicow i dzieci.

W konkursie wzigto udziat ponad 2 tys. gmin, a w gtosowaniu
internetowym tacznie oddano 32 mln gtosow.

Pracownicy Pelion oddaja krew 4 razy w roku. Akcja prze-
prowadzana jest w siedzibie firmy, biorg w niej udziat zaréwno
osoby, ktére sg honorowymi dawcami, jak i te, ktére po raz
pierwszy oddaja krew zachecone przez kolegéw i organiza-
toréw.

Pracownicy wszystkich spotek Pelion maja mozliwosé
wsparcia dziatan DOZ Fundacji .Dbam o Zdrowie” poprzez
przekazywanie koncéwki swojego wynagrodzenia. Co miesigc
jest ona rozliczana przez spotke z grupy, ktéra opracowata
system umozliwiajacy sprawne rozliczenie payrolla, i przeka-
zywana na konto Fundacji.

DOZ Maraton dbam o zdrowie organizowany przez Pelion
to wydarzenie bedace potgczeniem imprezy sportowej, akcji
promujacej zdrowy i aktywny tryb zycia oraz nowoczesnej
charytatywnosci. Biegacze, biorac udziat w biegu na 42,195
km oraz na 10 km, moga zbiera¢ $rodki na pomoc potrzebu-
jacym.

Szklany Ekran Pilkingtona to edukacyjno-artystyczny
projekt, w ramach ktérego najmtodsi mieszkancy wojewo6dz-
twa Swietokrzyskiego biorg udziat w bezptatnych warsztatach
filmowo-dziennikarskich, zabawach integracyjnych i pracach
zadaniowych zwigzanych z produkcja filmowa z udziatem
instruktorow, dziennikarzy, aktorow, rezyserow, scenarzy-
stow itp.

2. PKO Bieg Charytatywny odbyt sie 17 wrzesnia rownolegle

w 12 miastach w Polsce, pod hastem ,Pomagamy z kazdym
krokiem”. Dystans pokonany przez uczestnikéw przeliczony byt
na darowizne przekazang organizacjom zajmujgcym sie dozy-
wianiem dzieci w poszczegélnych regionach. W biegu wziety
udziat 6224 osoby, Fundacja PKO Eanku Polskiego
przekazata blisko 633 tys. zt na positki dla dzieci.
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W 2016 r. Naukowa Fundacja Polpharmy swietowata 15-lecie.
0d 2001 r. Polpharma przeznaczyta na jej dziatalnos¢ ok.
18 mln 300 tys. zt. Dorobek Fundacji to: przyznanie 65 gran-
tow na realizacje projektow badawczych z dziedziny medycyny
i farmacji, 37 stypendiow naukowych dla najlepszych stu-
chaczy studiéw doktoranckich, a takze wydanie podrecznika
.Nieprzestrzeganie zalecen terapeutycznych. Od przyczyn do
praktycznych rozwigzan”, ktory trafit do studentow i lekarzy.

W czterech edycjach charytatywnego marszobiegu - dzien
przed biegami ORLEN Warsaw Marathon wzieto udziat
tacznie prawie 40 tys. osdb. Za kazdego uczestnika PKN
ORLEF‘J przekazat 10 zt na edukacje sportowa dzieci

z rodzinnych domow dziecka.

PKN ORLEN organizuje konkurs plastyczny na ilustracje
kartki Swiatecznej. Uczestnikami sq wychowankowie rodzin-
nych doméw dziecka i placéwek wychowawczo-opiekun-
czych typu rodzinnego wspieranych przez PKN ORLEN oraz
Fundacje ORLEN-DAR SERCA (ok. 300 placéwek]. Zwyciezcy
otrzymuja nagrody rzeczowe, a wszyscy uczestnicy nagradza-
ni sg stodkimi upominkami.

Klienci stacji PKN ORLEN uczestniczacy w programie
lojalnosciowym VITAY maja mozliwos¢ wspierania dziatan
spotecznych. Otrzymane punkty lojalnosciowe moga przez-
naczy¢ dla podopiecznych rodzinnych doméw dziecka lub
na wsparcie dziatan na rzecz ochrony $rodowiska.

ORLEN na rzecz ochrony zdrowia i zycia to autorski program
PKN ORLEN, majacy na celu wsparcie strazy pozarnych.
Inicjatywa ma za zadanie podwyzszanie poziomu bezpieczen-
stwa, budowanie dobrych relacji ze spoteczno$ciami lokalny-
mi oraz wspieranie lokalnych inicjatyw stuzacych poprawie
jakosci zycia mieszkancow. Realizowany jest przy wsparciu
spotek z Grupy ORLEN.

Procter & Gamble Polska realizuje wolontariat
pracowniczy w ramach wspotpracy z organizacja Habitat for
Humanity. Jego celem jest poprawa warunkow zycia 0séb

i rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej. P&G zapew-
nia érodki finansowe oraz angazuje pracownikow-wolonta-
riuszy. Habitat for Humanity odpowiada za identyfikacje oséb
potrzebujacych pomocy, organizacje prac budowlanych
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i logistyke wolontariatu oraz cato$ciowy nadzér budowlany
nad pracami.

Praktyka Big Brothers Big Sisters realizowana jest w ramach
wolontariatu pracowniczego w PwCi polega na byciu men-
torem dla dziecka, ktoére ma trudnosci w realizowaniu swo-
jego potencjatu. Jako mentorzy, pracownicy PwC poswiecaja
swoj czas dzieciom w relacji 1 na 1, spotykajac sie kilka razy
W miesiacu przynajmniej przez rok.

Teens Matter to program edukacyjny stworzony, by poméc
mtodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialnej lub
rodzinnej. Projekt zapewnia mtodym ludziom m.in. spotkania
z wyktadowcami, szkolenia z jezyka angielskiego, praktyki
zawodowe oraz wsparcie psychologa. FPWU wspiera program
od 2000 r., zapewniajac wolontariuszy, przestrzen, sprzet oraz
materiaty dydaktyczne.

Supersciezka, integrujac réznorodnych partneréw, jest naj-
wiekszym przedsiewzieciem placemakingowym w Polsce.
Celem inicjatywy jest spéjne zagospodarowanie waznego
odcinka Krakowa wzdtuz al. Powstania Warszawskiego.
Mieszkancy mieli mozliwos$é ksztattowania koncepcji od
samego poczatku. W serii warsztatow udziat wzieto w sumie
ok. 200 osdb. Inwestycja realizowana jest przez Skanska
w Polsce.

Swiateczne pomaganie to organizacja wydarzen potgczonych
ze zbiorka pieniedzy oraz daréw rzeczowych, przeznaczanych
na wsparcie akcji Szlachetna Paczka. W 2016 r. inicjatywa
Stanley Black & Decker Polska rozszerzyta sie
o dwa niezalezne biura - w Warszawie i we Wroctawiu.

SumiRiko Poland jest fundatorem stypendiow dla
uczniéw 2 wolbromskich szkoét podstawowych, ktorzy osia-
gajg dobre wyniki w nauce i jednocze$nie maja trudna sytu-
acje materialng badz rodzinna. Od 2 lat stypendia otrzymuja
rowniez uczniowie, ktdrzy maja wybitne osiggniecia w nauce
(ich sytuacja rodzinna lub materialna nie jest brana pod
uwage).

(NN
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Tesco Polska przekazuje nadwyzki zywnosci ze swoich
sklepéw do lokalnych Bankéw Zywnoéci oraz innych organiza-
cji pozarzadowych. W Polsce proces ten zostat uruchomiony
w pazdzierniku 2013 r. Aktualnie 152 sklepy codziennie prze-
kazujg zywnoé¢ dla potrzebujacych.

Zbiodrki zywnosci kazdego roku angazuja klientéw i pracowni-
kéw Tesco Polska w niesienie pomocy osobom potrzebu-
jacym. Kazdego roku w okresie $wigt Bozego Narodzenia oraz
Wielkanocy w sklepach Tesco pojawiaja sie wolontariusze,
ktorzy przez 3 dni zachecaja klientow do podzielenia sie

i przekazania produktéow spozywczych dla 0sdb potrzebuja-
cych.

od 2014 . TK Maxx wspotpracuje ze Stowarzyszeniem
WIOSNA w ramach programu Akademia Przysztosci. W 2016
r. firma zorganizowata 2 zbiérki funduszy na rzecz programu,
dwukrotnie przeprowadzita sprzedaz produktéw charytatyw-
nych, a dochdd ze sprzedazy przeznaczyta na wsparcie pod-
opiecznych Akademii, oraz zrealizowata 2 kampanie PR

z udziatem gwiazd i blogeréw. Aktualnie opieka programu
objetych jest 2200 dzieci w Polsce.

W biurach T-Mobile Polska zorganizowana zostata
zbiorka nakretek po napojach, ktére przekazane zostaty na
cel spoteczny - sprzet rehabilitacyjny i wozki inwalidzkie.

W ramach akcji Pomoc Mierzona Kilometrami kilome-
try pokonywane w biegu, na rowerze lub podczas spaceru
T-Mobile Polska zamienia na wsparcie finansowe
podopiecznych Fundacji TVN . Nie jeste$ sam”. W 2016 .
uczestnicy pokonali 140 mln km.

Pracownicy Transition Technologies opracowali
aplikacje mobilng Pomoc w Gérach w ramach projektu IT dla
Gor. Umozliwia ona kontakt z ratownikami i podanie doktad-
nego potozenia. Grupa aplikacji Seeing Assistant utatwiajgca
osobom niewidomym i stabowidzacym codzienne czynnosci
(m.in. nawigowanie, rozpoznawanie koloréw i zrodta $wiatta)
zostata rozszerzona o kolejng - Seeing Assistant: Zobaczy¢
Morze. Aplikacja ta pomaga nawigowac i utrzymywac staty
kurs podczas zeglugi.

1+1=3 to program wolontariatu pracowniczego typu pay-
roll, w ramach ktérego chetni pracownicy Volkswagen
Poznan przekazuja 1 ztotéwke z comiesiecznego wynagro-
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dzenia na rzecz wybranej w gtosowaniu fundacji. Ponad 70%
pracownikow wspiera program, a pula zebranych srodkow
przekroczyta 400 tys. zt.

EDURACJA DOROSLYCH

Projekt doradza.my to cykl internetowych spotkan ze spe-
cjalistami ds. kariery, ktérzy maja wiedze i doswiadczenie

z zakresu rozwijania mocnych stron, planowania kariery,
tworzenia dokumentow aplikacyjnych itp. Platforma EﬁGO
Hestia odpowiada na potrzeby niepetnosprawnych oraz
tych, ktérzy nie maja odwagi lub wystarczajacej motywacji,
by wyj$¢ z domu i zgtosic sie na warsztaty. Ustuge skonstru-
owano rowniez z mysla o potrzebach osdb z niepetnospraw-
noscig stuchowa, dla ktérych po kazdym webinarze zamiesz-
czane sg napisy. Na platformie zarejestrowato sie 139 osob.

4 ez

(1]

Media wchodzgce w sktad Grupy Agora staraja sie wes-
przec swoich odbiorcéw w zmaganiach z wyzwaniami wspot-
czesnego $wiata. W 2016 r. ,Gazeta Wyborcza” uruchomita
kolejna, czwarta juz, odstone akcji Po stronie klienta. Projekt
pozwala na podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych
wyboru towaréw i ustug, zwieksza $wiadomos$¢ praw kon-
sumenta i obowigzkdow firm. Przede wszystkim pozwala na
dotarcie do waznych informacji w przystepnym jezyku.

W ramach akcji powstato 14 materiatow redaktorskich,

2 quizy oraz 4 artykuty opublikowane w ogélnopolskim dzien-
niku, zawierajace szereg porad i praktycznych wskazowek,
jak nie da¢ sie naciggna¢ nieuczciwym sprzedawcom.

Fashion Starter jest kierowany do mtodych projektantow,

studentow i absolwentow Akademii Sztuk Pigknych

w Gdansku. Trzymiesigczne warsztaty przygotowujg ich

do wejscia na rynek pracy i zapoznajq z realiami tworzenia

mody w globalnej firmie odziezowej. Aby w petni przedstawi¢

studentom realia tworzenia produktéw komercyjnych, firma
PP zaprosita do projektu profesjonalistow zwigzanych

z branza. Najlepsze prace zaprezentowano w wybranych

salonach Reserved. Program ukonczyto 14 oséb. LPP zaprosi-

to do wspétpracy 4 z nich.

=
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Czas na wege to projekt firmy Magya. Jego zatozeniem jest
przyblizenie zdrowego, w tym réwniez wegetarianskiego

i weganskiego sposobu odzywiania. Poprzez formute programu
telewizyjnego firma zacheca do aktywnego spedzania czasu,
zdrowej diety i wtasciwej suplementacji niedobordw zywienio-
wych. W program zaangazowane sa gwiazdy kina, teatru, spor-
tu i muzyki, osobowosci telewizyjne i dziennikarze radiowi.
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Projekt Kulinarnie Mocni ma przygotowac edukatoréw z
Bankéw Zywnoéci przy udziale cCormick Polska,
wtasciciela marki Kamis, do realizacji warsztatow kulinar-
nych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Firma
przekazuje edukatorom wiedzeg o ziotach i przyprawach, uczy,
ze positki mozna przyrzadzi¢ przy niewielkim naktadzie finan-
sowym, udostepnia bezptatnie studio kulinarne i materiaty
edukacyjne. W projekt zaangazowanych jest 8 pracownikdw
-wolontariuszy. W latach 2015-2016 przeszkolono 18 edukato-
réw z 18 Bankéw Zywnoéci, ktérzy zrealizowali 270 warszta-
tow dla 4 tys. osob. W edycji 2016-2017 wyedukowano 25 spe-
cjalistow z 25 bankow, a ich zadaniem jest przeprowadzeniem
300 warsztatéw dla 4500 beneficjentéw Bankéw Zywnosci.

Cykl spotkan ,Wyborcza na zywo” zostat zainicjowany przez
nalezaca do Grupy Agora .Gazete Wyborcza” w 2016 r.
jako odpowiedz na potrzebe rozmow o biezacej sytuacji poli-
tycznej, spotecznej i gospodarczej w Polsce. Tematy porusza-
ne podczas spotkan opieraja sie na wartosciach wynikajacych
z Karty Gazety, czyli obronie demokracji, wolnosci obywatel-
skich, tolerancji, dbaniu o poszanowanie drugiej strony

i trosce o fakty (racjonalizm). Spotkania miaty miejsce
zaréwno w duzych miastach (m.in. w Warszawie, Gdansku,
Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu), jak i w mniejszych
oérodkach (w Kaliszu, Ptocku, Radomiu i Rybniku). W sumie
w 33 miastach odbyto sie 158 spotkan, w ktérych wzieto udziat
ok. 20 tys. osob.

Projekt #Cyberstraznik to odpowiedz PKO Bank Polski
na zamieszczanie w sieci przez internautéw poufnych danych.
Jego celem byta edukacja zwigzana z zachowaniami pro-
wadzgcymi do ujawnienia danych osobowych. Poszukiwano
takich tresci w internecie i kontaktowano sie z ich wtascicie-
lami, informujac o konsekwencjach. Zainteresowanych odsy-
tano do materiatéw na portalu bankomania.pkobp.pl. Sposrod
7 tys. tresci kilkaset zidentyfikowano jako potencjalnie nie-
bezpieczne, podjeto blisko 100 skutecznych interwencji.

Firma TAURON Dystrybucja Serwis, nalezaca do grupy
TAURON Polska Energia,jest pomystodawca szko-
len Blizej energetyki kierowanych do nauczycieli zawodu
elektryka. Poprzez przekazywanie wiedzy firma wptywa na
rozwoj potencjalnych przysztych pracownikéw. Podczas cyklu
wyktadow poruszane byty m.in. zagadnienia stuzebnosci prze-
sytu, pracy dyspozytora, modernizacji stacji, procesu przyta-
czania klientéw, nowoczesnych technologii oraz zagrozen $ro-
dowiska naturalnego. Od 2013 r. przeszkolono 52 nauczycieli.

=
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Bank BGZ BNP Paribas dostrzega role kobiet
mieszkajgcych na terenach wiejskich. Panie coraz aktywniej
i chetniej uczestniczg w podejmowaniu decyzji o kierunku
rozwoju prowadzonego biznesu. Program Agro na obcasach
dedykowany zostat kobietom zyjacym i dziatajacym w sekto-
rze rolnym. Realizowany jest poprzez zapraszanie wybranych
kobiet do teatrow i filharmonii, aby mogty - niektére po raz
pierwszy - na chwile oderwac sie od codziennosci, spedzi¢
wolny czas, poznajgc jednoczesnie inne kobiety prowadzace
podobny tryb zycia. W 2016 r. w 7 spotkaniach uczestniczyto
prawie 1500 kobiet.

VERBA VERITATIS to organizowany od 2006 r. przez
Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce oraz Akademie Leona Kozminskiego ogdlno-
polski konkurs na najlepsza prace magisterska, dyplomowa,
inzynierska badz doktorska z zakresu etyki biznesu, CSR

i tadu korporacyjnego. Jego celem jest podnoszenie wérod
mtodych ludzi wkraczajacych na rynek pracy poziomu wiedzy
w tym zakresie, a przez to przygotowywanie ich do wdrazania
jej w praktyce biznesowej.

Kupuj u sasiada to program edukacyjny Banku
Zachodniego &IBQK ktorego celem jest promowa-
nie $wiadomych postaw konsumenckich wsrdd mtodziezy.
Pierwszy etap projektu obejmuje zajecia edukacyjne dla
ucznidéw prowadzone przez wolontariuszy z banku. Drugi
etap przewiduje tworzenie programow rabatowych, ktérych
uczestnikami sg mali i $redni przedsiebiorcy dziatajacy na
lokalnych rynkach.

Bank Zachodni WBK bezptatne udostepnia eduka-
cyjne gry online: Twéj budzet rodzinny i Business Zone oraz
gre planszowa Liderzy Europy, ktéra prowadzona jest przez
wolontariuszy z banku. Gry te popularyzuja wiedze na temat
oszczedzania i racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym oraz firmowym.

Badanie ,,Postawy Polakdow wobec finanséw” corocznie prze-
prowadzane jest przez Citi Handlowy na reprezentatyw-
nej probie 1 tys. dorostych Polakéw. Poruszana problematyka
to: zarzadzanie budzetem domowym, oszczgdzanie oraz inwe-
stowanie.
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Konferencje Sieci Przedsigbiorczych Kobiet wspierane przez
Citi Handlowy poruszaja zagadnienia kluczowe dla pan,

ktore chca osiggnac sukces w biznesie. Tematyka dwoch ubie-
gtorocznych spotkan obejmowata m.in. zarzadzania zmiang

w organizacji oraz myslenie projektowe design thinking.

Biznes w kobiecych rekach to projekt wsparcia dla kobiet,
realizowany przez Citi Handlowy we wspotpra-

cy z Fundacja Przedsigbiorczosci Kobiet i Urzedem m.st.
Warszawy, w kompleksowy sposdb przygotowujacy do
zatozenia wtasnej firmy.

Program Business Startup banku Citi Handlowy ma
na celu pobudzenie przedsiebiorczosci mtodych ludzi oraz
pomoc w urzeczywistnianiu pomystéw na wtasny biznes.

Program Korzenie realizowany przez Citi Handlowy ma
na celu upowszechnienie wiedzy o historii Banku Handlowego
w Warszawie oraz prezentacje dorobku i osiggniec jego inicja-
tora i zatozyciela - Leopolda Kronenberga.

Firma Cognifide Polska w ramach programu
Cognifide & Wiedza wspotpracuje z poznanskimi uczelniami
wyzszymi. Organizuje staze i praktyki oraz wyktady dla stu-
dentdw, wspiera merytorycznie inicjatywy srodowiska infor-
matycznego.

W 2016 r. wystartowata Il edycja studiow podyplomowych
Manager CSR realizowana przez Collegium Civitas we wspot-
pracy z CSRinfo. celem studiow jest wyposazenie kadry
menedzerdw i specjalistow z przedsigbiorstw, administracji
publicznej i organizacji spotecznych w wiedze oraz umiejetno-
$ci niezbedne do sprawnego zarzadzania procesami CSR.

Tydzien dla Zdrowia we Wroctawskim Parku Przemystowym
to akcja skierowana do pracownikow firm mieszczacych sie
na terenie Parku (w tym DOZAMELU) i mieszkancow
Wroctawia, ktdrej celem jest edukacja i promocja zdrowego
trybu zycia oraz motywowanie do aktywnosci sportowe;.

W jej ramach odbywaja sie konsultacje ze specjalistami, kon-
certy, zawody sportowe, a takze konkursy z nagrodami na
Facebooku.
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Jutro Nalezy Do Kobiet to program mBanku adresowany
do przedsigbiorczych kobiet. Projekt ma forme cyklu semi-
nariow sktadajacych sie z czesci merytorycznej prowadzone;j
przez ekspertéw oraz spotkania z goSciem specjalnym -
kobieta sukcesu. Do tej pory odbyty sie 24 spotkania, w tym
2w 2016

Future Fuelled by Knowledge to autorski projekt PKN
ORLEN realizowany od 2010 r. Obejmuje m.in.: organizacje
debat i paneli dyskusyjnych podczas najwazniejszych konfe-
rencji w kraju, publikacje przekrojowych raportow analitycz-
nych dotyczacych wyzwan branzowych (np. w 2016 r. zeszyt
pt. .Gra o innowacje”), prowadzenie platformy napedzamy-
przyszlosc.pl z komentarzami, publikacjami eksperckimi
oraz blogiem gtéwnego ekonomisty PKN ORLEN.

Bankowiki, czes¢ portalu Bankomania, to ogélnodostepne
narzedzie edukacji ekonomicznej, stworzone przez PKp
Bank PolsKi. petni funkcje stownika poje¢ z obszardéw
finansdw, bankowosci i ekonomii.

The Boston Consulting Group od 2012 r. wraz

z Polish Business Society organizuje konferencje Polskie
Forum Ekonomiczne, na ktora kazdego roku zaprasza przed-
stawicieli polskich firm i ok. 500 mtodych Polakéw uczacych
sie na Wyspach. Celem podejmowanych dziatan jest zainte-
resowanie zatrudnieniem w Polsce, odwrdcenie procesu dre-
nazu moézgoéw i budowa kapitatu intelektualnego w polskich
firmach.

The Boston Consulting Group od 2015 r. wspélnie
ze studenckim stowarzyszeniem Imperial College London
Polish Society organizuja konferencje Poland 2.0, na ktéra
zapraszaja przedstawicieli duzych polskich firm oraz polskich
studentow kierunkdéw technicznych uczacych sie na brytyj-
skich uczelniach. Celem jest zainteresowanie praca w Polsce
oraz praca w BCG absolwentéw o profilu technicznym.

EDUKACIJA DZIECI | MLODZIEZY

Allianz Junior Music Camp to program prowadzony na
Swiecie od 2013 r. Jego wspoétorganizatorem jest Lang

Lang International Music Foundation z Nowego Jorku.
Sposrod zgtoszen nadestanych przez dzieci do 14 roku zycia
jury wybiera 10 pianistow. Biora oni udziat w warsztatach
muzycznych prowadzonych przez pedagogéw z Uniwersytetu
Muzycznego w Monachium. Finat projektu, lekcja na zywo

z udziatem Lang Langa, w 2016 r. odbyt sie w Warszawie
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(w Instytucie Fryderyka Chopina i Teatrze Polskim]. Wérdd
finalistow byt reprezentant Polski Dennis Cornelius
orkiszewski. Allianz Polska objat tez patronatem bene-
ficjenta pierwszej edycji programu, Ziemowita Switalskiego,

i ufundowat mu profesjonalny fortepian koncertowy.

Allianz Polska dotaczyt do globalnego projektu

My Finance Coach. Program sktada sie z 8 modutow przygo-
towanych przez zespot specjalistow: dydaktykow, psycholo-
gow i ekonomistéw. Materiaty szkoleniowe dostosowano dla
dzieci i mtodziezy w wieku 10-16 lat. Podczas warsztatow
uczniowie poznaja zagadnienia zwigzane z finansami, ocena
ryzyka, marketingiem, PR, administracjg, prawem. W ciggu
3 lat pracownicy-wolontariusze dotarli z wiedzg do 1200
uczniow z 20 szkdt w 3 wojewddztwach.

Bank BGZ BNP Paribas uczestniczy w projekcie
Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL od
poczatku, czyli od 2013 r. Celem przedsigwziecia jest pod-
niesienie poziomu wiedzy finansowej mtodego pokolenia.
Pracownicy jako trenerzy-wolontariusze prowadza w gim-
nazjach w prawie catej Polsce lekcje tematyczne. W ramach
projektu od 2013 r. 40 wolontariuszy przeprowadzito 244
lekcje dla ponad 5700 uczniéw szkoét gimnazjalnych. W 2016 r.
organizatorzy dotarli z projektem do 19 500 uczestnikow

w 11 wojewddztwach.

=
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Finansowy Elementarz to program realizowany przez
Fundacje Banku Millennium we wspotpracy

z Fundacja Verba. Jego celem jest wyjasnienie przedszkola-
kom podstawowych pojec¢ z zakresu finanséw poprzez zaba-
we. W okresie wrzesien - grudzien 2016 r. przeprowadzono
warsztaty dla 5 tys. dzieci z 240 przedszkoli w catej Polsce.
Przygotowano tez materiaty edukacyjne: ksiazki z serii
.Pan Sebastian”, ksigzeczki do kolorowania i naklejki, ktore
pomogli tworzy¢ rodzice - pracownicy Banku Millennium.
Ksigzeczki sq dostepne takze w kacikach dla dzieci w oddzia-
tach banku.

Projekt Bezpiecznie to wiedzie¢ i znac to cykl dziatan edu-
kacyjnych w zakresie bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa
finansoéw, prowadzony przez Komende Wojewddzka Policji
w Poznaniu, we wspétpracy z Bankiem Zachodnim
WBK. Edukacja objeto blisko 900 najmtodszych uczniow

z 30 szkot podstawowych powiatow wojewodztwa wielkopol-
skiego. W ramach wolontariatu pracowniczego i kompeten-
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cyjnego w akcje zaangazowato sie ponad 20 pracownikéw
banku - przedstawicieli bankowosci oddziatowej oraz innych
jednostek biznesowych z centrali.

Portal Finansiaki.pl przygotowany przez Bank Zachodni
ma utatwié¢ wprowadzanie dzieci w wieku od 3 do 13 lat
w $wiat pieniedzy i przedsiebiorczosci. Zawiera materiaty dla
rodzicow oraz nauczycieli szkot roznych szczebli. Infografiki,
poradniki, gra planszowa i gry internetowe, animacje i bajki
sg zgodne z podstawg programowg i uzyskaty pozytywna opi-
nie metodyka. Portal dostosowany dla osdb niedowidzacych
dostepny jest tez na urzadzenia mobilne. 2400 uzytkownikow
weszto na strone blisko 3 tys. razy. Najwiecej wej$¢ odnoto-
wano na strone dla Rodzica. Materiaty pobrano 1841 razy,
a 5 poradnikow dla rodzicow i nauczycieli - 468 razy.

PKO Bank Polski po raz pierwszy w edukacji
finansowej dzieci zastosowat technologie Rozszerzonej
Rzeczywistoéci (AR) na duza skale. Aplikacja Brawo Bank
AR uzupetnienia oferte banku (PKO Junior, SKO), wykorzy-
stujac naturalng potrzebe i ciekawos$¢ dzieci podazajacych za
technologicznymi nowinkami. Gtéwnym celem praktyki jest
zainteresowanie dzieci tematyka finansowa poprzez atrakcyj-
na forme przekazu i zachecenie ich do pogtebienia zagadnien,
ktére w efekcie uczg dobrych nawykéw finansowych.

W ramach programu Co z tym hajsem firma Provident
Polska zaprosita trojke mtodych ludzi do wspotprowadze-
nia bloga, na ktorym opisuja oni swoje codzienne przygody
i zmagania z finansami, dzielg sie spostrzezeniami, pomy-
stami i zapraszajg czytajacych do dyskusji. Autorom pomaga
redaktor z kilkunastoletnim stazem redakcyjnym. Czes¢
publikacji opiera sie na badaniach mtodego pokolenia i jego
sytuacji, nawykoéw oraz przekonan na tematy zwigzane
z finansami osobistymi, przeprowadzonych przez Millward
Brown na zlecenie Provident Polska.

=
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English Club to projekt edukacyjny prowadzony przez Bank
BGZ BNP Paribas wraz: jednym z jego klientow: JMP
Flowers. W ramach przedsiewziecia zorganizowano zaje-

cia z jezyka angielskiego dla uczniow szkdt gimnazjalnych
pochodzacych z miejscowosci Stezyca. Celem inicjatywy byto
wyréwnanie szans edukacyjnych mtodziezy poprzez stworze-
nie im mozliwosci doskonalenia kompetencji jezykowych.

W trakcie roku szkolnego 26 uczniéw uczestniczy w zajeciach
e-learningowych wspieranych przez lekcje tradycyjne oraz
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wycieczki. Uczestnicy projektu maja tez szanse na udziat

Polacy wiedza o ubezpieczeniach zdecydowanie mniej niz
mieszkancy Europy Zachodniej. ERGO Hestia postano-
wita zmierzy¢ sie z tym problemem i zadba¢ o edukacje

u podstaw, uruchamiajac projekt Mata Akademia Ubez-
pieczen ERGO Hestii, skierowany do uczniéw gimnazjow.
Cykl warsztatow z wiedzy ubezpieczeniowej dla gimnazjali-
stéow zainaugurowano 15 kwietnia 2016 r. Pilotazowa, pierw-
sza edycja Akademii zostata zorganizowana w Zespole Szkot
nr 3 w Sopocie. Podczas 4 spotkan uczniowie mogli dowie-
dzie¢ sie m.in.: jak tworzone sg warunki ubezpieczen i jakie
obowigzki ma ubezpieczyciel oraz stworzy¢ wtasny produkt
ubezpieczeniowy.

=g
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Gtowna domeng dziatalnosci firmy Sela jest prowadzanie
szkolen z zakresu BHP, ppoz., budowania kultury bezpieczen-
stwa, prawa pracy oraz pierwszej pomocy. W ciggu roku firma
szkoli ponad 3,5 tys. osob. Doswiadczenie branzowe pokazuje,
ze doroéli bardzo czesto majq ogromne braki edukacyjne

w powyzszym zakresie. Dlatego zrodzit si¢ pomyst eduko-
wania mtodszych grup spotecznych. W ramach projektu
Edukujac Mtodziez stworzono program szkolen z pierwszej
pomocy dla uczniow szkoét ponadgimnazjalnych. Lacznie prze-
szkolono 60 ucznidw.

=
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W ramach projektu Atos Excellence Program firma Atos
IT Services przeprowadza wérdd uczniow z 11 LO

w Bydgoszczy szkolenia z zakresu IT oraz jezykéw obcych.
Przedsiewzigcie sktada sie z 3 etapow: szkolenia jezykowego
w szkole, szkolenia technicznego i procesowego w firmie,
wakacyjnych ptatnych praktyk. Program merytoryczny byt
rozszerzeniem zagadnien poruszanych w szkole i zaktadat
przekazanie umiejetnosci praktycznych.

=
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BASF Polska w $rodzie Slaskiej w 2015 r. rozpoczat
wspotprace z lokalnym Gimnazjum im. Jana Pawta Il pro-
jektem ,BASF. M¢j pierwszy krok w karierze zawodowej".
Inicjatywa miata na celu przygotowanie mtodziezy do aktyw-
nego udziatu w zyciu zawodowym i planowania wtasnej karie-
ry, doskonalenie jezyka angielskiego oraz wiedzy z zakresu
chemii. Akcentowano tez wage ochrony $rodowiska natural-
nego. Ponadto organizowano wycieczki do zaktadu produkcji
katalizatorow BASF. Zwiehczeniem przedsigwzigcia byta gala,
na ktorej zaprezentowano multimedialne i plastyczne prace
uczniéw na temat firmy. W projekcie wzigto udziat 31 uczniow
z klas jezykowych oraz 4 nauczycieli.
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Gtéownym celem utworzenia klasy patronackiej w Opolu jest
zacieénienie wspotpracy miedzy Capgemini Polska

a ZS0 nr 1, zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci uczniow poszu-
kiwanych na rynku pracy. Po uzgodnieniu warunkéw wspot-
pracy i programu, w klasie nauczano przedmiotéw rozsze-
rzonych (jezyka niemieckiego i informatyki) oraz kompetencji
miekkich, a takze organizowano wycieczki do firmy i szkolenia
prowadzone przez pracownikow Capgemini. Najlepszy spo-
érod 32 ucznidow odbedzie wakacyjny staz w firmie.
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Polpharma wspolnie z Zespotem Szkdt Ekonomicznych
w Starogardzie Gdanskim uruchomita klase technik-analityk
w ramach projektu Z klasg w przysztos¢. Wraz z poczatkiem
roku szkolnego 2016/2017 nauke w pierwszej klasie rozpocze-
to 16 ucznidow. Ksztatcenie w zawodzie opiera sig na systemie
dualnym, czyli potaczeniu ksztatcenia teoretycznego w szkole
ze zdobywaniem praktycznych umiejetnosci u pracodawcy
w specjalnie zaadaptowanych do tego celu laboratoriach na
terenie firmy. W tworzenie programu zostali wtaczeni eksper-
ci z Polpharmy. Planowana jest tez aktywizacja emerytowa-
nych pracownikéw poprzez zaangazowanie ich w prowadzenie
zajec¢ praktycznych.

==
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Firma BASF Polska otworzyta drugie laboratorium
chemiczne dla dzieci i mtodziezy w Humanitarium na terenie
Kampusu Pracze Wroctawskiego Centrum Badan EIT+ w maju
2016 r. W laboratorium odbywajg sie warsztaty skierowane

do dzieci i mtodziezy w wieku od 4 do 16 roku zycia. Zajecia
powstajg w oparciu o program nauczania, wiec uczestnicy
wykorzystujg wiedze teoretyczng zdobyta w szkole. Dwa labo-
ratoria BASF w Humanitarium rocznie odwiedza ok. 30 tys.
0s6b. Firma otworzyta tez pracownie chemiczng dla uczniow
liceum w Powiatowym Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych

nr 1im. Mikotaja Kopernika w Srodzie Slaskiej. Partnerska
wspotpraca ze szkota to owoc projektu zainicjowanego przez
firme w ramach obchoddéw 150-lecia BASF w 2015 r.
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BASF Polska wraz z Centrum Nauki Kopernik organizuje
imprezy edukacyjnie w formie warsztatow chemicznych dla
dzieci i mtodziezy. Przyktadem sg Chemiczne Walentynki,
podczas ktorych 3899 dzieci z rodzicami wzigto udziat

w warsztatach, nad przebiegiem ktdérych czuwali pracow-
nicy firmy i cztonkowie organizacji partnerskich (Plastics
Europe, Polska Izba Przemystu Chemicznego oraz Polskie
Towarzystwo Chemiczne). Podczas 5. urodzin laboratorium
BASF w CNK najmtodsi uczestnicy ogladali pokaz wtasciwosci
ciektego azotu. Starsze dzieci mogty samodzielnie przygo-
towa¢ kosmetyki pod okiem animatoréw z CNK oraz wolon-
tariuszy - pracownikéw BASF Polska. Dodatkowa atrakcja
byta mozliwos¢ zwiedzania wystaw edukacyjnych na terenie
Centrum.
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Canon Polska jest inicjatorem projektu To MY two-
rzymy $wiat, w ramach ktorego utworzono portal i fanpage
na Facebooku, prowadzono warsztaty filmowe na terenie
catej Polski oraz zorganizowano konkurs multimedialny.
Konkursowe prace oceniali profesjonalni filmowcy,

a nagrodami byt sprzet marki Canon i catodniowe warsztaty
dla zwycieskiej grupy ucznioéw. Projekt otrzymat honoro-
wy patronat Osrodka Rozwoju Edukacji, wsparcie Urzedu
Miasta Chorzowa, Uniwersytetu élaskiego Maturzystow,
International Association of Athletics Federation i pracowni-
kow szkot. Dotart bezposrednio do 180 ucznidw, a zaangazo-
wato sie w niego 14 pracownikéw firmy.

[

i

Projekt Zywiec Jutra przygotowany przez Zaktad
Fotograficzny u Jarka - Jarostaw Deka
przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych Ziemi Zywieckiej zostat zorganizowany
po to, by pomoéc dzieciom i mtodziezy rozwijac ich talenty,
umiejetnosci, ksztattowad poczucie przynaleznosci spotecz-
nej, przekazywac im informacje o $wiecie spotecznym,
przyrodniczym i technicznym, a takze wspomagac rodzicow
w rozwijaniu wiedzy na temat dietetyki, profilaktyki i aktywno-
$ci sportowej. Zajecia realizowane sq w formie warsztatow -
w 2016 r. odbyto sig ich 10.

=

(1]

0d kilku lat Bank Ochrony Srodowiska bierze
aktywny udziat w ogdlnopolskiej dyskusji na temat zdrowego
zywienia dzieci. Rosnie problem otytosci dzieci w szkotach

i tzw. Smieciowego jedzenia, ktore ma wptyw na wage i kondy-
cje zdrowotng mtodych ludzi. Celem konkursu Sklepiki szkol-
ne - zdrowa reaktywacja byto zwrdcenie uwagi na koniecz-
nos¢ edukacji prozdrowotnej wérdd najmtodszych. W ciggu
kilku tygodni szkoty nadsytaty prace zawierajace pomysty, jak
zacheci¢ uczniow do zdrowego stylu. Rywalizujace placowki
ubiegaty sie o granty na przebudowe sklepikéw i zapewnienie
dzieciom zdrowego, petnowartosciowego jedzenia.

Bank 0chrony Srodowiska zajat sie problemem
niewielkiej $wiadomosci konsumentow dotyczacej niskiej
jakosci produktow przetworzonych, ktére spozywane sg
praktycznie kazdego dnia. W ramach konkursu Zdrowo jem,
wigcej wiem dzieci tworzg przepisy na zdrowe stodycze, pro-
jektuja owocowe stroje, organizujg przedstawienia dla innych
uczniow szkoty. Czesto angazujg do pomocy nie tylko nauczy-
cieli i rodzicow, ale takze cate lokalne spotecznosci.

=
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Celem ABC Zdrowego Zywienia, programu Carrefour
Polska realizowanego od 2015 r. z Wydziatem Nauk

o Zywieniu Cztowieka i Konsumpcji SGGW, jest podniesienie
Swiadomosci zywieniowej. Partnerami naukowymi projektu
sg polskie uczelnie. Podczas pierwszej edycji przeprowadzono
240 warsztatow dla dzieci i osob starszych. Edycja z 2016 .
zgromadzita ponad 1 tys. uczestnikdw - dzieci i mtodziezy,

w tym co najmniej 35% ze Srodowisk o trudnej sytuacji mate-
rialnej. Warsztaty z 3 blokow tematycznych w 8 miastach
przeprowadzili eksperci z 8 osrodkéw naukowych. W wybra-
nych sklepach odbyty sie akcje edukacyjne dla klientow.

Celem programu edukacyjnego Zielona Kraina, cyklu warsz-
tatow kulinarno-edukacyjnych skierowanego do ucznidéw
klas czwartych szkot podstawowych, jest promocja zdrowej,
zbilansowanej diety. Program wpisuje sie¢ w podstawe
programowa oraz uwzglednia trendy zywieniowe zalecane
przez ekspertéw. Specjalne materiaty dla nauczycieli i rodzi-
céw, przygotowane przez dietetyczki z Instytutu Zywnosci

i Zywienia, patrona merytorycznego programu, udostepniono
na stronie internetowej. Program realizowany jest w ramach
koalicji non profit pomiedzy Jeronimo Martins
PolskaiGreen Factory. W pierwszej edycji programu

we Wroctawiu, w Biatymstoku, Kielcach i Poznaniu odbyto
sie ponad 200 spotkan, w ktorych udziat wziety ponad 4 tys.
uczniow i 200 nauczycieli z ok. 70 szkot. W roku szkolnym
2016/2017 dietetycy przeszkola tacznie ok. 8 tys. czwarto-
klasistow w Warszawie, Olsztynie, Szczecinie, Bydgoszczy,
Toruniu oraz Tréjmiescie.

Zdrowo jemy, zdrowo rosniemy to ogélnopolski program
firmy NUTRICIA dla ztobkéw i przedszkoli, poswiecony
edukacji na temat roli prawidtowego zywienia w trakcie 1000
pierwszych dni zycia. Placowki otrzymuja materiaty dydak-
tyczne oraz wsparcie edukatoréw zywieniowych, ktorzy orga-
nizuja warsztaty dla personelu, konsultujg jadtospisy oraz
pomagajg dostosowac je do szczegélnych potrzeb zywienio-
wych dzieci. W programie uczestniczy 1219 placowek w catym
kraju; 118 tys. dzieci objetych zostato opieka 170 edukatoréw
zywieniowych. Projekt realizowany jest od 2014 r.

Tesco Polska zainaugurowato program dla szkét
podstawowych Od uprawy do potrawy, ktéry opiera sie na
.Ekspedycjach” - wycieczkach edukacyjnych do kilkudzie-
sieciu sklepow Tesco, prowadzonych przez ich pracownikdow.
Scenariusz zostat przygotowany we wspotpracy z dietetykami
Fundacji Szkota na widelcu. Wycieczka oparta na zasadach
gry terenowej polega na poznawaniu nowych zdrowych pro-
duktow, nauce czytania etykiet i przyswajaniu wiedzy o zyw-
nosci. Dzieci otrzymuja ksigzeczke edukacyjng oraz zestawy
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edukacyjne dla szkot. Odbyto sie juz ponad 70 wycieczek,
w ktorych udziat wzieto blisko 2 tys. dzieci.

W ramach Meet Go with Cognifide powstata gra logiczna,
dzieki ktorej dzieci uczg sie usystematyzowanego myslenia
i zdrowej rywalizacji, rozwijaja swoje zdolnosci poznawcze
i emocjonalne, a takze umiejetnosci integracyjne. Podczas
cotygodniowych spotkan w Publicznej Szkole Podstawowe]
Cogito w Poznaniu wolontariusze z Cognlflde Polska
oraz cztonkowie Stowarzyszenia Gier Planszowych , Honte”
ttumacza dzieciom zasady gry i czuwajg nad rozgrywkami.
Do tej pory w zajeciach wzieto udziat ponad 100 dzieci.

Beneficjentami programu Podziel sie umiejetnosciami byto
ok. 40 nauczycieli i ponad 1 tys. uczniow ze szkét zawodowych
i technicznych we Wroctawiu i w Gdansku. Jego celem byto
rozwijanie u mtodziezy umiejetnosci, ktore maja zwigkszyc¢ ich
mozliwoéci na znalezienie pracy i zapobiec ich wykluczeniu.
W ramach wolontariatu 20 pracownikéw Credit Suisse
(Poland] przeprowadzito probne rozmowy kwalifikacyjne

z ok. 200 uczniami, szkolenia z zarzadzania projektami oraz
warsztaty z planowania pracy i pracy w grupie.

Celem programu Planeta Energii, realizowanego od 2010 r.
przez GrUpe@ Energa, jest propagowanie wsrod dzieci
wiedzy na temat energii elektrycznej, ksztattowanie postaw
proekologicznych, rozwijanie pasji i ciekawosci $wiata. Projekt
zostat opracowany w formie konkursu. Moga wzig¢ w nim
udziat uczniowie z klas 1-3 wraz z nauczycielem, ktory prze-
prowadzit minimum 3 lekcje oparte na otrzymanych od Grupy
Energa materiatach oraz podjat dodatkowe dziatanie autor-
skie. Zwycieskie klasy nagradzane sg m.in. wizyta mobilnego
centrum nauki w swojej miejscowosci. W dotychczasowych
edycjach wzieto udziat ponad 270 tys. dzieci, a mobilne cen-
trum nauki odbyto 100 wizyt. Honorowymi patronami progra-
mu sg Minister Edukacji Narodowej i Rzecznik Praw Dziecka,
a patronem medialny program ,Sonda 2".

Celem konkursu Eko-patrol ENERIS byto zwiekszenie
Swiadomosci wyzwan zwigzanych z ochrong $srodowiska,
budowanie postaw proekologicznych, zadbanie o najblizszg
okolice oraz pogtebienie wiedzy z zakresu ekologii i recyklin-
gu. Zespoty - sktadajgce sie z uczniéw starszych klas szkét
podstawowych i gimnazjow - podczas 2 miesiecy pod opieka
nauczyciela lub innego dorostego wykonywaty zadania na
rzecz ochrony srodowiska. Najaktywniejsze grupy otrzymaty
od ENER'g Surowce nagrody, ktore zostaty wreczone
podczas uroczystosci z udziatem partneréw konkursu - pre-
zydentéw Jaworzna i Tomaszowa Mazowieckiego.
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Fundacja Akademia Integracji - Praca, Edukacja, Sport
zostata powotana do zycia przez AMS, firme wchodzaca

w sktad Grupy Agora, i jest kontynuacja projektu ,AMS
dla Integracji”. Skupia sie na problemach i zagadnieniach
zwigzanych z zyciem, aktywnoscia i rolg spoteczng oso6b
niepetnosprawnych. Pomystodawcami i pracownikami-wolon-
tariuszami w Fundacji sa m.in. szermierze na wozkach, spor-
towcy, paraolimpijczycy, wielokrotni medalisci mistrzostw
Swiata i mistrzostw Europy.

10 Rbous

Ogolnopolska sie¢ kin Helios i ,Gazeta Wyborcza”, spotki
Grupy Agora, przygotowaty z mysla o uczniach cykl
seansow Kino na Temat, a takze Kino na Temat Junior, kie-
rowane odpowiednio do uczniéw gimnazjow i szkdt ponad-
gimnazjalnych oraz przedszkoli i szkét podstawowych. Kino
na Temat porusza aktualne tematy spoteczne, m.in. wyklu-
czenie spoteczne, bezrobocie mtodych, zycie na emigracji,
tolerancje. Projekt otrzymat wsparcie ze srodkéw Polskiego
Instytutu Sztuki Filmowej. Partnerem cyklu jest Centrum
Edukacji Obywatelskiej. Kino na Temat Junior porusza zagad-
nienia zwigzane ze $wiatem przyrody, z ekologig, emocjami
oraz ze wspétpraca w grupie. W roku szkolnym 2015/2016
z formuty wyjscia do kina skorzystato ponad 60 tys. widzow.
Kino na Temat to ok. 1600 seanséw i blisko 160 tys. widzow.
==

(1]

Grupa Agora nieprzerwanie od 2002 r. prowadzi akcje
Szkota z Klasa, ktorej rozwinieciem jest Szkota z Klasa 2.0
(realizowana od roku szkolnego 2010/2011). Jej celem jest
wypracowanie zasad dotyczacych korzystania z nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji, roz-
wijanie umiejetno$ci samodzielnego myslenia, odpowiedzial-
nego korzystania ze zrddet i wykorzystywania wiedzy w prak-
tyce. W jubileuszowej, 15. edycji organizatorzy pokazuja, ze
szkota nie tylko przygotowuje do zycia zawodowego, ale jest
tez miejscem, w ktorym tworzy sie spotecznosé. Projekt to
efekt wspotpracy Fundacji Szkota z Klasa, Centrum Edukacji
Obywatelskiej oraz ,,Gazety Wyborczej”, otrzymuje on takze
wsparcie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci i Fundacji
Agory.

Nieodpowiedzialne zachowania to najczestsze przyczyny
wypadkow i dlatego poprzez akcje edukacyjng Dbamy o Twoje
bezpieczenstwo. Ty tez o nie zadbaj! Enea Operator, spot-

ka Grupy Enea, chce uczulié wszystkich na zagrozenia
oraz promowac bezpieczne zachowania w poblizu elementéw
sieci elektroenergetycznej. Partnerami akcji sg Policja, Straz
Pozarna oraz Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu
Energii Elektrycznej. Na potrzeby akcji zostaty zrealizowane
4 animowane spoty edukacyjne, konkursy dla uczniow oraz
pokazy i zajecia przeprowadzone przez strazakow oraz ratow-
nikow i wolontariuszy firmy Enea.
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Bezpieczna energia to cykl spotkan z dzie¢mi i mtodzieza na
terenie wojewodztwa todzkiego przygotowanych przez
Polskq Grupe Energetyczng, podczas ktérych
energetycy przedstawiajg zasady bezpiecznego korzystania

z urzadzen elektrycznych znajdujacych sie w domu oraz ucza,
w jaki sposéb unikna¢ zagrozen podczas np. awarii energe-
tycznych czy burz. Zajecia odbywaja sie na zyczenie szkot
oraz podczas cyklicznych akcji. W ramach wspolnych lekgji
policjantéw i energetykéw zasady bezpiecznego kontaktu

z energig elektryczna poznali uczniowie zeréwek i klas 1-3
wszystkich szkot podstawowych z powiatu brzezinskiego.
Cykl zakonczy konkurs plastyczny dla dzieci pod nazwa ..Moja
bezpieczna energia elektryczna”.

Spotka z Grupy Enea, Enea Trading, przygotowata w 2016 r.
konkurs Modelowanie Rynku Energii kierowany do studentéw
kierunkow ekonomicznych, ekonometrycznych oraz zwig-
zanych z energetyka. W drugiej edycji konkursu 30 druzyn
studenckich rywalizowato o Nagrode Prezesa Enei S.A. i 10
tys. zt (taczna pula wygranych to 18 tys. zt). Uczestnicy maja
tez szanse na zatrudnienie w Enea Trading. Celem konkursu,
nad ktérym patronat objeto Ministerstwo Energii, jest budo-
wa polskiego potencjatu intelektualnego oraz popularyzacja
tematyki funkcjonowania rynku energii.

Grupa Sarigato programem Szkota 3.0 objeta 49 pod-
opiecznych doméw dziecka i uczniéw z Krakowa, Januszowic
oraz Miechowa. W realizacje projektu, ktérego uczestnicy
ucza sie programowania na cotygodniowych zajeciach trwa-
jacych caty rok szkolny 2016/2017, zaangazowani s pra-
cownicy firmy. Partnerami i patronami akcji sg Ministerstwo
Cyfryzacji, Matopolski Urzad Marszatkowski, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczoéci i Politechnika Krakowska.

g

gl

Swiat Mtodych Badaczy to autorski program kierowany

do uczniow klas 2-4 szkét podstawowych. Projekt firmy
Henkel Polska realizowany jest w formie 90-minuto-
wych interaktywnych warsztatoéw. Dzieci pod okiem wykwali-
fikowanych edukatorow przeprowadzajg proste eksperymenty
badawcze, sq zachecane do zadawania pytan, wysnuwania
hipotez, samodzielnego poszukiwania odpowiedzi. W 2016 r.
w 20 lekcjach uczestniczyto 450 dzieci. Honorowym patro-
natem program objeta prezydent m.st. Warszawy, Hanny
Gronkiewicz-Waltz.

4 o

Piknik Zielonej Energii zorganizowano&rzy okazji powsta-
nia farmy wiatrowej nalezacej do IKEA Retail w gminie

=
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Gizatki w Wielkopolsce. W szkotach i przedszkolach prze-
prowadzono ekologiczne warsztaty, placowkom przekazano
pojemniki do sortowania odpadéw. Ogtoszono konkurs i zor-
ganizowano piknik, ktérego atrakcja byli Szaleni Naukowcy

z Laboratorium Pana Korka. W warsztatach uczestniczyto
ponad 500 dzieci; rozdano 200 rodzinnych pakietow pikniko-
wych. Uczestnicy wymienili 137 kg makulatury, 1144 butelki
PET i 2171 aluminiowych puszek na energooszczedne zarowki
LED.

Wprowadzenie na rynek pracy potencjalnych pracownikéw,
ktorzy w sposob Swiadomy i odpowiedzialny potrafig znalez¢
prace, to cel akcji Swiadomi na rynku pracy przygotowane;j
przez firme rekrutacyjna InterKadra. w jej ramach firma
organizuje szkolenia, podczas ktorych uczy studentéw i absol-
wentow, gdzie i w jaki sposob poszukiwad pracy, jak dobrze
sie do tego przygotowad, jak pisa¢ dokumenty aplikacyjne,

jak odpowiednio przygotowac sie do rozmowy rekrutacyjnej

i jakie pytania powinny pas¢ na takiej rozmowie.

Grupa Muszkieterow, we wspotpracy z Uniwer-
sytetem Ekonomicznym w Poznaniu, stworzyta cykl wykta-
dow otwartych pt. ,,Nowoczesne metody zarzadzania w han-
dlu”. Uczestnicy zdobywali wiedze m.in. z zakresu logistyki,
category management, marketingu, negocjacji, e-commerce,
PR oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Lacznie przy-
gotowano 9 wyktadow, ktére zaangazowaty ponad 400 studen-
tow. Osoby, ktore uczestniczyty w przynajmniej 75% spotkan,
otrzymaty certyfikat ukonczenia kursu oraz zaproszenie do
wziecia udziatu w rekrutacji na 3-miesieczny ptatny staz

w centrali Grupy.

4 sz

Ll

W ramach projektu Misja Praca - dobry start w zatrudnienie
przedstawiciele JOb Impulse Polska zorganizowali
dla wychowankéw Domu Dziecka nr 2 w Poznaniu warszta-
ty, ktore miaty poméc im odkry¢ ich mocne strony i rozwi-
ja¢ umiejetnosci przydatne w pracy zawodowej. Uczyli tez
programowania i grafiki 3D. W domu dziecka odbywaty sie
cykliczne spotkania z przedstawicielami réznych zawodéw,
m.in. wizazystka, fryzjerem oraz policjantem.

Projekt Dzien Gornika i przedszkolaki umozliwia spotkania
przedszkolakéw z regionu z gérnikiem z Kopalnl Soli
.Wieliczka”. Program spotkania, opracowany przez
do$wiadczonego pedagoga i teatrologa, wpisywat sie

w aspekty edukacji regionalnej realizowanej w przedszkolach.
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Dzieci mogty pozna¢ dziedzictwo kulturalne regionu, z ktdore-
go pochodza, legendy, historig kopalni, charakterystyke pracy
goérnikow dawniej i dzié. Kazdy z gérnikow biorgcych udziat

w akcji przeszedt stosowne szkolenie. W pierwszej edycji pod-
czas 12 dni gornicy odwiedzili 6200 dzieci z 93 przedszkoli.

4 s

LUX MED corocznie organizuje serie bezptatnych warszta-
tow z pierwszej pomocy kierowanych do ucznioéw szkdt ponad-
gimnazjalnych, prowadzonych przez ratownikéw Akademii
Ratownictwa LUX MED. Umiem Pomadc to inicjatywa podej-
mowana cyklicznie od 2011 r. Pozwolita dotrzec juz do ponad
3600 uczniéw z réznych regiondw Polski. Program oparty

jest na wytycznych Europejskiej Rady Resuscytacji. W 2016 r.
w Toruniu zorganizowano warsztaty dla ponad 600 ucznidw,

a akcje wsparto 5 partnerdw instytucjonalnych. Od poczatku
trwania projektu przeprowadzono ponad 100 warsztatéw

w 10 miastach.

Girls4Tech to projekt realizowany przez Mastercard na
catym Swiecie. Celem programu jest zwigkszenie Swiadomosci
potrzeby nauki przedmiotéw $cistych wsréd dziewczyn

w wieku 9-13 lat oraz obalenie mitu, ze nauki $ciste sg trudne

i nie wymagaja kreatywnosci. W ramach wybranych modutéw
uczennice dowiedziaty sie, na czym polega bezpieczne prze-
chowywanie danych przy wykorzystaniu szyfrowania, analizo-
waty duze zbiory danych i uczyty sie z nich korzysta¢. W Polsce
w 2016 r. w Warszawie w akcje zaangazowato sie 20 wolonta-
riuszy, a w zajeciach wzieto udziat 25 dziewczat z 2 szkot.

Lekcje prowadzone w ramach Dnia Wolontariatu przez pracow-
nikow ﬁdostostal Warszawa miaty za zadanie obudzi¢
i podnies$¢ poziom Swiadomosci ekologicznej dzieci w wieku
od 6 do 10 lat. Warsztaty przeprowadzono w oparciu o Cele
Zréwnowazonego Rozwoju. Woda, energia, infrastruktura i kli-
mat zostaty przedstawione jako superbohaterowie (Straznicy
Ziemi). W Polsce udziat wzigto 13 wolontariuszy ze wszystkich
oddziatow Mostostalu, a programem objeto 350 dzieci z 10 szkot.

e
L & 2

Zainicjowany przez Fundacje Orange program #SuperKoderzy
jest skierowany do szkot podstawowych i ucznidw w wieku
9-12 lat. Dla nauczycieli przygotowano po 12 scenariuszy
lekcji w b Sciezkach przedmiotowych - matematyka i techni-
ka, przyroda, historia, jezyk polski oraz muzyka. Uczniowie
programuja w srodowisku Scratch, taczac teorie z praktyka.
Szkoty otrzymuja od Orange Polska grant na zakup nie-
zbednego sprzetu, a 2 nauczycieli bierze udziat w profesjonal-
nym szkoleniu. W edycji pilotazowej uczestniczy 35 szkot i 800
dzieci. W kilku placéwkach zajecia wspélnie z nauczycielami
prowadzg wolontariusze Orange.

4 daszon

(1]
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Fundacja Orange przygotowata akcje edukacyjna o odpo-
wiedzialnym korzystaniu z internetu przez dzieci - konkurs
Bezpiecznie Tui Tam - w ktdrej uczestniczg szkoty podsta-
wowe z catej Polski. Celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa
mtodych internautéw poprzez zaangazowanie nauczycieli,
rodzicow i uczniow we wspolne dziatania, budowanie $wia-
domosci o zagrozeniach w sieci i podnoszenie kompetencji.
Konkurs trwa od wrzesnia 2016 do marca 2017 r. Zwycieska
szkota otrzyma od Orange Polska nagrode gtéwna

w postaci pracowni multimedialnej o wartosci 30 tys. zt,

a 10 kolejnych szkot - sprzet dydaktyczny.

(1]

Kolejowe ABC to program edukacyjny skierowany do naj-
mtodszych uczestnikéw ruchu drogowego, czyli dzieci
uczeszczajacych do przedszkoli, szkét podstawowych oraz
gimnazjalnych. Celem inicjatywy ORLEN KOlTranSjest
propagowanie zasad bezpieczenstwa oraz wzorcow odpowie-
dzialnego zachowania na stacjach kolejowych, przystankach

i przejazdach kolejowych, edukacja dotyczaca sposobdow
wtasciwego reagowania w sytuacjach zagrozenia zycia lub
zdrowia i uwrazliwienie na innych podrézujgcych. W 2016 .
przeprowadzono 46 prelekcji, a edukowano ponad 2700 dzieci.

Firma SITECH stworzyta projekt Jestem bezpieczny

w podrozy, ktory ma na celu edukacje dzieci z przedszkoli

i szkot podstawowych na temat bezpiecznego podrozowa-
nia pojazdami oraz prawidtowego zapinania paséw bezpie-
czenstwa. Przedsiewziecie realizowane jest w szkotach,
przedszkolach i fabrykach firmy. W projekt zaangazowani sg
pracownicy, policjanci, strazacy oraz dyrektorzy placowek
edukacyjnych. W 2016 r. przeszkolono ok. 1700 dzieci i prze-
prowadzono 32 akcje.

Filarem programu By¢ jak Ignacy, realizowanego przez
Fundacje PGNiG SA im. Ignacego tukasiewicza wspodlnie

z Departamentem Marketingu olskiego Gornictwa
NaFtowego i Gazownictwa, jest konkurs dla szkot
podstawowych na Naukowa Szkote Ignacego, do ktérego
mogli przystapi¢ nauczyciele i uczniowie zrzeszeni w kota
naukowe zatozone na potrzeby konkursu. Nauczyciele moga
korzystac z przygotowanych materiatow i scenariuszy lekcji.
Opracowano m.in. interaktywne komiksy, filmy edukacyjne
z eksperymentami naukowymi oraz gre przygodowa.

W ksiegarniach dostepna jest ksigzka ..By¢ jak Ignacy”.
Projekt otrzymat honorowy patronat Marszatka Sejmu,
Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz patronat medialny
stacji TVP ABC. Udziat zgtosito 160 szkot.

Program edukacji stomatologicznej Instytutu Blend-a-med
Oral-B polegat na wsparciu edukacji prozdrowotnej dzieci

w wieku wczesnoszkolnym w obszarze higieny jamy ustnej
poprzez przygotowanie przez Procter & Gamble
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Polska pomocy uatrakcyjniajacych lekcje. Uczniom klas
pierwszych, ich rodzicom i nauczycielom udostepniony zostat
zestaw materiatéow edukacyjnych .. Niesamowity $wiat higie-
ny jamy ustnej”, ktdrego integralnym elementem byty takze
przybory do mycia zebow. Do Swiata higieny jamy ustnej
wprowadzaty najmtodszych postacie z bajek i animacji.

3

Celem spotkan organizowanych przez Skanska

W Polsce jest zapoznanie dzieci z podstawowymi zasadami
bezpieczenstwa w domu. Ogladajac perypetie Pani Jadwigi
Nietad-Niedbaty, jej sasiada, Pana Tomasza Miarki i niesfor-
nego kota Leona, dzieci dowiaduja sig, jakie sa mozliwe Zrodta
wypadkéw w domu i jak im zapobiegac, jak udzielaé pierwszej
pomocy, wezwac pogotowie albo straz pozarng. Od poczatku
trwania akcji Bezpieczni w domu i mieszkaniu przeszkolono
juz blisko 1700 dzieci z 5 szkét, wyposazajac wszystkie placow-
ki w odblaski, apteczki i magnesy z numerami alarmowymi.

e

Thomson Reuters Yoda Program zostat stworzony, aby
poméc dzieciom ze Szkoty Podstawowej nr 26 im. Zotnierzy
Armii Krajowej w Gdyni rozwigza¢ ich problemy z nauka
jezyka angielskiego i matematyki. W siedzibie homson
Reuters pracownicy pomagaja uczniom w odrabianiu prac
domowych lub powtarzaniu materiatu. W pierwszej edycji
wzieto udziat 15 pracownikéw i 10 dzieci, w kolejnej uczestni-
czy 17 pracownikow i 13 dzieci.

Zaprogramuj swojq przysztosc to projekt edukacyjny dla
klas ponadgimnazjalnych o profilach informatycznych. Jest
realizowany w 4 szkotach: w Koszalinie, Kielcach, todzi

i Biatymstoku. W jego ramach organizowane sg zajecia dodat-
kowe z zakresu podstaw programowania, a takze konkursy
wewnatrzszkolne. Dla najzdolniejszych uczniéw przewidziano
letnie praktyki w regionalnych oddziatach Transition
Technologies.

4 sz
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ANWIL we wspotpracy z Krajowym Centrum Edukacji
Rolniczej przygotowat autorski program edukacyjny pt.
Tropiciele Mitow. Polega on na wsparciu ponadgimnazjalnych
szkot rolniczych w przygotowaniu przysztych rolnikéw do
stosowania efektywnego nawozenia nieorganicznego. Lekcje
odbyty sie w 97 szkotach, a uczestniczyto w nich ponad 2500
ucznidw i 200 nauczycieli.

=
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Agrotalenty - edukacja dla rolnictwa to autorski program
stypendialny Banku BGZ BNP Paribas kierowany
do mtodych talentéw rolniczych, w ramach ktérego m.in.
przyznawane sg stypendia laureatom Olimpiady Wiedzy

i Umiejetnosci Rolniczych oraz stypendia pomostowe dla
najlepszych studentéw kierunkéw rolniczych (blisko 230
stypendystéw od 2011 r.).

Program edukacyjny Mata ojczyzna - wspdlna sprawa to
E(rzed_siewziecie Fundacji Banku Gospodarstwa
rajowego oraz Fundacji Rozwoju Wolontariatu. Jego
celem jest zwiekszenie wiedzy obywatelskiej i aktywno-
$ci lokalnej mtodziezy z matych miejscowosci. W latach
2014-2016 przeprowadzono warsztaty edukacyjne i gry tere-
nowe dla ponad 7 tys. oséb. W programie wzigto udziat 116
studentow - liderdw i 248 studentéw - wolontariuszy oraz
118 szkdt z 10 wojewodztw.

Mtody Obywatel to program edukacji obywatelskiej,
realizowany od 2010 r. przez CEO i Fundacje Banku
Gospodarstwa Krajowego. celem jest promowa-
nie wiedzy na temat spotecznosci lokalnej wérdd mtodziezy

i pokazanie sposobdw, dzigki ktorym mtodzi ludzie moga
aktywnie dziata¢ w swoim otoczeniu. Dotychczas uczestniczy-
to w nim 1150 szkot, 1500 nauczycielii 12 tys. uczniow.

Wolontariusze z Banku Millennium uczestnicza

w programie edukacji finansowej gimnazjalistow BAKCYL.
Prowadza lekcje z 4 tematow: ,Twoje pienigdze”, ..Pozyczaj
z gtowq”, .Madre inwestowanie” i , Finanse na cale zycie”.
Do projektu tacznie zostato przeszkolonych i przyjetych
39 wolontariuszy z banku.

Bank Zachodni WBK sponsoruje system zabezpieczen
w szkotach, dzieki ktéremu wzrasta poziom bezpieczenstwa.
Dziatanie systemu polega na wejsciu i wyjsciu ze szkoty przy
uzyciu karty szkolnej. Dzieki temu wejscia do szkoty 0sdb
trzecich odbywaja sie pod kontrola.

BASF Polska prowadzi portal chemiatomy.pl oraz
profil chemiatomy na Facebooku, ktére promuja chemie
wsrod mtodych ludzi za pomoca ciekawych materiatow

i merytorycznej wiedzy. W 2016 r. zaangazowano réwniez
ambasadorow Chemiatomy - studentow kierunkéw chemicz-
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nych na 4 wiodacych uczelniach w Polsce. Poprzez dziatal-
no$¢ w kotach naukowych promowali oni inicjatywe réwniez
wsrod studentow.

BASF Polska wspotpracuje z Politechnika Warszawska.
Dziatania obejmuja prowadzenie przez pracownikow zajec

i seminariow o tematyce zwigzanej z funkcjonowaniem branzy
chemicznej, a takze partnerstwo w programie ChemHR.

W ramach inicjatywy pracownicy umozliwiajg takze studen-
tom realizacje prac dyplomowych pod ich opieka.

0d 2012 r. Salon Zdrowia Baylab stworzony przez Bayer
organizuje bezptatne warsztaty z nauk przyrodniczych dla
najmtodszych - 20 tys. gosci uczestniczyto w zajeciach na
temat bioréznorodnosci, kardiologii, okulistyki, gastroentero-
logii, onkologii i weterynarii. 0d 2016 r. technologia wirtualnej
rzeczywistosci umozliwia wyprawe do wnetrza organizmu

- wycieczke w gtab oka, przez uktad krwiono$ny do mozgu,
obserwowanie uktadu pokarmowego.

Smak Kariery to centrum szkoleniowe i program edukacyjny
dla pracownikdéw Carrefour Polska. Na program
sktadaja sie: .. Apetyt na handel”, w ramach ktérego ksztatceni
sq menedzerowie, i ,,Przepis na mistrza” koncentrujacy sie

na kompetencjach specjalistycznych. Firma tworzy tez klasy
patronackie w szkotach zawodowych. Do$wiadczonym pra-
cownikom Carrefour umozliwia certyfikacje czeladniczg

w zawodach typu rzeznik, piekarz i cukiernik.

Celem projektu By¢ przedsiebiorczym banku Citi
HanleWYjest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
przygotowanie ich do podejmowania i realizacji dziatan
zaréwno w obszarze spotecznym, jak i zawodowym.

Gra internetowa ,,Pierwszy milion” przygotowana przez bank
Citi Handlowy stuzy poszerzeniu wiedzy z zakresu dzia-
tania rynku i produktow finansowych oraz podniesieniu umie-
jetnoéci zarzadzania finansami osobistymi.

Celem programu Moje finanse banku Citi HandIOWYjest
przygotowanie uczniow do efektywnego zarzadzania swoimi
finansami z wykorzystaniem elektronicznych zrédet informa-
cji obecnie i w przysztosci.
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Kampania edukacyjna ,,Bank z klasa. Cata wiedza o banko-
wosci” Credit Agricole Banku Polskiego
wspiera panstwowe szkoty w edukacji uczniow z klas 1-3

z podstawowej wiedzy bankowej, finansowej i przedsiebior-
czosci. Zajecia prowadza przeszkoleni pracownicy banku -
wolontariusze.

Firma Europ Assistance Polska wsparta przed-
sigbiorczq mtodziez poprzez przytaczenie sie do akcji .Dzien
Przedsiebiorczosci” i ..Otwarta Firma”. W ich ramach pracow-
nicy szerzg wiedze o finansach i ubezpieczeniach wsréd mto-
dziezy ze szkét gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych.

ADAMED SmartUP to zainicjowany przez Fundacje Grupy
Adamed projekt naukowo-edukacyjny skierowany do
uczniéw szkot ponadpodstawowych. Ma on na celu populary-
zacje nauk Scistych oraz przyrodniczych. Podstawag inicjatywy
jest program stypendialny przeznaczony dla oséb w wieku
15-19 lat oraz platforma internetowa www.adamedsmartup.
pl, na ktdorej znajduja sie materiaty edukacyjne z zakresu nauk
Scistych.

0d 2013 r. pod nazwa Zdolni z LOTOSEM realizowany jest
przez Grupe LOTOS projekt, w ktérego sktad wchodza

2 programy. Celem , Jasielskiej Ligi Naukowej z LOTOSEM”
jest wytonienie najzdolniejszych uczniéw powiatu jasielskiego
i umozliwienie im rozwijania swoich talentow. , Zdolni

z Pomorza” stanowi wsparcie uczniéw wojewo6dztwa pomor-
skiego, ktdrzy majg wybitne uzdolnienia w zakresie matema-
tyki, fizyki i informatyki.

Ambasadorzy Zrownowazonego Rozwoju to globalne przed-
siewziecie firmy Henkel, ktore zwigksza Swiadomosci pro-
ekologiczna dzieci na catym Swiecie poprzez szkolenia prowa-
dzone przez wolontariuszy - pracownikéow firmy. Do tej pory
ok. 70 pracownikéw firmy Henkel w Polsce zdobyto certyfikat
Ambasadora Zréwnowazonego Rozwoju, prowadzac zajecia
dla niemal 3 tys. uczniéw w réznych miastach w Polsce.

Firma Horus Innowacyjne Materiaty
Przemystowe w ramach Akademii Horusa wspétpra-
cuje ze szkotami $rednimi technicznymi w réznych miastach

i przeprowadza w nich zajecia oparte na najnowszych tech-
nologiach oraz produktach 3M. Zajecia czgsto maja forme
warsztatéw, a wiec uczniowie moga wtasnorecznie wyprébo-
wac ciekawe rozwigzania technologiczne i nauczy¢ sie nowych
technik pracy.
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W ramach Bakcyla, pracownicy - wolontariusze ING
Banku Slqskiego prowadzga lekcje finanséw (. Twoje
pieniadze”, ,Pozyczaj z gtowgq”, .Madre inwestowanie”,
.Finanse na cale zycie”) w szkotach. ING Bank Slaski
reprezentowato 43 wolontariuszy.

KPMG Service Day to akcja wolontariacka pracownikéw
KPMBG - co roku angazuja sie oni w projekty spoteczne,
poswigcajac caty dzien na ich realizacje.

mPotega to program grantowy Fundacji mBanku, ktsry
ma na celu poprawe poziomu edukacji matematycznej

w Polsce. Sktada sie z 2 konkurséw grantowych, skierowa-
nych do uczniéw klas 4-6 oraz do ucznidow szkét ponadpod-
stawowych. W trzeciej, ogélnopolskiej edycji mPotegi szkoty,
organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze i biblioteki publicz-
ne zgtosity 880 projektéw matematycznych, z czego 208 naj-
ciekawszych otrzymato dofinansowanie.

Celem programu MetLife LifeChanger jest promowanie
wiedzy z zakresu finansow wsréd uczniéw szkoét podstawo-
wych, gimnazjow i liceow. Czeé¢ dydaktyczna zostata opraco-
wana wspolnie z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
Pracownicy MetLife w ramach wolontariatu przekazujg wiedzeg
z zakresu finansow.

Wolontariusze z firmy Pelion w Dniu Godnosci przypadaja-
cym co roku w 3 $rode pazdziernika spotykaja sie z mtodzieza
w szkotach, by porozmawia¢ o godnosci. Wtaczaja sie tym
samym w $wiatowa inicjatywe, ktora od 9 lat ma tez koordy-
natora na Polske. Do udziatu w akcji firma zaprasza znane
osoby z zycia publicznego, sportowcow, aktoréw, piosenkarzy,
podroznikow, ktore dzielg sie swoim doswiadczeniem zawo-
dowym i zyciowym.

0d kilku lat Skanska w Polsce organizuje na wyzszych
uczelniach prezentacje inzynierskie dla studentow kierunkow
technicznych. Ich celem jest edukowanie mtodych ludzi

z zakresu technologii budowlanych i BHP.

=
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0d 2008 . Skanska w Polsce w ramach projektu
Bezpieczni w poblizu budowy edukuje najmtodszych
z zakresu bezpieczenstwa na drogach i w poblizu budowy.

INNOWACIJE SPOLECZNE

Rado&¢ zmiany to efekt wspotpracy BMW Group
Polska z Fundacja Ashoka. Celem kooperacji jest roz-

wdj innowacji spotecznych w Polsce. W ramach projektu

w Gdyni, Lublinie i Katowicach obyty sie lokalne eventy
CHANGEMAKER XCHANGE - uczestniczyto w nich 191 o0sdb,
posrad ktorych poszukiwano innowatoréw spotecznych
aktywnych w danym regionie. Dwudniowe warsztaty w 6 szko-
tach bedacych czescia miedzynarodowej sieci Changemaker
Sschools poprowadzity 4 wybrane osoby. Celem zaje¢
prowadzonych metodg design thinking byto wypracowanie
innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych bezpieczenstwo na
drogach. Wzieto w nich udziat 127 uczniéw w wieku od 9 do 15
lat. Wydano réwniez publikacje z efektami wypracowanymi
podczas zajed.

3 N

PwC wraz z partnerami otworzyto inkubatory innowacji
spotecznych ,Mate Wielkie Zmiany” oraz ., TransferHUB”
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Ich misja jest stworzenie warunkdow do powstawania innowa-
cji spotecznych w zakresie pokonywania barier na rynku
pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem. Planowane jest
powotanie Sieci Innowatoréw Spotecznych, a przetestowane

i dziatajace innowacje bedg promowane wéréd przedstawicieli
dziatéw HR, agencji zatrudnienia oraz publicznych instytucji
rynku pracy.

10 Mowesa
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INWESTYCIJE SPOLECZNE

Program mentoringu dla przedsigbiorstw spotecznych
polega na potrocznej pracy mentorow z PWWU z przedsiebior-
stwem spotecznym nad zdefiniowanymi celami rozwoju.

W 4 edycjach 63 mentoréw poswiegcito ok. 500 h na wsparcie
25 przedsiebiorstw.
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RAMPANIA SPOLECZNA

Agencja BeeOnTree [Star & Rlng] zrealizowata
kampanie spoteczng Halo Mignij do Mnie, ktéra, za posred-
nictwem warsztatow jezyka migowego oraz wydarzen,

w ktore zaangazowane byty krakowskie instytucje kultury

i firmy, zwracata uwage spoteczenstwa na problem dyskrymi-
nacji osob gtuchych i niedostyszacych oraz przyblizata temat
gtuchoty. Partnerami kampanii byli Luxoft Poland, Polski
Zwigzek Gtuchych oraz O$rodek Szkolno-Wychowawczy dla
mtodziezy niestyszacej w Krakowie. W wydarzeniach uczest-
niczyto ok. 350 0s6b (styszacych i niestyszacych) i ok. 100
uczniéw z osrodka.

3 et

e

Biuro Informacji Kredytowej wraz z Komenda
Gtowna Policji zainicjowato projekt Nieskradzione.pl

w odpowiedzi na problemy i konsekwencje wynikajace

z utraty dowodu osobistego i mozliwo$¢ kradziezy tozsamo-
Sci. Zaangazowano partneréw medialnych i influencerow,
zorganizowano konkurs, w ramach akcji przekazano na aukcje
WOSP 17 sejféw. Kwestie bezpieczenstwa wtgczono do
projektu Senior na PLUS, a we wspotpracy z Urzedem m.st.
Warszawy zrealizowano kampanig informacyjna skierowana
do os6b odbierajacych dowody osobiste (dotarcie do 15-18 tys.
obywateli miesiecznie).

.Gazeta Wyborcza”, wchodzgca w sktad Grupy Agora,
we wspotpracy m.in. z Fundacjg Porozumienie Bez Barier
Jolanty Kwasniewskiej i Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Slaskiego realizowata dziatania w ramach akgji
DtugoWIECZNI, ktore skupiaty sie na 3 obszarach: wolontariat
na emeryturze, profilaktyka zdrowotna oraz przeciwdziatanie
gettoizacji. Na stronie projektu i w ,.Gazecie Wyborczej”
ukazywaty sie artykuty powigzane z tematem. Podczas
Konwentu Marszatkow Wojewodztw RP w Szczyrku miaty
miejsce warsztaty, ktérych efektem byt dokument z wypraco-
wanymi 18 rekomendacjami. W Chorzowie ,Gazeta Wyborcza”
i DtugoWIECZNI byty patronami Senioraliow. Oprdcz pikniku
w parku Slaskim odbyt sie tez Kongres Obywatel-Senior.

10 s
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Celem corocznego, otwartego konkursu Galeria Plakatu
AMS jest rozbudzenie spotecznego zainteresowania reklama
zewnetrzng, promowanie dobrze zaprojektowanych plakatow,
zwrocenie uwagi na konkretny problem spoteczny. W sktad
jury wchodza dyrektorzy kreatywni agencji reklamowych,
nauczyciele akademiccy oraz profesjonalni projektanci.
Obradom towarzyszy gtosowanie internautow. Edycja 17.,

w 2016 r., odbyta sie pod hastem ..Mysle o Wisle". Zadaniem
uczestnikdw konkursu organizowanego przez Grupe
Agora byto zaprojektowanie plakatu, ktéry pomagat budo-
wac¢ marke rzeki Wisty. Nagrodzone prace pojawity sie na
przystankach komunikacji miejskiej w catej Polsce.
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Gazeta.pl promowata akcje Greenpeace Adoptuj pszczote.
Zesp6t portalu Grupy gora przygotowat m.in. materiat
wideo o zyciu seksualnym pszczét, w ktorym lektorka jest
Krystyna Czubdwna, quiz o pszczotach, galerie zdje¢ .Swiat
bez pszczdt” oraz wideonewsa o kréolowej pszczot. Na stronie
gtownej serwisu pojawit sie licznik adoptowanych owadoéw.
W akcje zaangazowali sie m.in. Natalia Przybysz, Robert
Gawlinski, Reni Jusis i Marek Kaminski. Czwarta edycja miata
na celu wzmocnienie dziatan stuzacych rozwojowi rolnictwa
wolnego od niebezpiecznych pestycydéw oraz kontynuacje
badan naukowych nad owadami zapylajacymi. Zaadoptowano
prawie 120 tys. pszcz6t.

Kampania Laczy nas Polska to cykl wideo, ktorego start miat
miejsce 11 listopada 2016 r. Celem akcji byto pokazanie, jak
niewiele potrzeba, aby przetamac¢ bariery i walczyé z wyklu-
czeniem spotecznym poprzez propagowanie tolerancji. W stu-
diu przez 4 minuty patrzyty na siebie w milczeniu pary niezna-
jomych o mozliwie skrajnych pogladach. Nastepnie uczestnicy
eksperymentu rozmawiali i dzielili si¢ swoimi przezyciami.
Wynik tego eksperymentu mozna byto ogladac¢ przez kolejne
6 tygodni na portalu Gazeta.pl nalezacym do Grupy
Agora.

10 Rbwuss

Polski Komitet Paraolimpijski wspélnie z redakcja portalu
Gazeta.pl nalezgcego do Grupy Agora zachecat inter-
nautow do kibicowania uczestnikom XV Letnich Igrzysk
Paraolimpijskich w Rio de Janeiro 2016 za pomocg hashtaga
#BOHATEROWIE. W serwisie udostepniono galerie zdjec pt.
.Bohaterowie Igrzysk” - portrety polskich paraolimpijczykéow
uzupetnione o niecodzienne historie ich sukcesu. Sportowcéw
sfotografowat Jakub Szymczuk, polski fotoreporter i fotograf.

10 Rbouss

#BrudnoTu tg ogdlnopolska akcja Fundacji Banku
Ochrony Srodowiska przeciwko dzikim wysypiskom
$mieci. W kampanie #BrudnoTu mégt sie zaangazowac kazdy.
Wystarczyto zrobié zdjecie zasémieconego miejsca i wystac je
do zarzadzajgcego terenem.

Nie robisz tego w realu? Nie rob tego w sieci! - pierwsza

w historii mBanku kampania spoteczna dotyczaca bezpie-
czenstwa w internecie ma uéwiadomic¢ osobom korzystajacym
z ustug bankéw w sieci zagrozenia, ktérych powinny sie spo-
dziewaé. mBank poprzez spoty telewizyjne i serwis interneto-
wy edukuje, co i dlaczego moze by¢ zagrozeniem oraz jak sie
przed nim chronic.

co roku TAURON Polska Energia wykrywa kil-

kanascie tysiecy przypadkdow nielegalnego poboru energii,
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dlatego od lat w ramach akcji Wtacz stop dla nielegalnego
poboru energii elektrycznej promuje bezpieczne dostarcza-
nie energii. Prowadzone sg szkolenia stuzb odpowiedzialnych
za utrzymanie bezpieczenstwa w budynkach - policjantow,
straznikéw miejskich i zarzadcédw nieruchomosci (co roku
kilkaset oséb).

RULTURA I SZTUKA

W 2016 r. agencja Al'tGI'OUp wraz z Grupg Teatralna
.Supetek”, dziatajacg przy Domu Kultury w Rybniku-
Boguszowicach, podjeta sie stworzenia spektaklu na temat
réznorodnosci, tolerancji i zrozumienia w ramach projektu
Pokoj (nie tylko) na swieta. W realizacje dziatan zaangazowa-
to sie ok. 40% pracownikow firmy. Agencja zorganizowata dla
dzieci wyjazdowe warsztaty teatralne oraz warsztaty o tole-
rancji i réznorodnosci. Stworzyta réwniez formularz, ktéry
umozliwia innym firmom mozliwo$¢ zapraszania grupy do
wystawiania spektaklu naich terenie.

W ramach programu edukacji kulturalnej prowadzonej przez
Fundacje ganku Millennium odbyty sie 2 projekty.
Pierwszym z wydarzen byty Warszawskie Targi Sztuki, pod-
czas ktorych mozna byto obejrzec i zakupi¢ prace wspotcze-
snych klasykow i mtodych twércow. Towarzyszyty im warsz-
taty artystyczne dla dzieci oraz wyktady eksperckie. Drugie
wydarzenie, Kompas Mtodej Sztuki, to cykliczny ranking mto-
dych polskich artystow. Podstawowa rola Kompasu, oprocz
edukacji, jest dziatanie na rzecz budowy profesjonalnego
rynku sztuki w Polsce.

Aplikacja ArtSherlock to autorski projekt Fundacji Communi
Hereditate, zrealizowany we wspétpracy z Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Fundacja
Kronenberga przy Citi Handﬁowy. Ma ona umozliwié
automatyczne rozpoznanie dzieta sztuki na podstawie foto-
grafii wykonanej za pomocg telefonu komérkowego (zaréwno
w danym momencie, jak i tej przechowywanej w pamieci
urzadzenia). Dzieto moze znajdowac sie fizycznie przed uzyt-
kownikiem, ale tez w katalogu aukcyjnym lub na ekranie kom-
putera. Aplikacje przygotowano w polskiej i angielskiej wersji
jezykowej dla réznych systemow operacyjnych. Projekt ma
podniesc¢ skuteczno$¢ odnajdywania dziet sztuki utraconych
przez Polske w wyniku Il wojny $wiatowe;j.

=
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Artystyczna Podroz Hestii to ogolnopolski konkurs kiero-
wany do studentow kierunkéw artystycznych wszystkich
polskich uczelni, powotany w 2002 r. z inicjatywy Piotra M.
Sliwickiego, prezesa Grupy ERGO Hestia. Organizatorem
jest Fundacja Artystyczna Podréz Hestii. Laureaci ogtaszani
sq podczas wernisazu w Muzeum Sztuki Nowoczesnej

w Warszawie. Cztonkowie jury to polskie i miedzynarodowe
autorytety sztuki wspotczesnej. Najbardziej obiecujgcy tworcy
nagradzani sg podroza do Nowego Jorku i Walencji. Ponadto
jeden z finalistow otrzymuje komercyjne zlecenie na arty-
styczna koncepcje raportu rocznego Grupy. Finalisci moga
zaprezentowac swoje prace na indywidualnej wystawie

w Pawilonie Sztuki ERGO Hestii w Warszawie.

Kultura dostepna w sieci kin Helios to projekt Narodowego
Centrum Kultury, ktére wraz z ogélnopolska siecia kin Helios,
nalezaca do Grupy Agora, zacheca Polakdéw do ogladania
rodzimych produkcji w kinowej jakosci. Helios jest jedyna pol-
ska siecig kin zaangazowang w inicjatywe . Kultura Dostepna”.
Podczas 5 edycji w kazdy czwartek o godzinie 18.00 widzowie
mogli obejrze¢ cenione i nagradzane polskie filmy w cenie

10 zt we wszystkich 41 kinach sieci.

W ramach projektu Caty Wroctaw czyta z Factory wydano
ksiazke .W dobrym kierunku” na temat zréwnowazonego
stylu zycia. Nastepnie zespot Irus Wroctaw [Factory
Wroctaw] rozdawat publikacje i zachecat do lektury

w specjalnej strefie podczas imprez promujacych igrzyska
sportdw nieolimpijskich The World Games 2017. Strefe w lipcu
odwiedzito klika tysiecy osdb. Jesienig miaty miejsce dziatania
promujace zréwnowazony styl zycia, a finatem byto wyda-
rzenie z udziatem wroctawian, ktorzy 19 grudnia otworzyli
skrzynke wymiany ksigzek w Factory.

W ramach akcji KPMG czyta dzieciom 18 pracownikow
KPMG v profesjonalnym studiu nagrato bajke Marii
Konopnickiej .0 krasnoludkach i o sierotce Marysi”,

ktora zostata pdzniej wydana w formie audiobooka.

Czes¢ naktadu zostanie przekazana szpitalom dziecigcym.

W 2013 r. Grupa PKP dotaczyta do miedzynarodowego
ruchu bookcrossingowego, otwierajac dla uwolnionych
ksigzek przestrzen dworcow kolejowych w ramach akcji
Ksmzﬁa w pOdl'OZY. Potki z ksigzkami sg dostepne na
10 najwigkszych dworcach w Polsce: Bydgoszczy, Gdansku,
Gdyni, Krakowie, Poznaniu, Warszawie oraz we Wroctawiu.
Odwiedzajacy mogg zostawi¢ na potkach wtasne ksigzki lub
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zabrac ze soba w podréz te uwolnione przez innych. Od otwar-
cia pierwszej potki bookcrossingowej na Dworcu Centralnym
uwolniono 14 555 ksigzek. PKP wspdtpracuje przy projekcie

z Wydawnictwem PWN.

Program Santander Orchestra realizowany przez Bank
Zachodni WBK ma na celu wsparcie mtodych artystow
w stawianiu pierwszych krokéw na scenie muzycznej oraz
propagowanie kultury - 64 muzykéw, studentow uczelni
artystycznych, pod okiem tutoréw doskonalito swoéj warsztat,
przygotowywato sie do tournée i nagrato swojg pierwsza
ptyte. Il edycja programu to 4 koncerty, 3200 stuchaczy,

7 tys. egzemplarzy ptyt, 216 godzin nagran. 2015

Celem programu Odzyskiwanie Dziet Sztuki realizowanego
przez iti HanC".OWYjest odzyskiwanie débr kultury
utraconych przez Polske w czasie i w wyniku Il wojny Swia-
towej.

Kino z Biedronka to wakacyjny projekt sieci, w ramach
ktérego w bezposérednim sgsiedztwie wybranych sklepow
Biedronka w catym kraju odbywaja sig plenerowe poka-
zy filmowe. W ciagu 4 lat trwania projektu Jeronimo
Martins Polska 185 seanséw filmowych obejrzato
ponad 40 tys. osob.

0d 2015 r. Grupa NOWY StYljest mecenasem progra-
mow edukacyjnych i koncertowych w Europejskim Centrum
Muzyki K. Pendereckiego w Lustawicach. Dzigki wsparciu,
dzieci i mtodziez moga uczestniczyé w kursach mistrzowskich
przy symbolicznym wktadzie pienieznym. W 201ér. w ramach
mecenatu w Lustawicach odbyty sie 92 koncerty i 34 zajgcia
edukacyjne.

MARKETING ZAANGAZOWANY
SPOLECZNIE

Bank Ochrony Srodowiska, majac na uwadze
szczegolnie trudna sytuacje zwierzat podczas chtodnych
miesiecy, postanowit wesprzec psy ze schronisk. Kampania
powigzana jest z promocjg pozyczki gotowkowej. Kazdy klient,
ktory zdecyduje sie na pozyczke SCHROnisko oprocentowang,
moze wesprzec jedno z 27 schronisk dla zwierzat, przekazu-
jac worek karmy dla psiakéw. Koszty zakupu karmy i logistyki
bank pokrywa z wtasnych $rodkéw.
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Pelion poprzez fundacje korporacyjng DOZ Fundacja Dbam
o Zdrowie od 2008 r. pomaga osobom bedgcym w trudnej
sytuacji zyciowej i materialnej w zakupie lekow i produktow
medycznych. W 2016 r. firma wprowadzita na rynek swoj
pierwszy produkt odpowiedzialny spotecznie - charytatywne
serduszko, pudeteczko w ksztatcie serca do przechowywania
lekow, ktore utatwia osobom chorym, a zwtaszcza starszym,
przygotowanie sobie dziennej dawki lekow. Catkowity zysk ze
sprzedazy w wysokos$ci 1 zt zostaje przekazany na realizacje
celéw statutowych DOZ Fundacji.

Vilmorin Garden przekonuje do uprawy wtasnych
warzyw, ziot i kietkow w trosce o zdrowie. Ze sprzedazy
produktow dedykowanej linii firma przekazuje 1% obrotu na
Fundacje Akogo? i klinike Budzik. Kupujacy produkty otrzy-
muja cegietke (magnes), aby podkre$li¢ ich udziat w praktyce.
Do projektu Razem z Vilmorin Garden wspieram Fundacje
Akogo? i klinike Budzik przystapito ok. 500 centrow ogrodni-
czych.

s

PROFILARTYRA ZDROWOTNA

#befirst - badz o krok przed rakiem to program edukacji na
temat profilaktyki raka piersi prowadzony w ramach kampanii
AVON kontra Rak Piersi, skierowany do uczniow szkét sred-
nich w wojewddztwie mazowieckim, a realizowany we wspét-
pracy ze Stowarzyszeniem ,Amazonki” Warszawa-Centrum.
Do udziatu w projekcie zostaty zaproszone wszystkie szkoty
w regionie. W 15 placéwkach, ktére zgtosity che¢ udziatu
w projekcie jako pierwsze, Avon Cosmetics Polska
zorganizowat spotkania edukacyjne dotyczace profilaktyki
raka piersi oraz warsztaty samobadania piersi z wykorzysta-
niem profesjonalnych fantomow dla ok. 1 tys. uczniow. Byty
one prowadzone przez lekarza onkologa lub pielegniarke
onkologiczna oraz cztonkinie Stowarzyszenia .,Amazonki”
Warszawa-Centrum. Dla uczniéw ogtoszono konkurs, ktérego
zadaniem byto przygotowanie krétkiego filmu zwigzanego
z profilaktyka. Nagroda byty warsztaty filmowe z youtuberka-
mi z teamu ,Szparagi” w Warszawie.

3

4

Cykl seminariow: Rak piersi - profilaktyka, diagnosty-
ka, leczenie byt realizowany przez Avon Cosmetics
Polska i Polskie Towarzystwo Chirurgii Onkologicznej
w ramach kampanii AVON kontra Rak Piersi. Szkolenia
skierowano do lekarzy medycyny rodzinnej, pielegniarek
i potoznych w Lesznie, Suwatkach, Ciechanowie i Zamosciu.
Poruszano zagadnienia dotyczgce epidemiologii, techniki
badania piersi, badan profilaktycznych, diagnostyki oraz
leczenia. Poszczegolne bloki tematyczne poprowadzili eks-
perci z Centrum Onkologii - Instytutu w Warszawie. W catym
cyklu wzieto udziat ponad 140 oséb.

3 s

A4
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PRESS-SERVICE Monitoring Mediow przygo-

towat akcje #biegiem_na_badania, majaca na celu wsparcie
profilaktyki raka piersi. Zesp6t biegaczy firmy zostat twarza
kampanii. Sportowcy wzieli udziat w biegu .Zawsze pier(w)si”,
opracowali hashtagi promujace przedsiewziecie oraz uczest-
niczyli w sesji zdjeciowej. W mediach spotecznoéciowych
zachecano kobiety do samobadan, regularnego USG oraz
mammografii. Firma zdecydowata o wspétfinansowaniu
badan dla zatrudnionych kobiet na poziomie 80% kosztow.

3 MRt

e

Scanmed we wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Uroginekologicznym przygotowat cykl bezptatnych prelekcji
Zdrowie Intymne Kobiety na temat szeroko rozumianej profi-
laktyki. Panele dyskusyjne dotyczyty tematéw z zakresu gine-
kologii, gospodarki hormonalnej, metod terapeutycznych oraz
najnowszych osiggniec ginekologii operacyjnej. Spotkania
prowadzili doswiadczeni specjalisci. Zorganizowano 5 wykta-
dow, w ktdorych uczestniczyto tacznie ok. 100 kobiet.

3 s

s

Stowarzyszenie Pacjentdw z Chorobg Pompego razem
z Sanofi Genzyme (jednostka Sanofi zorientowana na
rzadkie, ciezkie choroby) z okazji Dnia Choroby Pompego,
15 kwietnia, zorganizowato akcje spoteczng Nasz Everest.
Aby zda¢ sobie sprawe z powagi i niedogodnoéci zwigzanych
z chorobg (m.in. ograniczone mozliwoéci oddechowe i stabng-
ce migénie), uczestnicy akcji razem z himalaistg Jarostawem
Gawrysiakiem ruszyli schodami na szczyt jednego z war-
szawskich wiezowcow, by zdobyé symboliczny Mount Everest.
Akcja relacjonowana w mediach spotecznosciowych i trady-
cyjnych dotarta do 500 tys. odbiorcow.

3

A4

Firma Sanofi zaangazowata sie w kampanig informacyjna
Gaucher z krwi i kosci, aby budowac spoteczng $wiadomos¢
na temat choroby Gauchera, a takze wesprze¢ pacjentow
Stowarzyszenia Rodzin z Chorobg Gauchera. Inicjatywa zwra-
ca uwage lekarzy i spoteczenstwa na objawy, leczenie oraz
zycie z choroba. CzesScig kampanii jest akcja . Stepsahead

of Gaucher” i bieg ..Biegnij Warszawo” (uczestnicy otrzymu-
ja ulotki informacyjne oraz zielone sznuréwki, ktére moga
zawigza¢ na znak wsparcia dla chorych). Powstaje tez pierw-
szy w Polsce poradnik dla chorych.

3 N

s

Emolium, marka Sanofi, postanowito przeprowadzié¢
kampanie edukacyjna Atopowi Bohaterowie. We wspétpracy
z ekspertami oraz rodzicami dzieci z atopowym zapaleniem
skéry (AZS), stworzono serig bajek terapeutycznych, ktére

=
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poprzez historie gtdwnych bohateréw pomagaja zrozumieé
chorobe i pogodzi¢ sie z codziennymi ograniczeniami, jak
réwniez towarzyszacymiim emocjami. Ttumacza dzieciom,
czym jest AZS, jak z nim zy¢ i jak radzic¢ sobie z przeszkodami
zwigzanymi z chorobg. Dodatkowym celem byta budowa zaan-
gazowanej spotecznoséci rodzicow.

3 MRt

e

w Banku BGZ BNP Paribas przy wspotpracy

z Fundacjg DKMS przygotowano trzydniowa akcje Dni Dawcy
Szpiku. Inicjatywa poprzedzona byta dwutygodniowg kampania
informacyjno-edukacyjng w intranecie. Nastepnie w biurach
zorganizowano kilkugodzinne punkty rejestracyjne oraz pre-
lekcje dotyczace dawstwa szpiku prowadzone przez przedsta-
wicieli Fundacji. Podczas akcji w bazie dawcow szpiku zareje-
strowato sie tacznie 150 pracownikéw - 111 pracownikéw biur
centrali oraz 39 pracownikéw z 13 oddziatéow w Polsce.

==

W ramach projektu Biegi z Carrefour Polska firma zaan-
gazowata sie w sponsoring Wroctaw Maratonu, Maratonu
Warszawskiego, Cracovia Pétmaratonu Kroélewskiego oraz
biegéw lokalnych. W biegach ogdlnopolskich wzieto udziat bli-
sko 20 tys. os6b, w tym ponad 50 pracownikéw Carrefour
Polska. w specjalnie przygotowanych punktach kibice
mogli skorzysta¢ z porad profesjonalnych dietetykow, wzigé
udziat w konkursie albo treningu na trampolinach. Firma
nawigzata wspotprace z dietetykami z Wydziatu Nauk

o Zywieniu Cztowieka i Konsumpcji SGGW, ktérzy opracowali
praktyczne porady zywieniowe dla osob aktywnie uprawiaja-

cych sport.
8
e

Fresenius Medical Care Polska to pomystodaw-
ca oraz organizator kampanii spotecznej Drugie zycie, ktorej
celem jest promowanie przeszczepiania narzadéw oraz edu-
kacja w zakresie zagadnien medycznych, prawnych i etycz-
nych z tym zwigzanych. Organizatorzy zapraszajq do akcji
szkoty ponadgimnazjalne z konkretnego wojewodztwa. Do
udziatu kwalifikuje sie ok. 30 placowek. Uczniowie uczestni-
cza w szkoleniu z wiedzy o transplantologii, a nastepnie orga-
nizujg kampanie w lokalnych érodowiskach. Otrzymuja pomoc
w koordynacji dziatan oraz materiaty promocyjne, a jednym

z priorytetow jest dystrybucja oswiadczen woli. Kampania
ruszyta w roku szkolnym 2008/2009 w Wielkopolsce. Od tego
czasu wzieto w niej udziat ponad 250 tys. uczniow z 660 szkot.
Osma edycja kampanii (2015/2016) odbywata sie w 4 woje-
wédztwach: wielkopolskim, kujawsko-pomorskim, podkar-
packim i matopolskim.

=
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Gabinety z R6zowa Wstazka to program umozliwiajacy kobie-
tom wykonanie badan USG piersi, kontrolne badania diagno-
styczne oraz edukacje na temat zachowan profilaktycznych.
Akcja prowadzona jest przez Avon Cosmetics Polska
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Amazonki” Warszawa-
Centrum. W 2016 r., podczas dziewiatej edycji, dofinansowano
6500 badan w gabinetach w catej Polsce.

Cel kampanii ,,Z mitosci do Zdrowia” realizowanej przez
Carrefour Polska to edukacja konsumentéw w zakre-
sie prawidtowego odzywiania i zdrowego stylu zycia. W jej
ramach w 2016 r. m.in.: zrealizowano Il edycje programu
edukacyjnego ..,ABC Zdrowego Zywienia” - wzieto w niej udziat
ponad 1 tys. dzieci i mtodziezy; sponsorowano duze wydarze-
nia sportowe w Polsce (Tour de Pologne] oraz wprowadzono
nowe produkty pod marka ,.Jako$¢ z Natury”.

Grupa Muszkieterow od 10 lat zacheca kobiety

do badan profilaktycznych raka piersi. W ramach akcji
Muszkieterowie dla Polek kobiety w wieku 50-69 lat moga
poddac sie bezptatnym badaniom przy wybranych sklepach
Intermarché i Bricomarché. Od poczatku trwania akcji zostato
przebadanych blisko 41 tys. Polek.

W ramach ogodlnopolskiej kampanii edukacyjnej dotyczacej
FAS (ptodowego zespotu alkoholowego) ,,.Bede mama - nie
piie” Kompania Piwowarska wprowadzita dobrowol-
ny znak ,W cigzy nie pije alkoholu” na opakowaniach produk-
tow, w reklamach oraz na materiatach promocyjnych. Z inicja-
tywy Kompanii wiedza o FAS jest propagowana w placéwkach
Medicover, Lux Med, w gabinetach ginekologicznych i szkotach
rodzenia na terenie catego kraju.

Ogolnopolski Program Profilaktyki Cukrzycy i Choréb
Cywilizacyjnych ,,PoZdro!” Fundacji Medicover ma na
celu zredukowanie ryzyka zachorowania na choroby cywiliza-
cyjne wynikajace z niezdrowego stylu zycia, walke z nadwaga
i otytosScig wsrdd dzieci i ich rodzin. Przebadano 17 tys. gim-
nazjalistéw z 4 miast, a 2400 uczniéw zakwalifikowano

na indywidualne 2-letnie sesje. W ramach programu przeka-
zywano wiedzeg takze za pomoca lekcji multimedialnych w 400
szkotach.

Cisnienie na Zycie to kampania spoteczna Polpharmy
dotyczaca nadciénienia tetniczego. Jej celem jest edukacja
Polakéw na temat profilaktyki chordb uktadu krazenia

i zachecenie ich do regularnych pomiardw cisnienia. Przez
4 lata kampanii rozdano 800 tys. egzemplarzy materiatow
edukacyjnych, w 120 lokalizacjach zmierzono ciénienie 370
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tys. Polakdw, a co trzeciag osobe skierowano do lekarza za
wzgledu na wynik odbiegajgcy od normy.

Motyle pod ochrong to pierwsza w Polsce kampania eduka-
cyjna stworzona z mysla o osobach z rakiem tarczycy.

W jej ramach firma anofi przygotowata poradnik dys-
trybuowany przez 12 wspierajacych osrodkéw medycznych.
Wsrod pacjentow i pracownikéw prowadzone sa spotkania
oraz cykliczne, bezptatne badania profilaktyczne tarczycy.

Kampania ,,P.S. Mam SM” zaprasza osoby ze stwardnieniem
rozsianym do opowiedzenia osobistych historii i inspirujgcych
doswiadczen w social mediach, mogacych sta¢ sie motywa-
cja dla nowo zdiagnozowanych os6b do podazania za swoimi
pasjami. Projekt prowadzony przez Sanofi razem

z Fundacja NeuroPozytywni ma réwniez na celu edukacje
spoteczenstwa.

ROZWOIJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Akademia Lokalnego Biznesu miata dostarczyé mikroprzed-
sigbiorcom wiedzy z dziedziny prawa i podatkdw przez spraw-
dzonych specjalistow E&Y, partnera merytorycznego projektu
zainicjowanego przez Bank BGZ BNP Paribas.
Podczas 10 bezptatnych, interaktywnych spotkan w Polsce
prezentowano analizy przypadkéw rynkowych ilustrowane
przyktadami, co pozwalato uczestnikom lepiej je zrozumiec

i odnies¢ do wtasnego biznesu. Stuchacze mieli mozliwos¢
wymiany do$wiadczen, uporzadkowania posiadanej wiedzy

i zdobycia nowych umiejetnosci. W catym cyklu wzieto udziat
230 mikroprzedsigbiorcow.

Bank BGZ BNP Paribas skierowat akcje Wspierajmy
Sasiedzki Biznes do dwoch grup: konsumentow oraz
mikroprzedsiebiorcéw. Konsumentéw zachecano do wspiera-
nia lokalnych bizneséw w okolicy poprzez korzystanie

zich ustug, szczegdlnie w okresie tzw. Tygodnia Sasiedzkiego
Biznesu. Informacje o 7500 przedsiebiorcach, ktérzy wzieli
udziat w akcji, znalazty sie na specjalnej stronie internetowej.
Bank zapewnit im tez darmowy pakiet promocyjny w postaci
materiatow informujgcych o tym, ze przystapili do akcji, pro-
mujac ich oferty rabatowe w mediach spotecznosciowych,

a takze na stronie akgcji.

Nowe Pokolenie Rolnikow to pilotazowy projekt realizowany
przez Danone Fundacje TROP przy wsparciu Funduszu
Danone Ecosystem. Celem jest wsparcie mlecznych gospo-
darstw rodzinnych w rozwoju postaw przedsiebiorczych, tak
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by staty sie konkurencyjne na europejskim rynku mleka.
Program skupia sie na wspotpracy profesjonalnych trenerow,
coachdw oraz ekspertow z grupa 40 rolnikéw (20 gospodarstw
rodzinnych). Warsztaty daja rolnikom odpowiednia przestrzen
do rozwoju oraz dzielenia sie wiedzg i doSwiadczeniem.
Program bazuje na metodologii rozwoju firm rodzinnych
stworzonej przez Fundacje TROP.

Program Twaoj biznes polega na Tobie kierowany jest do
wtascicieli matych firm (jednoosobowych dziatalnoéci
gospodarczych i przedstawicieli wolnych zawodéw]. 0d 10
do 15% uczestnikow organizowanych spotkan z Grzegorzem
Albrechtem i Jakubem Baczkiem, autorytetami w dziedzi-
nie coachingu biznesowego i mentalnego, to klienci ING
Banku Sglqsklego Celem programu jest zainspirowanie
i zmotywowanie lokalnych przedsiebiorcow do wykorzysta-
nia mozliwosci rozwoju swojego biznesu. Podczas 7 spotkan
udato sie dotrze¢ do ok. 850 matych i érednich przedsigbior-
cow.

PwC jest partnerem projektu Katalizator Rozwoju Firmy
organizowanego przez Fundacje Youth Business Poland.

Ma on na celu kompleksowe wsparcie start-upow, ktore

w swoim rozwoju biznesowym uwzgledniajg aspekty pro-
spoteczne i proponujg innowacyjne rozwigzania. W ramach
wolontariatu kompetencyjnego eksperci PwC wspieraja mto-
dych przedsigbiorcéw w formie indywidualnego mentoringu
oraz prowadzenia szkolen z zakresu narzedzi biznesowych.

0d marca do czerwca 2016 r. ,Gazeta Wyborcza” (nalezaca

do Grupy Agora] wraz z bankiem BGZ BNP Paribas
prowadzita akcje Polska Firma Przysztosci. Celem przedsie-
wziecia byto zaprezentowanie dobrych polskich firm i ludzi,
przedstawicieli matego i $redniego biznesu. Wspélnie z part-
nerami merytorycznymi Bisnode i BIG Info Monitor analizowa-
no dane finansowe polskich firm. Razem z akcja zostat ogto-
szony Ranking Polska Firma Przysztosci, w ktérym wytoniono
Lideréow Produkcji oraz Liderdw Ustug w kategorii Mikro

i MSP, zaréwno ogélnopolskich, jak i zwyciezcow regional-
nych.

Bank Zachodni WBK realizuje projekt Firmowe
Ewolucje - telewizyjny program dla matych i $rednich przed-
siebiorstw, w ktorym eksperci i mentorzy branzowi udzielaja
praktycznych wskazéwek, jak zrobi¢ kolejny krok w rozwoju
wtasnego biznesu, wypracowujg rekomendacje oraz poma-
gaja wdrozy¢ zaproponowane rozwigzania. Druga edycja

=
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Firmowych Ewolucji (2016 r.) to: 400 oséb w rekrutacji, 9 firm,
10 odcinkdw, 6,3 mln widzow programu.

Akademia Przedsigbiorcy to ogolnopolski program edukacyj-
no-motywacyjny dla przedsiebiorcéw, obejmujacy 50 miast,

w ktorych bezptatne szkolenia dla przedsiebiorcéw poprowa-
dzili praktycy z renomowanych firm oraz eksperci anku
Zachodniego WBK. w 2016 r. 2400 0sob przekonato
sie, jak nowoczesne technologie moga stac¢ sie motorem
napedzajacym rozwdj firmy, otrzymato wskazowki w zakresie
nowych Sciezek rozwoju, dowiedziato sie o strategiach wejscia
na rynki zagraniczne.

Idea Bank prowadzi program Duma Przedsigbiorcy, kto-
rego celem jest promowanie ciekawych inicjatyw biznesowych
prowadzonych przez jego klientow. Wybrane firmy otrzymuja
od banku darmowy pakiet profesjonalnych dziatan marketin-
gowych - wczesniej spoty w TV, plakaty, teraz m.in. artykuty
w prasie i internecie.

Inkubator Przedsiebiorczosci zatozony przez Idea Bank
to program, w ramach ktérego organizowane s cykliczne
konkursy na najlepsze plany biznesowe. Z 30 zwyciezcami
Idea Bank zaktada spdtke, wnoszac ok. 30% potrzebnego
kapitatu. Na pozostata czes¢ srodkow przedsiebiorca otrzy-
muje finansowanie w postaci kredytu na preferencyjnych
warunkach.

TWORZENIE MIEISC PRACY
| ROZWOIJ ROMPETENCII

Program Ambasadorzy BZ WBK kierowany jest do studentéw,
ktérzy przynaleza do organizacji studenckich. Studenci rozwi-
jaja wiedze i umiejetnosci z bankowosci, zarzadzania i fintech
oraz reprezentuja bank w érodowisku, angazujgc studentéw
w projekty. Wspieraja tez instytucje na uczelni, np. poprzez
udziat w targach pracy, organizacje szkolen lub dni otwartych.
Projekt obejmuje takze prace nad koncepcjg ogdlnopolskiego
konkursu dla organizacji studenckich, ktéry powstanie

w trakcie 7 spotkan prowadzonych w formule design thinking.
Bank Zachodni WBK zapewnia wsparcie finansowe
oraz merytoryczne dla organizacji Ambasadora i udostepnia
narzedzia mobilne.

4 ez
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Czesta barierg uniemozliwiajgca rozpoczecie wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej w Polsce jest brak srodkow finansowych.
Carrefour Polska przygotowat oferte ajencyjna, dzieki
ktorej przedsiebiorca nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych
z adaptacja i wynajmem lokalu. Nie musi sie martwié¢ rowniez
o optacenie gtéwnych kosztéow eksploatacyjnych. Program
Carrefour wspiera przedsiebiorczos¢ wykorzystuje doswiad-
czenie i know-how firmy w zakresie franczyzy, aby stworzy¢
model wspotpracy ajencyjnej skierowany wtasnie do aktyw-
nych, przedsiebiorczych oséb. Carrefour zapewnia rowniez
szkolenia specjalistyczne, wykonuje duze naprawy w sklepie,
dba o wtasciwe zatowarowanie oraz przygotowuje dziatania
marketingowe.

Gtownym celem projektu Postaw na przysztos¢ - postaw na
siebie jest optymalizacja procesu przekwalifikowania i poszu-
kiwania nowego miejsca pracy u 200 osob z woj. matopolskie-
go, ktore sq zagrozone zwolnieniem, utracity zatrudnienie

z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy badz chca odejsé z rol-
nictwa. Beneficjenci projektu Inter adry uzyskali dostep
do szkolen, poradnictwa zawodowego i psychologicznego,
posrednictwa pracy, stazy oraz pozyskania $rodkéw finanso-
wych na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

=

(1]

Dress for Success - niezaleznosc finansowa kobiety bezro-
botnej to projekt skupiajacy sie na kompleksowym wsparciu
finansowym warsztatoéw dla kobiet z terenu catej Wielkopolski

i ich promogji. Kompania Piwowarska zdecydowata
sie na wspotprace z lokalnym oddziatem najwigkszej na Swie-
cie organizacji pozarzadowej zabiegajacej o niezaleznos¢ finan-
sowg kobiet dtugotrwale bezrobotnych - Dress for Success.
Firma zorganizowata zbidrki odziezy na rozmowy kwalifikacyj-
ne dla kobiet. Beneficjentki wzigty udziat w tygodniowym szko-
leniu, sesjach mentorskich, zajeciach na temat prawa pracy
poprowadzonych w ramach wolontariatu przez radczynie praw-
na z Kompanii Piwowarskiej. Podczas wycieczki po browarze
otrzymaty informacje na temat mozliwosci zatrudnienia

i rozwoju zawodowego kobiet. W dwdch edycjach, w ktore
zaangazowata sie firma, wzieto udziat 49 kobiet. Partnerem
projektu byty tez Miedzynarodowe Targi Poznanskie.

5 i

¢

Program praktyk Need Help zainicjowano w 2007 r.

i zrealizowano 10 edycji. W trakcie miesiecznej prakty-

ki studenci pomagajg pasazerom oraz odwiedzajgcym.
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana
Pawta Il Krakow-Balice umozliwia im poznanie
funkcjonowania lotniska oraz stuzb i podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie portu, a takze odbycie szkolen. Praktyka
trwa 160 godzin, a na jej zakonczenie kazdy uczestnik wykonuje
indywidualny projekt. Co roku przyjmowanych jest ok. 50 stu-
dentow. Dotychczas w programie wzigto udziat 436 praktykan-
tow, a ok. 120 z nich podjeto statg prace w branzy lotniczej.
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Program 6.Zmyst oferuje studentom mozliwoé¢é poszerzania
swoich horyzontdw nie tylko online, lecz takze w rzeczywi-
stoéci. Dzieki warsztatom mtodzi ludzie wymieniajg do$wiad-
czenia oraz pogtebiaja wiedze w zakresie rozwigzan teleko-
munikacyjnych, IT i finansowych, a dzigki bezptatnej aplikacji
mobilnej majg mozliwos$¢ rozwoju poprzez grywalizacje

w 5 kategoriach (rozrywka, biznes, IT, telekomunikacja oraz
6.Zmyst). Aby wzmocni¢ wigz ze spotecznoscig uzytkow-
nikéw, firma Orange Polska zaprosita wszystkich
studentéw do konkursu, w ktorym mozna wygrac¢ atrakcyjne
nagrody.

=]

g

GeoTalent - program edukacyjny PGNiG stworzony zostat

z my$la o studentach 1-3 roku studiéw licencjackich/inzynier-
skich zainteresowanych branza poszukiwawczo-wydobywcza.
Jego celem jest poszerzanie wiedzy i rozw6j umiejetnosci
praktycznych studentéow w obszarze weglowodoroéw ze zrodet
konwencjonalnych i niekonwencjonalnych. Realizowany jest
na 3 uczelniach: Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu oraz Uniwersytecie Warszawskim. Realizuje
szereg dziatan, w tym: program mentoringu, ambasadorski,
praktyk letnich, konkurs prac dyplomowych, konferencje
GeoTalent; warsztaty specjalistyczne i edukacyjne wyjazdy
terenowe. Polskie Gornictwo Naftowe

i Gazownictwo dzieki programowi moze pozyskac
wykwalifikowanych absolwentéw z podstawowga wiedza prak-
tyczna.

45

i

Provident Polska we wspétpracy z CodersTrust zor-
ganizowat akcje Zaprogramuj swoja przysztosc, ktorej celem
jest zachecenie 0sdb z mniejszych miejscowosci do nauki
programowania. Stypendium na realizacje 4-miesiecznego
kursu programowania Front-End Development na platformie
CodersTrust otrzymato 40 osdb. Dostaty je osoby, ktore wziety
udziat w konkursie polegajgcym na przygotowaniu filmu lub
prezentacji oraz zdaty testy z logiki i angielskiego. W ramach
szkolenia przewidziano nauke programowania i rozwoj kom-
petencji miekkich, tak aby po zakonczeniu kursu uczestnicy
potrafili skutecznie wspotpracowac z klientami, zdobywa-

li nowe zlecenia i sprawnie poruszali sie po platformach
freelancerskich, takich jak Upwork. . Uczestnicy konsultuja
sie z mentorami, ktérzy sq dostepni przez 12 godzin na dobe
przez caty okres trwania szkolenia.

4

L]

SITECH podjat wspotprace w zakresie ksztatcenia prak-
tycznego wspolnie z Wydziatem Mechanicznym Politechniki
Wroctawskiej. W ramach dualnego systemu ksztatcenia
firma organizuje w swoim zaktadzie zajecia praktyczne dla
wybranych w rekrutacji studentow w wymiarze: 1 dzien

w tygodniu (3 i 4 semestr], 2 dni w tygodniu (5 i 6 semestr)
oraz 3 dni w tygodniu (7 semestr). Uzyskuja oni tytut inzyniera
oraz tytut zawodowy AHK projektanta technicznego, ktory jest
zwigzany z organizacja przez firme egzaminu zawodowego.
Studenci maja zapewnione zakwaterowanie, transport, ubez-
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pieczenie oraz wynagrodzenie. Wspoélnie z Zespotem Szkét

w Chocianowie SITECH ksztatci monteréw-mechatronikow.
Jednorazowo przyjmowanych jest od 5 do 15 uczniéw. Nauka
w szkole trwa 3 lata i w tym okresie uczniowie sg zatrudnieni
przez firme jako pracownicy mtodociani.

4 oz

L]

W ramach programu #KarieraBankiera studenci uczelni
nalezacych do Santander Universidades majg mozliwos¢
uczestniczenia w wyktadach i warsztatach prowadzonych
przez praktykow z Banku Zachodniego WBK.
Najlepsi z nich biorg udziatu w dodatkowych warsztatach,
spotkaniach mentorskich oraz projektach biznesowych.

Bank organizuje tez dla uczestnikdéw warsztatow ptatne staze.

Firma Bibus Menos stworzyta program stazowy dla
studentow Politechniki Gdanskiej, w ramach ktérego mtodzi
ludzie mogli zapozna¢ sig z interesujacg ich dziedzing i posta-
wi¢ pierwsze kroki w pracy zawodowej. Praktyki sa tema-
tyczne i odbywaja sie w dziatach dopasowanych do kierunku
studiow aplikanta.

Program Ambasador realizowany przez Capgemini
Pofska trwa caty rok akademicki. Rozpoczyna sie od
2-miesiecznych praktyk letnich, w trakcie ktdrych amba-
sadorzy maja mozliwos$é pracy w kilku dziatach firmy.

Po praktykach kontynuujg wspotprace z firma, wspierajac
akcje employerbrandingowe oraz rekrutacyjne na uczelniach.
Firma oferuje im karte Multisport oraz pokrycie kosztéw
transportu miejskiego. W programie uczestniczy 8 oséb

w kilku miastach w Polsce.

Kwalifikacja do programu Szkota Talentéw odbywa sie

na podstawie CV i umiejetnosci. Studenci uczestnicza

w cyklu szkolen przeprowadzanych przez pracownikéw
Capgemlnl E‘olska i w trakcie programu otrzymuja
zadania domowe, ktdre sg nastepnie oceniane. Ocenie podle-
ga rowniez aktywno$¢ podczas zajec. Po ukonczonym cyklu
szkolen, uczestnicy otrzymuja certyfikat oraz mozliwos¢
wejsécia do procesu rekrutacji.

Grupa Aterima stworzyta bezptatne udzwiekowione
lekcje jezyka niemieckiego i umiescita je na swojej stronie
WWW. Chetni do nauki majg do dyspozycji ponad 70 lekcji,
a w nich dialogi, nagrania audio, listy stowek i ¢wiczenia.

=
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Tematy zwigzane sg z opiekg nad osobami starszymi. Poprzez
kurs firma pomaga w podnoszeniu kompetencji jezykowych
0s6b pracujacych lub szukajacych pracy w Niemczech.

W drodze do pracy to projekt aktywizacji zawodowej bezro-
botnych kobiet realizowany przez Henkel Polska

i Fundacje Miejsce Kobiet. Trzymiesieczne kursy dla ok.

20 kobiet obejmuja m.in. trening psychologiczny, ¢wiczenia
z autoprezentacji, zajecia z przedsiebiorczosci oraz konkret-
ne szkolenia zawodowe i warsztaty z pracownikami firmy
Henkel.

Celem Akademii Finansowej Infosys Poland - .infosys
Finance Campus” jest wsparcie mtodych ludzi, szczegélnie
po kierunkach filologicznych oraz ze znajomoscia jezykow
obcych, w pozyskaniu wiedzy z obszaru finanséw i rachunko-
wosci, dzigki czemu nabywaja oni kompetencje poszukiwane
na rynku pracy.

ING Bank S'.E[Skl wraz z IBM Polska i ING Services
prowadzi dziatania adresowane do studentéw kierunkéw tech-
nicznych. Celem programu Corporate Readiness Certificate
jest dostarczenie praktycznej wiedzy z obszaru IT studentom
kierunkéw technicznych, informatycznych lub informatyczno-
-ekonomicznych.

Program Rozwoju Mtodych Talentow w mBanku dotyczy
praktyk i stazy rotacyjnych. Kazdy uczestnik ma opiekuna
merytorycznego i opiekuna HR. Staz odbywa sie w kilku
obszarach firmy, trwa 6-12 miesiecy i ma wymiar petnego
etatu. W 2016 r. przyjeto 21 stazystow i ok. 80 praktykantow,
z czego po programie zatrudniono 15 stazystow i 30 prakty-
kantow.

Provident organizuje ptatne, wakacyjne praktyki studenc-
kie. Do kazdej edycji projektu One Level Up zgtasza sig blisko
1 tys. kandydatéow. Praktyki odbywaja sie zaréwno w centrali
w Warszawie, jak i w wybranych oddziatach firmy. Praktykanci
objeci sa takim samym system szkolen wdrozeniowych jak
nowi pracownicy, a takze uczestnicza w szkoleniu z technik
efektywnej komunikacji.
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Sanofi stworzyto program stazy Student on Board, kiero-
wany do studentdw i absolwentéw. Dzigki inicjatywie studenci
poznaja firme, branze i zdobywaja doSwiadczenie zawodowe
(staz trwa 12 miesigcy, jest ptatny). Po zakonczeniu programu
ok. 50% stazystow zostaje w firmie.

Sales Consulting Trainee Programme to program stazowy
DB Schenker skierowany do absolwentéw i studentow
zainteresowanych sprzedaza. W ostatniej edycji uruchomiono
program w 4 obszarach biznesu: w Pionie Sprzedazy, Pionie
Biznesu Lotniczego, Pionie Biznesu Oceanicznego oraz Pionie
Logistyki Kontraktowej.

Z mysla o studentach od 12 lat Skanska w Polsce
organizuje Program Praktyk Letnich. Studenci moga zdoby¢
wiedze i doSwiadczenie, pracujgc w gronie specjalistow
branzy budowlanej.

w firmie SumMiRiko Poland od kilku lat prowadzony
jest program letnich praktyk Twoja $ciezka do kariery, dla
studentow IV iV roku studidow technicznych. Studenci odbywa-
ja szereg szkoleh m.in. z zakresu narzedzi zarzadzania proce-
sami produkcyjnymi w firmie.

Volkswagen Poznan w ramach praktyki Ksztatcenie
zawodowe od 11 lat wspotpracuje ze Szkota Zawodowa

nr 1w Swarzedzu, a od 2016 r. takze z Zespotem Szkot
Politechnicznych we Wrzesni. Uczniowie maja do wyboru
kilka kierunkow ksztatcenia, m.in. mechanik automatyki
przemystowej i urzadzen precyzyjnych oraz operator maszyn
i urzadzen odlewniczych.

Studia o profilu praktycznym to projekt ksztatcenia zintegro-
wanego. Program skierowany jest do studentéw Politechniki
Poznanskiej Wydziatu Elektrycznego i polega na réwnocze-
snym zdobyciu tytutu inzyniera, odbyciu kilkuletniej praktyki
w{lolkswagen Poznan oraz zdobyciu uprawnien

w zawodzie monter mechatronik, potwierdzonych egzaminem
Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej AHK.
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WSPARCIE ORGANIZACI]I
POZARZADOWYCH

Biuro Ttumaczen KONTEKST zaangazowat sie we
wsparcie Polskiej Akcji Humanitarnej poprzez nieodptatne
ttumaczenie dokumentoéw wykorzystywanych w biezacych
dziataniach PAH. Organizacja otrzymuje barter na okreslong
sume i w kazdej chwili moze z niego skorzystac. Wspolnie
zrealizowano kilkaset projektow o wartosci ponad 75 tys. zt.
Przettumaczone dokumenty, takie jak umowy, upowaznienia,
dokumenty rejestracyjne i Swiadectwa, stuza w codziennej
pracy pracownikom PAH przebywajgcym na misjach zagra-
nicznych.

Projekt Knowledge sharing f@ Cognifide opiera sie na wolon-
tariacie kompetencyjnym i wymianie wiedzy na zasadzie
barteru. W siedzibie Cognlflde Polska przeprowadzono
warsztaty z planowania strategicznego oraz zarzadzania pro-
jektami dla Zarzadu i koordynatoréw projektéw Terenowego
Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu. Wdrazaniu
wypracowanych rozwigzan towarzyszyty konsultacje. Jeden

z wolontariuszy przeprowadzit rowniez dla pracownikdw
TKOPD szkolenie z postugiwania sie narzedziami dostepnymi
w pakiecie Google Apps for Non-Profits.

W 2016 r. wroctawscy pracownicy Credit Suisse
[Poland] wybrali Fundacje Wroctawskie Hospicjum dla
Dzieci, jako preferowang organizacje w ramach projektu
Partner Charytatywny Roku. Hospicjum wspierano na wiele
sposobow, a pomystodawcami przedsiewzigcia byli sami
pracownicy. Zorganizowano m.in. akcje fundraisingowe, kier-
masze, charytatywny wyscig starych samochodéw ,Banger
Rally” z Londynu do Wroctawia. W projekt zaangazowato sie
400 pracownikow, a wolontariusze z wroctawskiego i war-
szawskiego biura zebrali ponad 105 tys. zt.

W ramach projektu Media Grupy Agory wspieraja wosP
.Gazeta Wyborcza” zachecata czytelnikéw do wsparcia

akcji wptata do wirtualnej puszki na SiePomaga.pl oraz
poprzez udziat w aukcji ksigzki ,Listy do Prezydenta” w ser-
wisie Allegro.pl. Zwyciezca innej aukcji, ,.Wystep w Radiu!
Przeczytaj Informacje TOK FM” Radia TOK FM, mogt przy
wsparciu redakcji przygotowac i przeczytac na antenie autor-
ski serwis informacyjny. Dzieki akcjom mediéw Grupy
Agora zebrano ponad 150 tys. zt.

17 iton

Pracownicy Grupy Energa rozpoznaja lokalne problemy,
by w ramach programu Pomagaj z Energa wspierac finan-
sowo organizacje pozytku publicznego i propagowaé wsraéd
pracownikow mozliwos¢ przekazania 1% podatku dochodowe-
go wybranej przez siebie organizacji. Tworzona jest lista 100
rekomendowanych przez pracownikow organizacji. Nastepnie
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pracownicy wskazujg organizacje, ktérym chcieliby pomac.
Wskazania mnozone s przez 100 zt, co okresla wysokos$¢
darowizn, jaka otrzymajq organizacje. Przez siedem edycji
w program angazowato sie 70-90% pracownikéw Grupy
Energa.

The Boston Consulting Group w ramach wsparcia
organizacji pozarzagdowych opracowata strategie dziatania
dla Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Nowa strategia, wynika-
jaca z interpretacji misji i wizji, ma na celu usystematyzowa-
ne, skupione i efektywne podejscie do programéw Fundacji;
integracje obecnych dziatan w kilka spéjnych merytorycznie
inicjatyw; zapewnienie stabilnych przychoddéw poprzez ich
dywersyfikacje i wieksze uniezaleznienie sig od dotacji;
poprawe wizerunku oraz obecno$¢ w mediach.

Kancelaria Budzowska Fiutowski i Partnerzy.
Radcowie Prawni $wiadczy statg pomoc prawna dla
organizacji pozarzadowych: stowarzyszenia Spotecznego
Towarzystwa Oswiatowego Koto Terenowe nr 64 w Krakowie
oraz stowarzyszenia Szkolny Klub Sportu i Turystyki Glosator
w Krakowie. W tym zakresie miesci sig: obstuga prawna

w postepowaniach rejestrowych, a takze czynnosci zmierza-
jace do windykacji naleznoéci, przygotowywanie projektow
aktow wewnetrznych i ich zmian.

Fundacja Carrefour przekazata grant w wysokoéci 125
tys. euro na zakup 7 kolejnych ciezaréwek-chtodni dla lokal-
nych Bankow Zywnosci. Pojazdy te sg niezbedne, by éwieze
produkty, o kréotkim terminie przydatnosci do spozycia,
mogty by¢ odbierane ze sklepéw, a nastepnie transportowa-
ne i dostarczane potrzebujacym. Dzigki wsparciu Fundacji
Carrefour, Banki Zywnoéci zakupity tacznie 16 ciezaréwek
-chtodni.

Program coachingowy ,,Dwa Sektory Jedna Wizja” dla
liderow spotecznych to wymiana wiedzy i inspiracja migdzy
liderami biznesu i liderami spotecznymi. W ramach 7 edycji
wzieto w nim udziat 115 lideréw spotecznych i 57 wolontariu-
szy z PwC. pPracowali oni podczas ponad 800 godzin indywi-
dualnego wsparcia i 290 godzin szkolen.

wspotpracuje z Bankami Zywnosci, poma-
Grupa Raben wspot je z Bankami 2
gajac w transporcie zywnosci. Produkty spozywcze, ktére

=
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pozyskuja Banki Zywnoéci na cele spoteczne, to m.in. zyw-
nos¢ Swieza, artykuty wymagajgce warunkow chtodniczych
i mrozni. W 2016 r. Grupa Raben zapewnita darmowy trans-
port 8 tys. palet z zywnoscia.

DB SChenkerjest partnerem logistycznym Szlachetnej
Paczki od 2008 r. Operator nieodptatne dostarcza zebra-

ne przez wolontariuszy paczki do wskazanych przez
Stowarzyszenie Wiosna magazyndw dystrybucyjnych.
Podczas finatowych weekendow zaangazowanych jest Srednio
30 samochoddw cigzarowych DB Schenker, ktére pokonuja
ok. 15 tys. km. Ponadto pracownicy firmy co roku biorg udziat
w projekcie jako darczyncy.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Placowki Relacyjne Santander Universidades funkcjonujg
na 5 uczelniach w Polsce, a kazda z nich sktada sig ze strefy
wypoczynkowej dla studentow, salki przeznaczonej do prowa-
dzenia warsztatow lub spotkan studentow i miejsca obstugi.
Pracownicy Banku Zachodniego WB angazuja sie
w dziatania spotecznosci akademickiej m.in. poprzez spotka-
nia z wtadzami uczelni i organizacjami studenckimi w celu
identyfikacji ich potrzeb. Wnioski z tych spotkan przeradzaja
sie w konkretne projekty. W 2016 r. zostaty podjete 472 ini-
cjatywy, w ktorych wzieto udziat ponad 50 tys. uczestnikow.
Trwaja prace nad stworzeniem placéwek na kolejnych

4 uczelniach.

4 e
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Firma Infosys Poland w ramach projektu Moving
beyond the limits of talent wspotpracuje z tddzkimi uczelnia-
mi wyzszymi, wspierajgc finansowanie inicjatyw akademic-
kich, organizujgc warsztaty, wyktady i staze.

Konkurs Mtodzi projektanci dla Biedronki skierowany jest do
studentow Katedry Ubioru Akademii Sztuk Pigknych w todzi.
Ich zadaniem jest zaprojektowanie odziezy, ktora trafia do
sprzedazy w sklepach Biedronka. W wyniku czterech edycji
konkursu Jeronimo Martins Polska sprzedato ok.
60 tys. sztuk odziezy sygnowanej nazwiskami studentow.

mBank wraz z firma Accenture w 2015 r. uruchomit studia:
bankowosc i finanse cyfrowe na Uniwersytecie Lodzkim,
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majace interdyscyplinarny charakter ksztatcenia, wykorzy-
stujgcy wiedze kadry naukowo-dydaktycznej Ut oraz prakty-
kow biznesu. Pracownicy mBanku prowadza czes$¢ ¢wiczen

i wyktadow. Do tej pory w realizacje studiow zaangazowato sig
50 pracownikow z 6 piondw banku.

Mostostal Warszawa prowadzi dziatalnoéé badaw-
czo-rozwojowa we wspotpracy z jednostkami naukowymi

w kraju i za granica. Jako jedyny generalny wykonawca

w Polsce, firma powotata wtasny Dziat Badan i Rozwoju, ktory
wprowadza w zycie innowacje przyczyniajace sie do rozwoju
mysli inzynierskiej oraz upowszechniania nowych trendow

w budownictwie.

Kultura dzielenia sig¢ wiedzg to cykl wyktadow dla studentow.
Spotkania obejmujg m.in. PR, komunikacje wewnetrzng, CSR,
tematyke HR, marketing. Do tej pory Provident Polska
zorganizowat 167 spotkan, w ktérych uczestniczyto ponad

5 tys. studentow.

Akademia Wynalazcow im. Roberta Boscha to program
edukacyjny skierowany do gimnazjalistow z Warszawy

i Wroctawia. Jego celem jest promowanie uzdolnionej mto-
dziezy oraz popularyzacja przedmiotéw Scistych. Projekt
realizowany jest przez firme Robert Bosch, politechnike
Warszawska i Politechnike Wroctawska.

Program Rozwoju Ygrekéw to projekt stazowy realizowany
w 3 $ciezkach rozwoju w firmie Y-Consultlng. Baza
przedsiewzigcia jest stata informacja zwrotna, indywidualny
program szkolen i mentoringu oraz miniocena pracownicza
3600. Program jest wspierany narzedziami zarzadzania wie-
dza oraz rozwigzaniami nowych mediéw i technologii.
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ZYSKRTO NIEWSZYSTRO

Dziata¢ spotecznie czy charytatywnie
chca dzié nie tylko duze zagraniczne
koncerny, lecz rowniez mate i Srednie
rodzime spotki. Sq wérdd nich piekar-
nie, teatry, hotele, sklepy, firmy ochro-
niarskie. Jadwiga Marcifnska (wSieci,
04.01.2016)

POLSKA BW PULAPCE STAGNACII
Polska B w putapce rozwoju. Cho¢ do
biedniejszych wojewddztw trafito wiecej
funduszy UE niz do tych bogatszych, roz-
nice w poziomie zamoznos$ci pogtebiaja
sie. Anna Cie$lak-Wréblewska (Rzeczpo-
spolita, 14.01.2016)

. WYBRANE
ARTYRULY

£3czna liczba artykutow podej
odpowiedzialnego biznesu i powigzane z nig

zagadnienia:

04 =

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r.

Frazy monitorowane przez Instytut Monitorowania
Mediéw dla Forum Odpowiedzialnego Biznesu:
zrownowazony rozwdj, odpowiedzialny biznes,

etyka biznesu, wolontariat pracowniczy, spoteczna

M odpowiedzialno$¢, zarzgdzanie réznorodnoécia
- \

.

B N—

BEZ DIALOGU NIE MA ROZWOIJU
Zwiazki zawodowe w Polsce nie maja
dobrego PR-u, a uzwigzkowienie spada.
W sektorze publicznym uzwiagzkowie-
nie jest ciagle wysokie (np. 70 proc.

w gornictwie), ale w prywatnym bywa,

ze zwigzki zawodowe wystepuja w formie
szczatkowej (np. 2 proc. w handlu). Cie-
kawe wyniki daje rozbicie sektora pry-
watnego na ten z kapitatem polskim i ten
miedzynarodowym. Wedtug badan Kon-
federacji Lewiatan , Pracujacy Polacy”

w 2007 r. w krajowym sektorze prywat-
nym uzwigzkowienie wynosito zaledwie
8 proc. i spadato, a w zagranicznym -

az 33 proc. i rosto. Adriana Rozwadowska
(Gazeta Wyborcza, 8.02.2016) Nagroda
gtowna w konkursie Pioro odpowie-
dzialnosci

W RAPORTOWANIU
ZINTEGROWANYM LICZY SIE
PRZEDE WSZYSTRIM WIARYGOD-
NOSC PRZEDSIEBIORSTWA
Historyczne informacje finansowe doty-
czace przedsigbiorstwa, takie jak war-
tosc¢ aktywow, zadtuzenie, przychody,
wynik finansowy czy przeptywy pienigz-
ne z dziatalnoéci operacyjnej nadal sg
niezwykle waznymi informacjami.

Nie sg juz jednak wystarczajace do
podejmowania $wiadomych i racjonal-
nych decyzji przez inwestorow, regulato-
réw, kontrahentéw czy pracownikow.
Wywiad Magdaleny Sobczak (Dziennik
Gazeta Prawna, 14.02.2016)

WSCIEKLE PSY STROZUIACE
Mieszkajg w niewielkich miejscowo-
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PRASA

$ciach. Nie sg szczegbélnie agresywne,
ale szczekaja gtosno, bywa, ze gryza.
Sa utrapieniem dla lokalnej wtadzy,

bo patrza jej na rece. Sie¢ Obywatelska
Watchdog. Mira Suchodolska (Dziennik
Gazeta Prawna, 26.02.2016)

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

TO ZDROWY BIZNES

- Ceng wielkosci jest odpowiedzialnos¢
- twierdzit Winston Churchill. Opinia
brytyjskiego premiera idealnie pasuje
do dziatan z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu na rzecz ochrony
zdrowia i zdrowego stylu zycia. Wszak
zdrowie jest bezcenne. Bogustaw Mazur
(Gazeta Finansowa, 26.02.2016)

ZAANGAZOWANI PRACOWNICY
TO KLUCZ DO SURCESU

Wraz z rozwojem technologii cyfrowej
obserwujemy gtebokie zmiany zacho-
dzace na rynku pracy. Coraz liczniej-
szg grupe stanowig przedstawiciele
pokolenia Y oraz Z, ktorzy nie tylko maja
zupetnie inne oczekiwania niz pracow-
nicy starszych generacji, ale tez dzieki
biegtosci w postugiwaniu sie Internetem
i rozwigzaniami mobilnymi nie maja
problemow z publiczng oceng dotych-
czasowego pracodawcy i znalezieniem
nowego. Julia Stowik (Harvard Business
Review Polska, 1.03.2016)

WYCOFANIE PRODUKRTU MOZE
ZNISZCZYC BIZNES

Firma, ktéra musi wycofa¢ produkt
zrynku, traci nie tylko na kosztach tej
akcji. Ucierpi takze jej wizerunek,

a w efekcie spadnie sprzedaz. Plastikowe
czastki znalezione przez jedng Niemke
w czekoladowym batoniku beda kosz-
towa¢ amerykanski koncern, ktéry jest
wtascicielem m.in. marki Mars, miliony
dolaréw. Firma przystapita do wycofania
okoto 3 mln swoich produktow z 55 eu-
ropejskich rynkéw. Sylwia Wedziuk (Puls
Biznesu, 10.03.2016)

DOBRE STRATEGIE

SA SPECYFICZNE

W badaniu ,Menedzerowie CSR" rea-
lizowanym z okazji obchodzonego

w ubiegtym roku 15-lecia partnerstwa
na rzecz CSR w Polsce 81 proc. respon-
dentow uznato, ze CSR ma wptyw

na sposoéb funkcjonowania biznesu,

a w opinii 65 proc. ankietowanych
przyczyni sie do rozwigzania wyzwan
spotecznych w Polsce. Najczesciej wska-
zywane obszary to: ochrona $rodowiska
naturalnego, pomoc spoteczna oraz
edukacja. Marzena Strzelczak (Rzecz-
pospolita, 21.03.2016)
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CHCIWOSCE

Kilka lat temu powstat amerykanski film
zatytutowany ..Margin Call”. Byt fikcja,
oparta jednak na prawdziwych wydarze-
niach, zwigzanych z upadkiem jednego

z najwigkszych bankéw inwestycyjnych
Lehman Brothers i poczatkiem wielkiego
kryzysu finansowego 2008 roku. Film
odstaniat zdehumanizowany, nihilistyczny
Swiat korporacji, w ktorym interes wtasny
byt jedynym motywem dziatania. Polski
tytut tego filmu brzmiat .,Chciwosc¢”. Po
prostu. Prof. Magdalena Sroda [Nienie-
odpowiedzialni, 31.03.2016) Nagroda
specjalna w konkursie Pioro odpowie-
dzialnosci

EKSPERTKI CHCA MIEC GLOS
Nie podobato nam sig, ze niemal codzien-
nie w naszych skrzynkach lagdowaty za-

proszenia na réznego rodzaju konferencje,

organizowane przez bardzo rézne instytu-
cje iorganizacje, ktore taczy jedno - brak
kobiet. Wywiad z Mirellg Panek-Owsianska
(Kreatywne Inspirujacy Magazyn dla
Kobiet, 1.04.2016)

MODA W OBIEGU ZAMKNIETYM
Jak zatrzymac nieprzytomnie rozpedzo-
ny biznes mody, jeden z najwiekszych
szkodnikow srodowiska? Jedyne wyjscie
to zamkniety obieg ubran. Fachowcy
radza: niczego nie wyrzucadé, niczego nie
marnowac. Przetwarzac stare ubrania,
nowe materiaty pozyskiwac ze zuzytych.
Joanna Bojanczyk (Do Rzeczy, 11.04.2016)

LIDER DOCENIA ETYKE

Polscy szefowie zaczynajg uwzgledniaé
Swiatowy trend do odchodzenia od zarza-
dzania poprzez cele (i koncentracji

na szybkich rezultatach biznesowych)

na rzecz zarzadzania przez jakosc.

Anita Btaszczak ([Rzeczpospolita,
27.04.2016)

ILE BIZNESMENA,

ILE PRYWACIARZA

Przez 45 lat wpajano nam, ze badylarz
to zto. Kradnie, oszukuje i manipuluje.
Jest wrzodem na zdrowym ciele socjali-
stycznej gospodarki. W koncu centralne
planowanie i regulowane ceny zastapit
rynek (ze wszystkimi swoimi wadami).
Ekonomii tak racjonalnej jak cztonek
zramienia juz nie ma, ale negatywny
wizerunek przedsigbiorcéow ciagle zyje
swoim zyciem. Marcin Hadaj (Dziennik
Gazeta Prawna, 29.04.2016)

DOBROTLIWA TWARZ
KRAPITALISTY

.Chciwoé¢ jest dobra”. To filmowy Gor-
don Gekko. ,Spoteczna odpowiedzialnos¢

biznesu polega na generowaniu zysku”.
To Milton Friedman. Bon moty sprowa-
dzajace kapitalistow do nastawionych

na zysk chciwcow zdefiniowaty ich obraz
we wspotczesnej kulturze popularne;.
Niestusznie. Sebastian Stodolak (Dziennik
Gazeta Prawna, 20.05.2016)

JAR PRZERUC ZYSK W DOBRO

| ODWROTNIE

Moda, przymus czy sposdb na sukces?
Jedno jest pewne: bez dziatan wpisuja-
cych sie w spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu trudno robi¢ powazny biznes.
Najkrdcej zatozenia spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu strescit... Spiderman.
W ostatniej filmowej adaptacji przygdd
cztowieka pajaka z 2014 r. bohater w mo-
mencie zadumy przypomina sobie rade

i przestroge wujka, ktory zawsze mu po-
wtarzat: ,\Wraz z wielkg moca przychodzi
wielka odpowiedzialno$c”. Zbigniew Zaka
(Wprost, 30.05.2016)

WOLNIE] NA DRODZE

DO WOLNOSCI

Fundacja Liderek Biznesu przygotowata
raport ,Kobiety we wtadzach spotek
gietdowych w Polsce. Czas na zmiany”,
ktory jest efektem drugiego juz badania
obecnosci kobiet w zarzadach i radach
nadzorczych spotek notowanych

na Gietdzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie. Celem badania jest nie
tylko przedstawienie faktycznego obrazu
rzeczywistosci, pozwalajacego na me-
rytoryczng dyskusje, lecz takze analiza
czynnikow wptywajacych na to, ze kobiety
nie sa wystarczajaco reprezentowane we
wtadzach spétek publicznych. Iwona Ko-
zera [Personel Zarzadzanie, 1.06.2016)

RAPORT SPOLECZNY
ODZWIERCIEDLA
ZAANGAZOWANIE W CSR

Raport spoteczny CSR przedstawia
catoksztatt procesow zarzadzania
organizacja i ich spoteczny oraz $rodo-
wiskowy skutek. W poczatkach raporto-
wania spotecznego stanowit odrebng od
raportowania cato$¢. Obecnie dominuje
tendencja, by tworzyé raporty zintegro-
wane, ktore tacznie podajg informacje
ekonomiczne, spoteczne, $rodowiskowe
i etyczne na temat organizacji i wynikow
jej dziatalnoéci. Artur Zabielski [Gazeta
Polska Codziennie, 6.06.2016)

WARTO BYC ODPOWIEDZIALNYM
SPOLECZNIE

W Polsce tematyka CSR (spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu) dopiero
raczkuje. W tym roku jedynie 138 przed-
sigbiorstw zgtosito swoje dobre praktyki
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do naszej dorocznej publikacji, raportu
.Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”. Wywiad Wojciecha Matu-
siaka (Gazeta Wyborcza, 29.06.2016)

ROZSADNINADCHODZA

Pokolenie .,R” chce zy¢ petnia zycia

i przy tym nie zapomina o bliskich. Patrzy
na rzeczywisto$¢ oczyma rozsadku

i odpowiedzialnosci, ale rownoczesnie

z pewnym luzem. Praca przestaje by¢
kluczowg wartoscia. Dla marek to sy-
gnat, ze blisko$¢, przyjazn i autentyczne
budowanie relacji sq wyznacznikami pro-
duktow dla tych mtodych ludzi, ktérzy juz
penetruja rynek konsumpcji. Czeka nas
wiec olbrzymia employer brandingowa
rewolucja. Adam Piwek [Marketing

w Praktyce, 1.07.2016)

FIASRO EROLOGICZNEI UTOPII
Miasto Mader miato udowodnié, ze mozli-
we jest zycie zeroemisyjne. Bez benzyny

i spalin, za to z panelami stonecznymi

i publicznym transportem. Zielone mia-
sto marzen. Teraz zasypuje je piach. Piotr
Koscielniak (Rzeczpospolita, 2.07.2016)

DRUGIE ZYCIE LUPINY

OD ROKROSA, CZYLI O MODZIE

NA PRZETWARZANIE

Stolik ze starych opon, sofa z europalet,
sukienki z workéw po kawie, kolczyki

z gazety albo torby ze zuzytych banerdéw
reklamowych i paséw bezpieczenstwa.
Upcykling nie tylko moze przystuzyc sie
$rodowisku, ale daje projektantom duze
pole do popisu. A nam atrakcyjne dodatki
wnetrzarskie albo modne ubrania.
Sonia Tulczynska (Nasze Miasto Zielona
Gora, 7.07.2016)

STAZYSTA KRECINOSEM

Studenci przebierajg w ofertach i fir-
mach. Nie chca praktyk, ktore polegaja
na parzeniu kawy. , Zak nie kupuje kota
w worku. Staze zaczynaja ksztatcic rze-
czywiste kadry” - mowig w firmie Skan-
ska, ktdra co roku organizuje program
praktyk letnich. Mirostaw Konkel (Puls
Biznesu, 18.07.2016)

NOWE NURTY W ETYCZNEI
REFLEKSII O BIZNESIE
MIEDZYNARODOWYM

Wspotczesna refleksja etyczna dotycza-
ca ekonomii, zycia gospodarczego oraz
biznesu nawigzuje do licznych zrédet
inspiracji. Tradycyjna etyka biznesu zo-
stata w koncu XX w. w znacznym stopniu
zdominowana przez koncepcje spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) oraz
rozwoju zréwnowazonego. Tomasz Dote-
gowski (Marketing i Rynek, 1.08.2016)

MALE WIELRIE SLtOWO:
ROWNOWAGA

0 réwnowadze i godzeniu zycia zawo-
dowego z zyciem prywatnym mowi sie
coraz wiecej i coraz czesciej. | dobrze.
Wazne jednak, aby nie byty to jedynie
puste stowa, laurki wystawiane firmom
aspirujgcym do miana ..przyjaznym
rodzicom”. Jak od stéw przej$¢ do czy-
now? Potrzeba madrego systemu
zarzadzania, zbudowanego na otwarto-
Sci i poszanowaniu obu stron. Nie jest
to zadanie tatwe, ale jak pokazuja
praktyki firm - nie niemozliwe. Dr Agata
Gruszecka-Tie$luk (Personel Plus,
1.08.2016)

GASTROWYZYSR

Nie znasz zycia, jezeli nie pracowate$

w gastro. A zatrudnienie ludzi na czarno
to utrzymywanie ich w stanie prze-
terminowanej mtodosci. Warszawa.
Kameralna kawiarnia blisko centrum

- siedem stolikéw i ogrodek. Wszystkie
miejsca zajete. Ewa Kaleta [Gazeta
Wyborcza Duzy Format, 4.08.2016)

PRACODAWCY PRZYJAZNI
PRACOWNIKROM 50+

Korzysci z zatrudnienia pracownikow
50+ sg istotnym argumentem dla praco-
dawcdéw, aby zatrudniali osoby w dojrza-
tym i starszym wieku. Jak je osiagnac?
Tomasz Schimanek (As Biznesu,
31.08.2016)

Z RESPECT INDEX JEST MALO
ZYS.R.OW, ALE WIECEI
POZYTROW DLA
SPOLECZENSTWA

Z inwestycyjnego punku widzenia
indeks spotek spotecznie odpowie-
dzialnych nie nalezy w tym roku do
czotowych na warszawskiej gietdzie.
Wszystko przez duza reprezentacje
firm z grona blue chips. Znacznie lepiej
prezentuje sie, jezeli chodzi o przepro-
wadzenie akcji CSR. Przemystaw Satek
(Parkiet Gazeta Gietdy, 12.09.2016)

BIZNES SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNY -

RZAD ZACHECA,

ALE FISRUS NIERONIECZNIE

0d 2017 r. kilkaset najwiekszych
polskich firm bedzie ujawnia¢ w spra-
wozdaniach finansowych, jak dbaja

o srodowisko, pracownikow i otoczenie.
Na razie toczg spory z fiskusem,

o to czy wydatki na CSR moga zaliczyé
do kosztow podatkowych moga
zaliczy¢ do kosztow podatkowych.
Jakub Pawtowski [Dziennik Gazeta
Prawna, 30.09.2016)

PRASA

NARZEDZIA DO REALIZACII CSR

- CZEGO POTRZEBUIEMY, ZEBY
STAC SIE ODPOWIEDZIALNA FIRMA
Globalny biznes staje sie coraz potezniej-
szy, ale i wyzwania $wiata, w ktorym zy-
jemy wcale nie maleja. By mégt zmieniac
sie na lepsze, w 2015 roku wyznaczonych
zostato 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju - spotecznych, srodowiskowych
i ekonomicznych. Marzena Strzelczak
(Home & Market, 1.10.2016)

JAR RORPORACIE SZANTAZUIA
PANSTWA, WYRORZYSTUIAC
TRYBUNALY ARBITRAZOWE

Za sprawg umow TTIP i CETA duzo mowi
sie ostatnio o tzw. trybunatach arbitra-
zowych. W tych specjalnych parasadach
miedzynarodowa korporacja moze
pozwac panstwo, w ktérym zainwesto-
wata, jesli uzna, ze wprowadzone przez
to panstwo regulacje zmniejszyty jej
oczekiwane zyski. Ewa Jakubowska-
-Lorenz [gazetaprawna.pl, 24.10.2016)
Nagroda gtowna w konkursie Pioro
odpowiedzialnosci

HOTELARZE CORAZ BARDZIE])
ODPOWIEDZIALNI SPOLECZNIE
Spoteczna odpowiedzialnosé bizne-

su (corporate social responsibility)
staje sie coraz wazniejszym elementem
strategicznych dziatan hoteli w Polsce,
bo tez i coraz wigkszg wage do tego
przyktadaja ich klienci. Sporadyczne
zrywy filantropijne sg wypierane przez
dtugofalowe dziatania, ktére odnosza
sie do réznych obszardéw funkcjonowania
hoteli, uwzgledniajac oddziatywanie na
Srodowisko, wspieranie spotecznosci
lokalnych, wsparcie pracownikéw

i angazowanie ich w akcje spoteczne,
dzieki czemu widza oni wigkszy sens
swojej pracy. Karolina Btonska (Hotelarz,
24.11.2016) Nagroda gtowna w konkur-
sie Pioro odpowiedzialnosci

ZACZNIICIE OD SIEBIE

Wiele firm uwaza, ze CSR, czyli przed-
siebiorczos¢ odpowiedzialna spotecznie,
to typowo marketingowe dziatania na
pokaz. Tymczasem powinna sie ona
zaczynac od uporzadkowania wtasnego
podwoérka. Wtedy faktycznie wptywa

na motywacje i wyniki pracownikow, na
budowanie lepszych wiezi z klientami

i wieksza przewidywalnos$¢ biznesu.
Grzegorz Gajek (My Company Polska,
1.12.2016)
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13 stycznia

Energia obywatelska,
rola regionow, miast

i spotecznosci lokalnych
w nowej polityce
energetycznej -
potencjaty i wyzwania
Warszawa

Fundacja EuroNatur

23 stycznia

VIl Bal Charytatywny
Gwiazdy Dobroczynnosci
Warszawa

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

WYBRANE
WYDARZENIA

[

[/

2016 R.

9 marca . .
Ogloszenle 4. edycji Annual
CSR Outlook - trendy

i wyzwania na 2016

Warszawa

CSRinfo

Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem wydarzenia

17 marca

Konferencja
,Zaangazowanie spoteczne
firm: kontekst, strategia,
efekty”

Warszawa

CSR Consulting

30 marca

Ogtoszenie Listy
Na'lepszxch Miejsc Pracy
Polska 2016

Warszawa

Great Place to Work

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
patronem wydarzenia

31 marca

Ogtoszenie raportu
»Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2015.
praktyki”
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

obre
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07 kwietnia

Konferencja: Edukacja

0 roznoroanosci -
wyzwania i inspiracje
Warszawa

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

13 kwietnia

Regionalne ogtoszenie
raportu ,,0dpowiedzialny
biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”

Zielona Goéra

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
PGNiG

20 kwietnia

CSR KRK: Jak
komunikowac o dziataniach
spotecznych i robi¢ to
dobrze?

Krakow

Stowarzyszenie Wzmacniacz.org

0d.

Jo

21 kwietnia

CSR Business Brunch
Warszawa

Go Responsible

21-22 kwietnia ,
KonFres Profesjonalistow
Public Relations

Rzeszéw

Newsline.pl, Ideo

25 kwietnia

Regionalne ogtoszenie
raportu ,,0dpowiedzialny
biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”

Gdansk

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Grupa LOTOS, Polpharma

13-14 maja

VIl Kongres Kobiet -

Rq jasnej stronie mocy!
ownosc, aktywnosc,

demokracja

Warszawa

Stowarzyszenie Kongres Kobiet

18-20 maja

Europejski Kongres
Gospodarczy

Katowice

Grupa PTWP SA

23 maja ;
Gala wreczenia nagrod
w konkursie Kampania
Spoteczna Roku 2015
Warszawa

Fundacja Komunikacji Spotecznej

23 maja

Regionalne ogtoszenie
raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”

Ptock

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
PKN ORLEN

24 maja

11l Ogolnopolski Dzien
Roéznorodnosci

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

30 maja

Konferencja ,,Barometr

CSR - o trendach wsrod

polskich konsumentow”
Warszawa

CSR Consulting, Maison & Partners

it

7 czerwca

CSR w praktyce - barometr
Francusko Polskiej Izby
Gospodarczej

Warszawa

Francusko-Polska Izba Gospodarcza

10-11 czerwca

Akademia
Odrowiedzialnego Biznesu
2016

Warszawa
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

13 czerwca

Regionalne ogtoszenie
raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”

Dabrowa Goérnicza

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
ArcelorMittal Poland

15 czerwca

Regionalne ogtoszenie
raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”

Poznan

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
NIVEA Polska

18 czerwca

Il Warszawski Dzien
Roznorodnosci

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Stowarzyszenie LAMBDA Warszawa

28 czerwca

Konferencja ,,Raportowanie
niefinansowe w Polsce”
Warszawa

Ministerstwo Finanséw, CSRinfo

RALENDARIUM

16-17 sierpnia
Global YouthSpeak Forum

Warszawa

AIESEC Polska

19 wrzeénia

Konferencja: Skuteczne
budowanie wartosci spotek.
Jak maksymalizowa¢
korzysci z nadchodzacych
zmian prawa w zakresie
sprawozdawczosci
niefinansowej

Warszawa

Deloitte, Bank Swiatowy, Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie,
Ministerstwo Finanséw

25 wrzeénia

| Festiwal Filmow
Odpowiedzialnych
.17 Celow”

Poznan

Fundacja CSR Res Severa

29 wrzeénia

CSR Business Brunch
Warszawa

Go Responsible

29 wrzesnia

Gala Lodotamacze 2016
Warszawa

Polska Organizacja Pracodawcow Osob
Niepetnosprawnych

30 wrzesnia

Regionalne ogtoszenie
raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”

Rzeszéw

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Grupa Sanofi

4 pazdziernika

Gala Jubileuszu 10-lecia
konkursu Raporty
Spoteczne

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Deloitte, Puls Biznesu

6 pazdziernika
Miedzynarodowa
konferencja z okazji
40-lecia Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

Warszawa
Ministerstwo Rozwoju
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13 pazdziernika
Seminarium:
Zaangazowanie biznesu
w przeciwdziatanie
handlowi ludzmi
Warszawa

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Rada Europy

13 pazdziernika

IV Konferencja
Nienieodpowiedzialni
Warszawa

Spotdzielnia Doradcow Kredytowych

Nr
Ut

pa

16-17 pazdziernika

20. Miedzynarodowy
Kongres Ochron
Srodowiska ENVICON
Poznan

ABRYS

5 listopada

Xl Kongres Obywatelski
Warszawa

Instytut Badan Nad Gospodarka
Rynkowa

9 listopada

Il Kongres Réznorodnosci
Warszawa

BE.NAVIGATOR, Henkel Polska

Karta Ré Ino&c

Sci patronem wydarzenia

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016

17 listopada

6. Targi CSR

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

23 listopada

Konferencja: Smart Living
Warszawa

Procesy Inwestycyjne

23 listopada
Konferencja: W kierunku
gospodarki obiegu
zamknigtego.

Wyzwania | szanse
Warszawa

Koalicja na rzecz Gospodarki Obiegu
Zamknietego

24 listopada

Konferencja: Dlaczego
wolontariat?

Warszawa

Koalicja Prezesi-wolontariusze

1 grudnia
Konferencja:
Synkretyzm, czyli energia
przeciwienstw. Innowacje
I trendy w wolontariacie
pracowniczym

Warszawa

Go Responsible, Stowarzyszenie
Wolimierz

2 grudnia

Gala wreczenia Ztotych
Spinaczy

Warszawa

Zwiazek Firm Public Relations

f o0 Biznesu

wyaarzenic

troner

12 grudnia

V Forum Inicjowania
Rozwoju

Gdansk

Fundacja Inicjowania Rozwoju ,,UP
Foundation”

patronem

17 grudnia

,0 roznicy i roznorodnosci”
- cykl spotkan w Muzeum
PO[IN

Warszawa
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
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BADANIA

Badania Mtodych

Provident Polska

Barometr CSR 2016

CSR Consulting, Maison & Partners

CSR w praktyce - barometr
Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej

Francusko-Polska Izba Gospodarcza

Czy nowe technologie wychowuja
dzieci Millenialsow? Rodzic
konsument. Postawy i priorytety
Grupa On Board Think Kong

Investing For a Sustainable
Future

MIT Sloan Management Review, The Boston
Consulting Group

Nie marnuj jedzenia 2016

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci

SRI Study 2016
Eurosif, EY

Zarzadzanie roznorodnoscia
2016

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Zwigkszenie konkurencyjnosci
regionow poprzez spoleczn%
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

PUBLIRACIE

Analiza tematyczna

»Rola rownowagi: strategiczne
podejscie do work-life balance”
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Analiza tematyczna

~Wyzwania branzy energetycznej
w ramach zrownowazonego
rozwoju”

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Annual CSR Outlook 2016
CSRinfo.pl

Biznes i Prawa Cztowieka -
Standard Minimum Programu
Etycznego

Global Compact Network Poland

Dobre praktyki w zakresie
prowadzenia dziatalnosci
sponsoringowej przez spotki
z udziatem Skarbu Panstwa

Ministerstwo Skarbu Panstwa

Ekonomia wspotprac
w Polsce 201£r. pracy

Sie¢ Sensownego Biznesu

Foresight CSR. Innowacje
spoteczne
Go Responsible

Foresight CSR. Wyzwania
w tancuchu dostaw
Go Responsible

Komunikacja a wolontariat

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Krok po kroku... Jak firmy
obuwnicze zapewniajg
przestrzeganie praw cztowieka
w swoich tancuchach dostaw?

Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie

Living Planet Report 2016
WWF

~£aczy nas réznorodnos¢” -
Er;z_ewodnlk po Karcie
6znorodnosci

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Nienieodpowiedzialni.pl,
nieregularnik
Fundacja Bede Kim Zechce

Przeciwdziatanie szarej strefie
w Polsce poprzez efektywny
wymiar sprawiedliwosci

Global Compact Network Poland

Raportowanie niefinansowe.
Poradnik dla poczatkujacych
Zesp6t ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw

Rola spotecznosci lokalnej
w rozwoju gospodarki
niskoemisyjnej

Polski Klub Ekologiczny Okreg Mazowiecki

SDG Index and Dashboards -
Global Report

Sustainable Development Solutions Network,
Fundacja Bertelsmanna

SDGs w praktyce.
Przewodnik dla firm
CSR Consulting

W kierunku gospodarki obiegu
zamknietego

Koalicja na rzecz Gospodarki Obiegu
Zamknietego Reconomy

Sita wspotpracy. Relacje
przedsigbiorstw z organizacjami
pozarzadowymi w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Dr Marta Karwacka

Sustainia100

Sustainia

The Next Era of Corporate
Disclosure: Digital,
Responsible, Interactiv
Global Reporting Initiative

To zmienia wszystko
Naomi Klein

Wiem i powiem - ochrona
sygnalistow i dziennikarskich
zrodet informacji

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka

Wspolna odpowiedzialnosc.
Rola strategii

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Wytyczne OECD dotyczacych
nalezytej starannosci

w zakresie istotnego
angazowania interesariuszy
w sektorze wydobywczym
OECD, Ministerstwo Rozwoju

Zrownowazone Miasta.
Zycie w zdrowej atmosferze
Global Compact Network Poland

Zrownowazony tancuch Dostaw

w Grupie Polpharma
Grupa Polpharma
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odpowiedzialnych
firm316

RANRKING
ODPOWIEDZIALNYCH
FIRM W 2016 RORU

Orange Polska
Polpharma S.A.

Schenker Sp. z o.0.

Grupa LOTOS S.A.

Bank BGZ BNP Paribas

Provident Polska S.A.

Grupa Raben

Bank Zachodni WBK

Scanmed S.A.

ING Bank Slaski

0. Polski Koncern Naftowy
ORLEN S.A.

10. Kompania Piwowarska

So@ENCONRON S

Liderzy branz
BANKOWOSC, SEKTOR FINANSOW
| UBEZPIECZENIOWY

1. Bank BGZ BNP Paribas
2. Provident Polska S.A.
3. Bank Zachodni WBK

10. edycja {

Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016

DOBRA KONSUMPCYJNE

1. Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0.

2. Danone Sp. z o.0.

3. Kompania Piwowarska S.A.
NIVEA Polska Sp. z 0.0. (ex aequo)

FARMACJA | MEDYCYNA

1. Polpharma S.A.

2. Scanmed Multimedis S.A.

3. GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals S.A.

PALIWA, ENERGETYKA,
WYDOBYCIE

1. Grupa LOTOS S.A.

2. PKN ORLEN S.A.

3. Polska Spotka Gazownictwa
Sp. zo.0.

PRODUKCJA PRZEMYSLOWA
| CHEMICZNA

1. CEMEX Polska Sp. z o.0.
2. Sitech Sp. z 0.0.
3. Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

Raporty Spoteczne

RONRURS RAPORTY
SPOLECZNE 2016
LAUREACI KONKURSU

RAPORTY SPOLECZNE 2016:

NAGRODA GLOWNA:
Grupa Kapitatowa Lubelski
Wegiel Bogdanka S.A.,
Raport Zintegrowany 2015

NAGRODA MINISTRA ROZWOJU:
Grupa Kapitatowa Lubelski
Wegiel Bogdanka S.A.,

Raport Zintegrowany 2015

NAGRODA GIELDY PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH:

Polski Koncern Naftowy

ORLEN S.A.,

Raport Zintegrowany Grupy Orlen

za rok 2015 ,Grupa Orlen dzié i jutro”

142

NAGRODA DZIENNIKARZY:

Bank Zachodni WBK S.A.,

Raport spotecznej odpowiedzialnosSci
biznesu 2015 ,Pomagamy klientom
w rozwoju”

NAGRODA DEBIUT:

Gorazdze Cement SA,

Raport zréwnowazonego rozwoju
Grupy Gérazdze

NAGRODA INTERNAUTOW:

Bank Zachodni WBK S.A.,

Raport spotecznej odpowiedzialnoSci-
biznesu 2015 ,Pomagamy kientom

w rozwoju”

TELEKOMUNIKACJA,
TECHNOLOGIA,
MEDIA | ROZRYWKA

1. Orange Polska
2. Capgemini Polska Sp. z o0.0.
3. Totalizator Sportowy Sp. z 0.0.

TRANSPORT, UStUGI, HANDEL

1. Schenker Sp. z 0.0.
2. Grupa Raben
3. Tesco Polska Sp. z o0.0.

Ranking Odpowiedzialnych Firm
jest publikowany przez Dziennik
Gazete Prawna od 2007 r. Tworzy
go prof. Bolestaw Rok z Centrum
Etyki i Biznesu Akademii Leona
Kozminskiego, za weryfikacje
wynikow odpowiada PwC.
Patronem Rankingu
Odpowiedzialnych

Firm jest Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

WYROZNIENIA:

Kompania Piwowarska S.A.,
Raport zréwnowazonego rozwoju
.Na co stawiasz?”

KGHM Polska Miedz S.A.,
Raport Zintegrowany za rok 2015

Konkurs ,Raporty Spoteczne”
organizowany jest przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

i Deloitte, pod patronatem
Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa
Finanséw, Federacji Konsumentow
oraz Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych. Partnerami jubile-
uszu 10-lecia konkursu Raporty
Spoteczne byty firmy Orange,
Grupa LOTOS oraz Puls Biznesu.
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EDUKECYINE
DZIALANIA
BIZNESU.

Lista najhard.zi.ej
znaczacych inicjatyw

FINALISCI

PROJEKTU

w EDURACYINE
DZIALANIA BIZNESU.
LISTA NAJBARDZIE]
ZNACZACYCH
INICIATYW”

(kolejno$¢ alfabetycznal

¢ Akcja edukacyjna Energia
dla Seniora
(TAURON Polska Energia)

e Bezpiecznie Tui Tam
(Orange Polska)

e Kluby Sportowe Orange
(Orange Polska)

* MegaMisja (Orange Polska,
Fundacja Orange)

¢ Nie robisz tego w realu?
Nie rob tego w sieci! (mBank]

¢ Ogolnopolski Program Zdrowia
Seksualnego (Polpharma)

¢ PKO Bieg Charytatywny
(PKO Bank Polski)

e Po Stronie Natury
(Zywiec Zdréj)

» Szkolne Kasy Oszczednosci (PKO
Bank Polski)

¢ Zdrowo jemy, zdrowo rosniemy
(Fundacja NUTRICIA)

LISTA NAJBARDZIEJ ZNACZACYCH

INICJATYW EDUKACYJNYCH C.D.

(kolejno$¢ alfabetycznal

e 1000 pierwszych dni dla zdrowia
(Fundacja NUTRICIA)

e ADAMED SmartUP (Grupa
Adamed)

e Akademia Wynalazcow im.
R. Boscha (Robert Bosch])

* Bezpieczna praca za granica
(ATERIMA MED)

Biznes w kobiecych rekach
(Bank Handlowy w Warszawie)
Ciénienie na zycie (Polpharma)
Cyberstraznik (PKO Bank Polski)
Czas na zdrowie (Fundacja Banku
Ochrony Srodowiska, Bank
Ochrony Srodowiskal)

Gteboki oddech (Grupa Adamed)
infoKonsument.pl (ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej)
Internet nie leczy (Scanmed)
Junior Media (Polska Press)
Kierunek Battyk (Grupa Lotos)
Kolejowe ABC (ORLEN KolTrans)
Kongres Réznorodnosci

(Henkel Polska)

Mistrzowie kodowania
(Samsung Electronics Polska)
Mtody Obywatel (Fundacja BGK)
Moje Finanse (Bank Handlowy
w Warszawie)

Movember (Luxoft Poland
Nestlé needs Youth (Nestlé
Polska)

Nowe Horyzonty

(T-Mobile Polska)

Nowe Pokolenie Rolnikow
(Danone)

Odnalez¢ siebie (Grupa Adamed)
Pierwszy Milion (Bank Handlowy
w Warszawie)

Program edukacji finansowej
dla dzieci Cha-Ching
(Towarzystwo Ubezpieczen
Prudential)

Program ORLEN. Bezpieczne
Drogi (PKN ORLEN])

Program Rozwoju Ygrekow
(Y-Consulting)

Przedstawienie ., Najlepszy
prezent” (Grupa ENERIS /
ENERIS Surowce)

RALENDARIUM

e Przysztos¢ zasilana wiedzg
(PKN ORLEN)

¢ Rekrutacja réznorodnosciowa -
.Rekrutacja na TAK”

(Job Impulse Polska (Grupa Job))

e Salon Zdrowia Baylab (Bayer)

o Streetworking (PKN ORLEN)]

e Szkolenia z zasad cyberbezpie-
czenstwa dla przedsiebiorcow
(PKO Bank Polski)

e Szkolenia i Mistrzostwa
Bezpiecznej i Ekonomicznej
Jazdy (DB Schenker)

¢ Tesco dla Szkét (Tesco Polska)

e To MY tworzymy $wiat (Canon
Polska)

e Twoj Budzet Rodzinny
(Bank Zachodni WBK)

e Tydzien Bezpieczenstwa
(Skanska)

e W drodze do pracy
(Henkel Polska)

e Wspieranie start-upow
(PKO Bank Polski)

e 7 gtowa - Pozbadz sie wszystkie-
go, co nie jest Ci juz potrzebne
(Studio 102)

.Edukacyjne dziatania biznesu.
Lista najbardziej znaczacych inicja-
tyw” to pierwsze w Polsce zestawie-
nie dziatan edukacyjnych prowadzo-
nych przez firmy. Ostateczny sktad
listy ksztattowat sie od czerwca do
listopada 2016 r., przechodzac przez
kolejne etapy: zgtoszenia, oceny
kapituty, gtosowania internautow,

i zakonczenia wraz z podaniem
finalistow podczas 6. Targéw CSR,
na Stadionie PGE Narodowy

w Warszawie. Organizatorem listy
jest Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, a partnerem medialnym
dziennik ,,Rzeczpospolita”.
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O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

oD

Q
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b
<

FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Biznes, ktéry zmienia Swiat WYBRANE
Ludzie, ktérzy zmieniajg biznes ooroweozany 2015 PUBLIRACIE

BIZNES W POLSCE

VIS . 2016R.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

jest najdtuzej dziatajaca, od 2000 roku,

i najwiekszg organizacja pozarzadowa w Polsce,
ktora zajmuje sie koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposadb.

Forum to organizacja typu think-and-do-tank,
pozostajaca inicjatorem i partnerem przedsiewzigc
kluczowych dla polskiego CSR.

Inspirujemy biznes, ktory zmienia swiat,

i taczymy ludzi, ktorzy zmieniaja biznes.

Dziatamy na rzecz zrownowazonego rozwoju.

RONTAKRT
ul. Szpitalna 5/20, 00-031 Warszawa
biuro@fob.org.pl

@ odpowiedzialnybiznes.pl
© @FoB_Poland

WSPOLPRACA W POLSCE

) 0. edycjo {
i Il  Raporty Spoleczne

Jubileuszowa edycja Konkursu Raporty
Spoteczne (wspétpraca z Deloitte)

@ ForumOdpowiedzialnegoBiznesu

@ /company/responsible-business-forum

WSPOLPRACA Z ORGANIZACIAMI
MIEDZYNARODOWYMI

6. **
& & World Business Council for *
Na#”/  sustainable Development o

CSR

EUROPE

“ Frong Ranking odpowiedzialnych firm 2016
(zestawienie organizowane przez
Akademie Leona Kozminskiego, Dziennik

Gazete Prawng we wspétpracy z Deloitte)

& %,
LY T i
E @ )% Community

ey o
=7~ Wspotorganizacja grup roboczych
w ramach Zespotu ds. Zréwnowazonego
_f*'?;}?}, Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci
@BSN GRIE= Przedsiebiorstw, organu pomocniczego
&Member “exg Ministerstwa Rozwoju
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FOBW LICZBACH | 2016

-

g PROGRAM
PARTNERSTWA

Kompleksowy program
wspotpracy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
z firmami, ktore poprzez
swoje zaangazowanie

i dziatania przyczyniajg sie
do szerzenia idei CSR

w Polsce.

47 partnerow

strategicznych

®

g ODPOWIEDZIALNY
BIZNES.PL

Najdtuzej dziatajacy w Polsce
portal zajmujacy sie CSR,
administrowany przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.
#CSRwPL

502 129

odston

142 567

unikalnych uzytkownikow
i uzytkowniczek

)

KARTA ,
ROZNORODNOSCI

Zobowigzanie pracodawcy
do aktywnego
przeciwdziatania
dyskryminacji,
wprowadzenia polityki
réwnego traktowania

i zarzadzania réznorodnoscia
W miejscu pracy.

159 sygnatariuszy

3. Ogélnopolski
Dzien Réznorodnosci

2. Warszawski
Dzien Réznorodnosci

SZKOLENIA

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Oferta szkoleniowa
skierowana do matych,
$rednich i duzych firm,
ktore chca dowiedzied sie
o CSR i zrownowazonym
rozwoju lub uporzadkowac
dotychczasowa wiedze.

73 godziny

szkoleniowe

16 spotkan

(\)
nd

L\

dip

ARGl
SR

Najwieksze wydarzenie
CSR-owe w Polsce.
Stanowi przestrzen

do prezentacji dobrych
praktyk i edukacji

w zakresie
odpowiedzialnego
biznesu.

okoto

2000

zwiedzajgcych

70 wystawcow

&, PIORO

ODPOWIEDZIALNOSCI

Konkurs dla
dziennikarzy/
dziennikarek,
ekspertow/ekspertek
piszacych na temat
CSR/zréwnowazonego
rozwoju.

O

v/

9 LIGA

ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Program edukacyjny
Forum Odpowiedzialnego

Biznesu. Jest ptaszczyzna

wymiany wiedzy

i doswiadczenia miedzy
praktykami CSR

a mtodymi ludzmi.

20 ambasadorow

w X1l edycji

O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

60 zgtoszen
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INDEKS FIRM
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Lp. Nazwa firmy Liczba praktyk w obszarze Strony
1 3MPoland 1 1 25,52
2 Allianz Polska 4 96, 98, 114, 115
3 Amazon Fulfillment Poland 1 1 56, 98
4 ANG Biznes 1 46
5 ANG Spoétdzielnia Doradcow Kredytowych 4 1 1 2 2 23, 24, 25, 26,52, 72, 80, 82, 105, 106
6 Anpharm Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne 1 63
7 Antalis Poland 3 36, 40, 46
8 ANWIL 5 1 1 4 30, 37, 46, 49, 57, 65, 80, 97, 106, 121
9 Apsys Polska 3 98, 106
10 ArcelorMittal Poland 1 4 52, 53, 54, 66
11 ArtGroup 1 125
12 Asseco Poland 1 106
13 Atos IT Services 1 116
14 Avon Cosmetics Polska 3 126, 128
15 AXN Poland 1 A
16 Bank BGZ BNP Paribas 2 1 2 1 2 14 23, 26,32, 51,57, 70, 87, 93, 96, 98, 106, 113,
115,121,127, 128
17 Bank Gospodarstwa Krajowego 5 1 4 40, 42, 45, 48,70, 98, 106, 121
18 Bank Millennium 1 1 1 1 4 24, 47,81, 87,106, 115, 121, 125
19 Bank Ochrony $rodowiska 2 1 5 62,72,90,98, 117,124,126
20 Bank Zachodni WBK 1 1 2 1 3 16 25, 39, 66, 69, 79, 87, 90, 96, 99, 107, 113, 115,
121,126,129, 131,133
21 BASF Polska 2 5) 1 8 36, 53, 64, 67,71,73,79, 97,99, 116,121, 122
22 Bayer 1 1 49,122
23 BeeOnTree (Star&Ring) 1 124
24 BEST 3 2 1 41, 44,50, 90, 92, 96
25 BETTER. (d. Goodbrand) 1 1 31,79
26 BIBUS MENOS 1 1 1 39, 63, 131
27 Bioelektra Group 1 71
28 Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor 1 87
29 Biuro Informacji Kredytowej 1 124
30 Biuro ttumaczen KONTEKST 1 132
31 BMW Group Polska 1 123
32 Budimex 2 97, 99
33 Budzowska Fiutowski i Partnerzy. 1 133
Radcowie Prawni
34 Canon Polska 1 117
35 Capgemini Polska 2 3 6 31, 44, 48,107, 116, 131
36 Carrefour Polska 1 2 7 3 6 9 26, 43, 45, 64,71, 73, 74, 78, 80, 83, 86, 87, 91,

99,107,117, 122,127,128, 130, 133
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Lp.
37
38
39
40
41
42
43
4b
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
60
61
62
63
b4
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

tad organizacyjny

Nazwa firmy
Castorama Polska
CEMEX 1
Citi Handlowy

Cognifide Polska

Credit Agricole Bank Polska 3
Credit Suisse (Poland)

CSRinfo

Dalej Razem 1
Danone

DB Cargo Polska

De Heus

DEKO EKO

Deloitte

Dentsu Aegis Network Polska

Diageo Polska

DOZAMEL 1
EDF Polska

Eiffage Polska Budownictwo

ENERIS Surowce 1
ERGO Hestia 2
Eurocash

Europ Assistance Polska
FAMUR

Fresenius Medical Care Polska
FRoSTA

Go Responsible

Gorazdze Cement

Grupa Adamed 1
Grupa Agora

Grupa Aterima

Grupa Azoty PULAWY

Grupa Enea 1

Grupa Energa

Grupa Geberit w Polsce

Grupa GPEC

Grupa Inwest - HM Inwest

Grupa Kapitatowa LOTOS 1

Grupa Sarigato

Prawa cztowieka

Praktyki z zakresu pracy

N WN W

Srodowisko

Liczba praktyk w obszarze

2
1
1

Uczciwe praktyki operacyjne

Zagadnienia konsumenckie

Zaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci lokalnej

INDEKS FIRM

Strony

65,72, 99

22,36, 43, 45,49, 71

41,51, 54, 74,89,107, 113, 114, 122, 125, 126
49,55, 66,107, 114, 118, 132
22, 24,26, 47,50, 81, 82, 90, 122
30, 40, 41, 65, 118,132

78,79, 80,82, 114

26

128

36, 51,57, 66, 67,71

49

73

31,107

39,42, 47, 49,57, 108

89

23,30, 54, 55, 108, 114
32,37,39, 43, 62,81, 91, 108
38

23,32, 47, 62,100, 118

23,26, 41, 47, 49, 55,70, 71, 74, 82, 86, 92,
100, 108, 112, 116, 125

80

83, 108, 122

49

127

89

82

74

23,100, 122
32,173,100, 112, 113, 118, 124, 125, 129, 132
31,131

53, 68, 72

25,37, 63, 80, 97, 118, 119, 88, 118, 132
88, 118, 132

100

46,52, 54

101

25, 38, 56, 69, 108, 122

108, 119
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Lp.
75
76
77
78

79
80
81
82
83
84

85
86
87
88
89
90
91
92
93

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

108
109
110

148

tad organizacyjny
Prawa cztowieka

Nazwa firmy

Grupa VELUX i spotki siostrzane w Polsce
Grupa Zywiec 2
Henkel Polska 1

Hewlett Packard Enterprise 2
(Global Business Center)

Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe 1

ICP Group

Idea Bank

IKEA Retail

Infosys Poland 1
ING Bank Slaski 1

InterKadra

Irus Wroctaw (Factory Wroctaw)

ITM Polska (Grupa Muszkieterow)

Jantar

Jeronimo Martins Polska

JetLine

Job Impulse Polska (Strefa Job) 1 2
Kompania Piwowarska 1

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Kopalnia Soli ,Wieliczka”

KPMG

Krakéw Airport Hotel

KRUK

Kuehne + Nagel

LafargeHolcim

LPP

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” 1
LUX MED

Luxoft Poland

Magya

Mars Polska

MasterCard Europe, oddziat w Polsce

mBank

McCormick Poland
Medicover

MetLife

Praktyki z zakresu pracy

1

g W N

Srodowisko

Liczba praktyk w obszarze

3
1

Uczciwe praktyki operacyjne

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016

e L2
E <3
£ 23
Strony
45, 62,73
1 1 23,25,36,52, 64,89, 101
5  32,48,51,57, 81,101,108, 119, 122, 131
2 30,32, 38, 40,50, 52, 73, 101, 108
1 2 26,40, 42, 47,55,89,97, 122
1 108
2 292,129
3 101,119
332,41, 44,57,109, 131,133
5 5 23,42,47, 48,52, 64, 66,67,71, 74,87, 88,90,
92,93, 96, 109, 123, 129, 131
2 119,130
1 125
1 7 64,72,91,101, 102, 109, 119, 128
69
7 74,109,117, 126,133
1 52,9
1 24,30,32,119
1 4 24, 44, 45,46,90,102, 128, 130
2 1 88113
2 102,119
5 63,68, 102,109, 123, 125
1102
2 88
36
5 102,103
2 66,103,112
1 24,31,68,109
1120
3 56,57,79,109, 110
1112
1110
2 103,120
L 6 45,49,52,53,86,90,92 103, 114, 123, 124
131,133
1 113
2 110,128

4 103, 110, 123
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Lp.
11

112

13
114
115
116
17
118
19
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134

135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146

Nazwa firmy

Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Jana Pawta Il Krakow-Balice

Monika Klonowska - Szkolenia;
Relations Maria Pawtow

Mostostal Warszawa

Nestle Polska

Nikon Polska

NIVEA Polska

Nowy Styl (Grupa Nowy Styl)
NUTRICIA

Objectivity

Orange Polska

ORLEN KolTrans

OTTO Work Force Polska
PCC EXOL

Pelion

PepsiCo

PGE Polska Grupa Energetyczna
Pilkington Polska

PKO Bank Polski

PKP CARGO

PKP Intercity

PKP

Polenergia

Polpharma
Polski Koncern Naftowy ORLEN

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo
Polskie Linie Lotnicze LOT
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow
Procter & Gamble Polska

Promedica Care

Provident Polska

PwC

Raben Group

Renault Polska

Rhenus Data Office Polska
Robert Bosch

Rodl & Partner

tad organizacyjny
rawa cztowieka
Praktyki z zakresu pracy

Liczba praktyk w obszarze

2

Srodowisko

Uczciwe praktyki operacyjne

Zagadnienia konsumenckie

Zaangazowanie spoteczne

i rozwoj spotecznosci lokalnej

INDEKS FIRM

Strony
42,50, 91,110,130

30

63,120, 134

96

79

110

41,52, 126

39,117

63

31, 43, 45, 47, 48, 52, 55, 82, 93, 120, 130
57,120

32,78

78

40, 46, 53, 54,57,71,79, 104,110, 123, 126
72

65, 80, 86, 88, 104, 119

38,110

43, 54,86, 91,110, 113, 114, 115

69,104

92

23,71,86,125

64

24,37,39,51, 58, 63, 67, 69,70, 72, 74, 81,
111,116,128

25, 41, 42, 44, 45, 48, 51, 53, 54, 63, 65, 66, 69,
73,96, 97,104, 111, 114

120,130
73, 104
44,127
111,120
44,104
56, 115, 130, 131, 134

24,30, 39, 53, 64, 66, 80, 81, 82, 111, 123,
129,133

22,39, 40, 55, 70, 82, 133
96

70

134

26

149
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tad organizacyjny

Lp. Nazwa firmy

147 Sabre Polska

148 Sanofi
149 Scanmed 2
150 Schenker (DB Schenker) 3
151 Sela
152 SITECH !
153 Skanska w Polsce 4
154 Sodexo Benefits and Rewards Services

Polska
155 Stanley Black & Decker Polska 1

156 Stena Recycling

157 STUDIO 102

158 SumiRiko Poland (d. TRI Poland) 1
159 Szapiro Business Advisory

160 TAURON Polska Energia

161 Tchibo Warszawa

162 Tesco Polska

163 The Boston Consulting Group

164 Thomson Reuters

165 TK Maxx

166 T-Mobile Polska 3
167 Totalizator Sportowy

168 Transition Technologies

169 Uni-logistics

170 Veolia Energia Polska

171 Vienna Life TU na Zycie
(Vienna Insurance Group)

172 Vilmorin Garden
173 Volkswagen Motor Polska

174 Volkswagen Poznan

175 Wawel
176 Y-Consulting

177 Zaktad Fotograficzny u Jarka -
Jarostaw Deka

178 Zaktad Utylizacyjny 1
179 ZT ,Kruszwica”

180 Zwiazek Pracodawcow Polski Przemyst
Spirytusowy

150

Prawa cztowieka

Praktyki z zakresu pracy

1
5

Srodowisko

Liczba praktyk w obszarze

Uczciwe praktyki operacyjne
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Zagadnienia konsumenckie

Zaangazowanie spoteczne

i rozwdj spotecznosci lokalnej

Strony

50, 104

30, 36, 38, 48, 51, 57, 62, 127, 128, 132
24,27,93,127

22,27,37,39, 42, 44,50, 54, 62, 69, 70, 72, 81,
98, 132, 133

105, 116

22, 43, 46, 47,50, 62, 120, 130

24, 25,38, 43, 82, 86,99, 111, 121, 123, 132
105

26,38, 65, 111

79

68

22,37, 40, 42, 51, 53, 56, 97, 111, 132

80

36, 39, 56, 66, 68, 78, 88, 89, 105, 113, 124
43,70, 89

78, 82,105, 112, 117

72,114,133

121

12

22,25, 38, 40, 41, 42, 46, 53, 65, 80, 87, 112
53

112,121

65

68

97

126
32,105

31, 37, 40, 53, 56, 58, 65, 68, 72, 80, 81, 105,
112,132

105
134
17

22,98
70
89



Dzieki wykorzystaniu papieru Cocoon Silk pochodzacego w 100% z recyklingu,
zamiast papieru niemakulaturowego, negatywny wptyw na srodowisko zostat
zmniejszony o:

738 km 550 kg 20 779litréw

krotsza podréz samochodem mniej odpadéw miniej zuzytej wody
Sredniej klasy europejskiej

893. 74., 1168..

mniej zuzytego drewna mniej gazow mniej zuzytej energii
cieplarnianych

Slad weglowy oszacowany przez Labelia Conseil zgodnie z metodologig Bilan Carbone®. Obliczenia oparte na poréwnaniu papieru z odzysku i papieru
ze Scieru drzewnego zawartym w najaktualniejszych europejskich danych BREF dla papieru ze $cieru drzewnego. Wyniki uzyskane zgodnie z informacjami

technicznymi - moga ulec zmianie.
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