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GRUPA BEST i

Podsumowanie zarzadcze

Kluczowe zdarzenia w GK BEST w 2019r.

= wysokie spfaty z zarzadzanych portfeli wierzytelnosci mimo ograniczonych inwestycji w nowe portfele

= nabycie 3 portfeli o wartosci nominalnej 342 min zt za kwote 31 min zt

= dalsze zmniejszanie zadtuzenia — sptata zobowiazan finansowych w kwocie 92 min zt

= uruchomienie wiasnych operacji windykacyjnych na rynku wtoskim

= wdrozenie Payhelp — platformy on-line do odzyskiwania pieniedzy z niezaptaconych faktur

= przygotowania do podwyzszenia kapitatu zakladowego BEST w drodze emisji akji skierowanej do wybranego inwestora finansowego

= przychody operacyjne 222,2 min zt 190,2 min zt 17%
= sptaty wierzytelnosci z zarzadzanych portfeli 299,Tminzt 298,5 min zt 0%
= petna EBITDA gotéwkowa * 2229 min zt 220,4 min zt 1%
= zysk netto, w tym: 43,3 min zt 34,9 min zt 24%

= przypisany akcjonariuszom BEST 20,3 min zt 32,1 min zt (37%)

* zgodnie z kalkulacja na slajdzie nr 17
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GRUPA BEST i

Polska — rynek wierzytelnosci niereqularnych

SYTUACIANA RYNKU W 2019r. Bankowe NPL — transakgje na rynku pierwotnym w latach 2012-2019
= 72,3 mld zt — tgczna wartos¢ kredytow zagrozonych (6,4% (portfele detaliczne, bez hipotek i portfeli korporacyjnych)
wartosci bilansowej kredytow sektora niefinansowego)

12,6

= 9,2 mld zt — szacowana warto$¢ wierzytelnosci bankowych
bedacych przedmiotem sprzedazy (portfele detaliczne, bez
hipotek)

= 15% — Srednie ceny pfacone przez nabywcow za
niezabezpieczone portfele detaliczne z sektora bankowego

= wzrost udziatu ,swiezszych” wierzytelnosci

= zuwagi na zmiany w przepisach, cze$¢ bankow wybiera
outsourcing windykacji wierzytelnosci

= poszukiwanie nowego konsensusu cenoweqo
(po zmianach w otoczeniu prawnym)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= banki majg wciaz znaczace portfele wierzytelnosci z BTE,

ktére dla branzy windykacyjnej sa bezwartosciowe mm wartos¢ nominalna (mld PLN) =O=srednie ceny (% nominatu)

= utrzymujace sie ograniczenia w dostepie do finansowania
poprzez rynek obligacji
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GRUPA BEST

Polska — rynek wierzytelnosci niereqularnych
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GRUPA BEST i

Wysokie sptaty wierzytelnosci i stabilne kluczowe wyniki finansowe

Przychody z dziafalnosci Sptaty wierzytelnosci Petna EBITDA gotéwkowa* Zysk netto
operacyjnej (min zf) (min zt) (min zt) (min zt)
250 - 350 - e 285 299 250 - 204 2229 100 -
0 300 ' 00 . 1868 ’s
250 -
150 - 200 150 551
50
100 - 150 - 100 -
100 - 25
50 4 5 50 -
0 - 0 - 0 - 0 -
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
nalezne koinwestorowi w BEST Il Kredyt Inkaso przypisany udziatom
W nalezne Grupie BEST m skorygowana EBITDA gotéwkowa niesprawujacym kontroli
W przypisany akcjonariuszom BEST
17% 2,35 mid 999 min zt (40) min zt
. ERC—SZACOWANA NOMINALNA WARTOSC BILANSOWA WYNIKZ TYTULU
WZROSLETQ/? 0DOW WARTOSC PRZYSZEYCH SPEAT PORTFELI WIERZYTELNOSC| PRZESZACOWAN PORTFELI
(31 grudnia 2019) (31 grudnia 2019) (2019)
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GRUPA BEST 1

Scista dyscyplina kosztowa i systematyczna poprawa struktury bilansu

Koszty operacyjne Zysk z dziafalnosci operacyjnej Kapitat wtasny Zadtuzenie netto
(mln zt) (min zt) (min zt) (mln zt)
150 - 800 - 800 -
120 - 1151 s 572,4
600 - 600 ,
90 -
400 - 400 -
60 -
30 - 200 - 200 -
0 - - 0 - 0 -
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
m koszty sadowo-egzekucyjne W kapitat wtasny I zadtuZenie netto
W inne koszty operacyjne =O=equity ratio =O=dtug netto / kapitat wiasny
74% 13% 3% 1,03
WZROST KOSZTOW WZROST ZYSKU WZROST KAPITALU NISKI WSKAZNIK
SADOWO-EGZEKUCYINYCH OPERACYJNEGO WHASNEGO ZADEUZENIA
(2019t/r) (2019+/r) (2019t/r) (31 grudnia 2019)
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PODSUMOWANIE WYNIKOW ZA 2019 ROK
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GRUPA BEST

Gtowne parametry biznesowe

przychody operacyjne wg rynkéw (min zt)

250 - @
200 - 198,6 190,2
150 -
100 -
168,0
50 -
36 43 16,2 6,0 -14,6 -125
0 .
2017 2018 2019
_50 |
mmm Polska (bez Kredyt Inkaso) Wtochy udziat w Kredyt Inkaso  —O—razem
wynik z tytutu przeszacowan;
wplyw na przychody operacyjne (min zf)
50 -
5,6
0
20 40,0
100 - 66,3
2017 2018 2019

250 -

200 -

150

100 -

50

zysk operacyjny (min zf)

2017 2018 2019

ograniczone zakupy nowych wierzytelnosci w 2019 roku,
wynik realizowany na podobnych portfelach co rok
wczesniej

ujemna wartos¢ przychodow z dziatalnosci operacyjnej we
Wtoszech wynika gtéwnie z ujemnych przeszacowan
portfeli wierzytelnosci na tym rynku

ujemny wptyw inwestycji w Kredyt Inkaso na wyniki
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GRUPA BEST i

Dyscyplina kosztowa

koszty operacyjne (min zt)

150 - 137,5 150 - 1375
120 - 120 -
ol
60 - 60 -
30 30 -
0 - 0 -
2017 2018 2019 2017 2018 2019
W koszty pracy = ustugi obce m podatkii optaty = amortyzacja  pozostate W inne koszty operacyjne  m koszty sadowo-egzekucyjne

= Grupa ponosi znaczace koszty sadowo-egzekucyjne (na lewym wykresie ujete w pozycji podatki i optaty) zwigzane
z zabezpieczaniem aktywow, ktére powinny umozliwi¢ w przysztosci uzyskanie wyzszych wptywow z wierzytelnosci; w 2019
roku koszty sadowo-egzekucyjne siegnety 38,2 min zt, co oznacza wzrost o 74% r/r

= koszty operacyjne z wykgczeniem optat sadowo-egzekucyjnych wzrosty w 2019 roku o 7%, przy wzroscie przychoddow o 17% r/r

= istotny wzrost kosztow amortyzacji wynika z wykazywania amortyzacji praw do uzytkowania powierzchni biurowej zgodnie
Z MSSF 16 (poczawszy od 1 stycznia 2019 roku)
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GRUPA BEST I
Wyniki finansowe
(min PLN) zmianar/r zmianar/r
przychody operacyjne, w tym: 222,2 190,2 17% 16,4 26,3 (38%)
(1) przychody z wierzytelnosci 231,7 155,0 50% 20,2 234 (14%)
odsetki obliczone metodq efektywnej stopy proc. 266,2 224,3 19% 67,9 66,9 2%
odchylenia od wptat rzeczywistych 51 (2,9) - (5,7) - -
wynik z tytutu przeszacowar (40,0) (66,3) (40%) (42,0) (43,3) (3%)
(2) zysk z udziatu w BEST Il - 13,7 - - - -
(3) przychody z zarzadzania BEST Il - 9,8 - - - -
(4) zysk/(strata) z udziatu w Kredyt Inkaso (12,5) 6,0 - (5,6) 2,6 -
koszty operacyjne, w tym: 137,5 1151 19% 40,6 35,1 16%
koszty sadowo-egzekucyjne 38,2 22,0 74% 13,3 9,6 38%
zysk operacyjny (EBIT) 84,7 75,1 13% (24,3) (8,8) -
saldo przychoddw i kosztow finansowych (36,6) (39,4) (7%) (10,9) (9,5) 15%
wynik netto, w tym: 43,4 34,9 24% (35,1) (14,7) -
przypisany akcjonariuszom BEST 20,3 32,1 (37%) (48,6) (13,6) -
skorygowana EBITDA gotowkowa * 173,2 172,7 0% 45,4 37,3 22%
= dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej, zysk na dziatalnosci operacyjnej w 2019 r. wzrdst 0 13% r/r
= spadek zysku netto przypisanego akcjonariuszom BEST wynikat z ujemnej aktualizacji wierzytelnosci, ktdra nie dotkneta
funduszu BEST IIl NSFIZ
* zgodnie z kalkulacjg na slajdzie nr 17 10

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2019 rok



GRUPA BEST A8

Portfele wierzytelnosci gfownym sktadnikiem aktywow

wartos¢ ksiegowa portfeli (min zt) ERC - wartos¢ nominalna szacowanych przysztych spfat (min z4)
1250 3000
1064,6 1036,0 998 6 24051 25668 23476
750 2000
1500
200 1000
250 500
0 0
12/2016 12/2017 12/2018 09/2019 12/2016 12/2017 12/2018 12/2019
m nalezne Grupie BEST nalezne koinwestorowi w BEST Il | nalezne Grupie BEST nalezne koinwestorowi w BEST Il
= struktura zarzadzanych wierzytelnosci wg segmentow: = istotne ograniczenie inwestygi w nowe portfele
- 67,5% - portfele bankowe wierzytelnosci z uwagi na przejscie szczytowej fazy cyklu

koniunkturalnego (w 2019 roku nabycie tylko trzech portfeli

° 0f -
23,7%- portfele telekomowe 0 wartosci nominalnej 342 min zt za kwote 31 min zt)

" 8,6%- portfele parabankowe = wysokos¢ oczekiwanych spfat (ERC) z obecnych portfeli

* 0,2% - pozostate to ponad 2,3 mld zt

) o * Poczawszy od 2018 roku wierzytelnosci wyceniane metoda zamortyzowanego kosztu (zwang takze ,metoda skorygowanej ceny
GK BEST | prezentacja WankOW fina nsowych za 2019 rok nabycia” lub ,SCN”): po poczatkowym ujeciu cena nabycia pakietu jest odpowiednio powiekszana o naliczone odsetki i zmniejszana 1
0 warto$¢ dokonanych sptat.



GRUPA BEST

Dalsza poprawa struktury bilansu

kapitat wiasny (min zt)

537,4 5548

2016 2017 2018 2019

W kapitat wasny =O=equity ratio

= systematyczny wzrost kapitatow wiasnych — efekt polityki
reinwestowania zyskow

= dalszy spadek gtdwnego wskaZnika zadtuzenia
(dtug netto/kapitat wtasny) do bardzo niskiego poziomu

zadtuzenie netto (min zt)

668,8 6317

2016 2017 2018 2019

I zadtuZenie netto =O=zadtuzenie netto/kapitat wasny

= zobowigzania finansowe Grupy wq stanu na 31.12.2019:

520,7minzt - obligacje
97,2minzt - kredyty bankowe
27,0minzt - pozyczki od zarzadu
95minzt -leasingiinne

= stan gotowkina 31.12.2019:

82,0mInzt -srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
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GRUPA BEST i

Obligacje waznym elementem finansowania dziatalnosci Grupy

Emisje i wykupy obligacji (min zt)

B emisje publiczne I emisje prywatne m emisjaw EUR wykupy
Harmonogram sptat obligacji (min zf)
2020 201 2022 = wlatach 2018-2019 wykupilismy obligacje

0 tacznej wartosci 157 min zt

= w tym roku wykupilismy juz obligacje o wartosci
110 min zt

= faczny niewykorzystany limit kredytowy na koniec

T T T T o S o S~ NN, NV VoA VA VA 2019 roku wynosit 101 min zt
S P F P & F ¢ & ¢ & ¢ Y

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2019 rok 13



GRUPA BEST

Przygotowania do podwyzszenia kapitatu zaktadowego

= w4 kwartale 2019r. Zarzad BEST rozpoczat rozmowy z wybranymi
inwestorami finansowymi zainteresowanymi objeciem
mniejszosciowego, niekontrolnego pakietu akcji nowej emisji

= wzmocnienie kapitatowe skokowo zwiekszy mozliwosci inwestycyjne
i umozliwi dalszy wzrost skali dziatalnosci Grupy

= Rothschild & Co doradca BEST w tym procesie

= menedzerowie-akcjonariusze BEST podtrzymuija zamiar
dtugookresowego zaangazowania w rozwo;j Spotki

= 7z uwagina globalng pandemig, proces wyboru inwestora nie zostanie
zakoficzony w planowanym pierwotnie terminie do kofica czerwca br.

= oczekiwany wzrost zainteresowania branzg zarzadzania
wierzytelnosciami pod koniec 2020 r.

Akcjonariat BEST SA
(udziat w kapitale zaktadowym)

| |
14,1%

free float Marek
Kucner

|
80,2%

Krzysztof
Borusowski

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2019 rok

14



GRUPA BEST i

Zdarzenia po dniu bilansowym

= rekordowe sptaty z zarzadzanych wierzytelnosci w 1Q 2020: 86,6 min zt (+-29% r/r), w tym nalezne GK BEST: 77,8 min zt (+-33% t/r)

= terminowy wykup obligacji serii K4, L2 i L3 o0 t3cznej wartosci nominalnej 110 min zt

Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ GK BEST

= operacyjnie funkcjonujemy bez zaktdcen

= od pierwszych dni, kiedy ogtoszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego, wprowadzilismy mozliwos¢ pracy zdalnej dla duze;
(zesci naszego zespotu i zadbalismy o ciggtos¢ kluczowych procesow; w niecate 10 dni przestawiliSmy 85% zatogi na prace zdalna,
w tym 90% pracownikow call center

= dotychczas nie zaobserwowalismy takZe istotnych odchylen w sptatach wierzytelnosci
= w przypadku przedtuzania sie pandemii i zwigzanych z nig ograniczen, dostrzegamy nastepujace ryzyka:

*  mozliwos¢ obniZenia sie poziomu sptat z wierzytelnosci, szczegélnie we Wtoszech, co moze skutkowac negatywnym
przeszacowaniem warto$ci posiadanych wierzytelnosci

mozliwos¢ obnizenia wartosci naszej inwestycji w akgje Kredyt Inkaso
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Dziekujemy

Kontakt dla inwestorow:

NBS Communications
Krzysztof Woch

e-mail: kwoch@nbs.com.pl

nrtel. +48 516 173 691

Maciej Szczepaniak

e-mail: mszczepaniak@nbs.com.pl
nrtel. +48 514 985 845

BEST

SPOLKA AKCYJNA

Zastrzezenie:

Niniejsze opracowanie zostato sporzadzone wytacznie w celach informacyjnych i nie ma na celu
nakfaniania do nabycia lub zbycia jakichkolwiek instrumentéw finansowych. Opracowanie nie
stanowi reklamy, oferty ani proponowania nabycia instrumentéw finansowych. Zostaty w nim
wykorzystane Zrédfa informacji, ktére BEST S.A. uznaje za wiarygodne i doktadne, jednak nie
ma gwarangji, ze s3 one wyczerpujace i w petni odzwierciedlaja stan faktyczny. Opracowanie
moze zawieraC stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktore stanowig ryzyko inwestycyjne lub
Zrodto niepewnosci i moga istotnie roznic sie od faktycznych rezultatow.

BEST S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete na podstawie
niniejszego opracowania. Opracowania nie nalezy traktowac jako Zrodta wiedzy wystarczajacej
do podjecia decyzji inwestycyjnej. Odpowiedzialnos¢ za sposob wykorzystania informagji
zawartych w opracowaniu spoczywa wytacznie na korzystajacym z opracowania.

Opracowanie podlega ochronie wynikajacej z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Powielanie, publikowanie lub jego rozpowszechnianie wymaga pisemnej zgody BEST S.A.



GRUPA BEST 1l
Zatacznik — EBITDA gotowkowa

(min PLN) Zmianar/r 4Q2019 4Q2018 Zmianar/r
BEST 173,2 153,5 13% 45,4 37,3 22%
spfaty wierzytelnosci 299,1 2473 21% 82,3 70,7 16%
pozostate przychody 33 15,4 -79% 1,7 0,2 843%
OPEX (bez amortyzacji) (129,3) (109,2) 18% (38,0) (33,6) 15%
BEST Il NSFIZ - 19,2 - - - -
udziat BEST - 50,00% - - - -
EBITDA gotéwkowa - 38,4 - - - -
spfaty wierzytelnosci - 511 - - - -
pozostate przychody - 0,0 - - - -
OPEX - (12,7) - - - -
skorygowana EBITDA gotowkowa 173,2 172,7 0% 45,4 37,3 22%
Kredyt Inkaso* 49,7 47,7 4% 12,7 12,1 5%
udziat BEST 33,14% 33,14% 33,14% 33,14%

EBITDA gotéwkowa 150,1 143,9 4% 38,4 36,6 5%
sptaty wierzytelnosci 245,7 223,8 10% 57,4 60,8 -6%
pozostate przychody 14,7 14,1 4% 3,3 2,4 36%
OPEX (bez amortyzacji)** (110,4) (94,0) 17% (22,3) (26,6) -16%
petna EBITDA gotowkowa 2229 220,4 1% 58,1 49,4 18%
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GRUPA BEST i

Latacznik — sprawozdanie z sytuacji finansowej

(min PLN) 31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019 31.03.2019 31.12.2018
aktywa, w tym: 1244,9 1293,9 1278,9 12541 1283,3
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 82,0 75,4 54,3 39,6 72,0
wierzytelnosci nabyte 998,6 1050,6 1053,8 1033,6 1036,0
inwestycje w jednostkach wspotkontrolowanych - - - - -
inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 98,7 101,3 101,3 11,2 11,2
nieruchomosci inwestycyjne 20,6 19,3 19,3 18,8 18,8
pasywa, w tym: 12449 1293,9 1278,9 12541 1283,3
zobowiazania finansowe 654,4 652,2 659,9 655,2 703,6
kapitaty wiasne 554,8 5931 572,2 556,2 5374
dtug netto 572,4 576,9 605,5 615,5 631,7
dtug netto / kapitat wlasny 1,03 0,97 1,06 1,1 1,18
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GRUPA BE

ST

Struktura Grupy Kapitatowe;

BESTTFISA

BEST Capital FIZAN

— 100%

— 100%

— 50%

100%

* jednostka stowarzyszona

100%

100%

BEST INSFIZ

BEST IINSFIZ

BEST IINSFIZ

BEST IVNSFIZ

BESTS.A Akcjonariat BEST SA
_ (udziat w kapitale zaktadowym)

Kancelaria Radcy Prawnego

90%

1 Rybszleger Sp.K. | | | |
T 5% 14,1%
free float Marek

5% BEST Capital Italy S.r.. Kucner
—  33% Kredyt Inkaso™

e L ol WATERLAND 80’2%

PRIVATE EQUITY INVESTMENTS

| Krzysztof
Borusowski

h
r

Hoist Finance
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