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GRUPA BEST i

Podsumowanie zarzadcze

Kluczowe zdarzenia na rynku i w GK BEST

= upadek GetBack i zamknigcie rynku obligadji

= ograniczenie emisji obligacji przez BEST i rozszerzenie wspétpracy z bankami

= nabycie 9 portfeli wierzytelnosci za 81,1 min zt o wartosci nominalnej 1,4 mid zt
= utworzenie spotki windykacyjnej we Wtoszech

= przejecie kontroli nad BEST Il NSFIZ i rozpoczecie konsolidacji metodg petng

= wzrost spfat z wierzytelnosci naleznych BEST 260,9 min zt (+9,5%r/r) 238,3 min zt (+-32% r/r)

= aktywnos¢ na rynku obligadji: emisje obligagji 30,0 min zt (T2 - oferta publ.) 182,0 min zt (150,0 min zt - oferta publ.)
spfaty obligadji 115,0 min z4 -

Wyniki finansowe 2018 2017

= przychody operacyjne 190,2 min zt (-4% r/r) 198,6 min zt (-6% r/r)

= zysknetto 34,9min zt (-37% r/r) 55,1 min zt (+42%r/r)

= skorygowana EBITDA gotéwkowa (bez udziatu KI)* 172,7 min zt (+17%r/r) 147,7 min zt (+29% r/r)

* zgodnie z kalkulacjq na slajdzie nr 16
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GRUPA BEST i

Polska — rynek wierzytelnosci niereqularnych

PODAZ W 2018 ROKU Bankowe NPL — transakcje na rynku pierwotnym
(portfele detaliczne, bez hipotek i portfeli korporacyjnych)

= 8,3 mld zt — szacowana podaz na pierwotnym rynku
bankowych NPL (detal bez hipotek) 12,6

= 2,1 mld zt - szacowana podaz portfeli hipotecznych

= 4,0mld zt - szacowana podaz portfeli korporacyjnych

= rozw0j rynku wtornego

= mozliwe przejSciowe ograniczenia w dostepie do
finansowania

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmm wartos¢ nominalna (mld PLN) ~ =O=3rednie ceny (% nominatu)

Wartos¢ nominalna transakcji NPL w 2018:

< = 1 0,4 mid zt  bankowe: detal + hipoteki

oczekujemy normalizacji cen wierzytelnosci 410 mldzt  bankowe: korporagie

3 ,2 mldzt  rynekwtémy (r6ine portfele)
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GRUPA BEST el
Polska — rynek wierzytelnosci nieregularnych
% Dynamika PKB L
6 4,9000
2%
O% . . . .
| Nieregulame kredyty detaliczne i korporacyjne Zmiana metodyki wyliczania przez NBP (od 01.2018)
74 %
Kredyty niereqgularne ogétem
- 60
Kredyty niereqgularne (detal) 1 .
Przeprowadzone transakgje sprzedazy
160 Wierzytelnosci w sektorze bankowym | 20
11,5 EY ' 104 104
68 50 52 67 20 I I i 82 ,
H m= B m B |
2008 2009 2010 2Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
4
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GRUPA BEST BLiT
Dynamiczny rozwaj biznesu i wynikéw finansowych
) . Sot _ Inoc (min 2 Inwestycje w portfele
Petna EBITDA gotowkowa* (mlin zt) ptaty wierzytelnosci (mln zt) wierzytelnosci (min 1 Zysk netto (min zf)
2204 2816 298,4 300,8 82,2
186,8 ’ 258,3
148,2 228,2 =
184,2 55,1
38,8 349
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Kredyt Inkaso nieprzynalezne Grupie BEST m rynek pierwotny
W skorygowana EBITDA gotéwkowa m przynalezne Grupie BEST rynek wtéry
WARTOSC KSIEGOWA SPLATY NALEZNOSCI
PORTFEEI W CIAGU OSTATNICH 5 LAT NWESTYC: GHIWLCS
A W CIAGU OSTATNICH 5 LAT 575 min 2+
1'0 mld zt 1’1 mld zt 1 mid zi (31 grudnia 2018)
(31 grudnia 2018) (naleznych i zarzadzanych)
GK BEST | prezentacja Wynik(')w finansowych 7a 2018 rok * EBITDA gotéwkowa Kredyt Inkaso ujeta zgodnie z dostepnymi sprawozdaniami finansowymi. 5

Dane za 1-4Q'18 uwzgledniaja dwa kwartaty Kredyt Inkaso



PODSUMOWANIE WYNIKOW ZA 2018 ROK
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GRUPA BEST

Gtowne parametry biznesowe

przychody operacyjne (min zt)

210,3

140,9

2015 2016 2017 2018

przeszacowanie wartosci portfeli wierzytelnosci bez uwzglednienia
amortyzacji (mln zt). Wptyw na przychody operacyjne

49,0
21,4 56

-66,3

2015 2016 2017 2018

zysk operacyjny (min zf)

133,6

88,2 914

2015 2016 2017 2018

= jistotna aktualizacja wyceny wierzytelnosci, ktéra obniza
przychody i zyski, spowodowana m. in. negatywnymi dla
wierzycieli zmianami przepisow

= ograniczone zakupy nowych wierzytelnosci w 2018 r.,
wynik realizowany na podobnych portfelach co rok
wczedniej

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2018 rok



GRUPA BEST b

Gtowne parametry biznesowe

wartos¢ ksiegowa portfeli (mln zt) wartos¢ nominalna wierzytelnosci w zarzadzaniu (mld z4)

+89% +75%

v

17.8

1064,6 1036,0 15,9

12/2015 12/2016 12/2017 12/2018 12/2015 12/2016 12/2017 12/2018

| przynaleznych Grupie BEST nieprzynaleznych Grupie BEST m przynaleznych Grupie BEST nieprzynaleznych Grupie BEST

= od 2018 roku wierzytelnosci wyceniane metoda zamortyzowanego kosztu*
= ok. 70% portfela to wierzytelnosci bankowe, ok. 20% telekomy, 10% wierzytelnosci parabankowe

= wysoko$¢ oczekiwanych sptat (ERC) z obecnych portfeli to ok. 2,6 mld zt

GK BEST | prezenta Cj a Wynik(')w finans OW)/Ch 7a 2018 rok * Metoda zamortyzowanego kosztu (zwana takze ,metoda skorygowanej ceny nabycia” lub ,SCN”). Po poczatkowym ujeciu 8
cena nabycia pakietu jest odpowiednio powiekszana o naliczone odsetki i zmniejszana o wartos¢ dokonanych spfat.



GRUPA BEST bis?

Dyscyplina kosztowa

koszty operacyjne (min zt)

107,2 min zt (+40% r/r) 115,17 min zt (+7%r/r)
N AL 35,1
4 N 7 ™
36,3 12,1
31,2
i
1017  2Q"17  3Q17  4Q17 1918 2Q18 3Q'18  4Q'18 1017  2Q17  3Q17  4Q17 1Q18 2018 3Q'18  4Q18

W $wiadczenia pracownicze ™ ustugiobce  m pozostate amortyzacja

= istotne koszty zwigzane z zabezpieczaniem aktywoéw w skutek czestych zmian w przepisach (zmiana terminu
przedawnienia, ustawy o komornikach)

= trudna sytuacja na rynku pracy (rynek pracownika)
= w ustugach obcych ok. 5,9 min zt stanowig nakfady na rozwoj dziatalnosci na rynku wtoskim
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GRUPA BEST i

Wyniki finansowe

1-3Q'18 Zmianar/r

przychody operacyjne 163,9 26,3 190,2 198,6 -4%
przychody z wierzytelnosci 131,6 234 155,0 150,7 3%

spfaty 176,6 70,7 2473 1951 27%

aktualizacja wyceny wierzytelnosci (45,0) (47,3) (92,3) (44,4) 108%
inwestycje (BEST Ill, KI) 17,1 12,4 29,5 40,4 -27%
pozostate przychody 153 9,7 56 7,5 -25%
koszty operacyjne 80,0 35,1 1151 107,2 7%
EBIT 83,9 -8,8 75,1 91,4 -18%
koszty finansowe netto 29,9 9,5 39,4 353 12%
wynik netto 49,6 -14,7 34,9 55,1 -37%
skorygowana EBITDA gotowkowa 135,4 37,3 172,7 147,7 17%

= wzrost spfat w funduszach wiasnych 0 27% r/r

= aktualizacja wyceny wierzytelnosci wptyneta na wynik operacyjny i wynik netto

= dyscyplina kosztowa

= wzrost skorygowanej EBITDA gotéwkowej (+17% r/r) potwierdza efektywnos¢ operacyjng Grupy

* zgodnie z kalkulacja na slajdzie nr 16
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GRUPA BEST i1

Stabilna struktura finansowania

kapitat wiasny (min zt) zadtuzenie netto (min z4)

537,4 668,8 631,7

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
W kapitat wasny =O=equity ratio I zadtuZenie netto =O=zadtuzenie netto/kapitat wiasny
= systematyczny wzrost kapitatdw wiasnych — efekt = finansowanie dtuzne Grupy wg stanu na 31.12.2018;

polityki reinwestowania zyskéw 553,5minzt - wyemitowane obligacje

= Niski poziom gtéwnego wskaznika zadtuzenia (dtug 122,6min z -kre.dyty‘bankowe(’chznehmlty149mlnz’f)
. 27,0minzt - pozyczki od zarzadu
netto/kapitat wiasny)
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GRUPA BEST i

Emisje obligacji waznym elementem finansowania dziatalnosci grupy

Emisje obligacji (min zf)

= w2018 r. pozyskalismy 30 min zt z publicznej emisji
obligacji oraz wykupilimy obligacje o wartosci 122
min zt

= korzystna struktura zapadalnosci obligadji
—w 2019r. tylko 35 min zt — juz wykupione

= f3czny przyznany limit obecnie obstugiwanych

FELETTSTTLLLLLLELE redytow wynosi 250 min 2
W emisje publiczne I emisje prywatne m emisjaw EUR wykupy

Harmonogram sptat obligacji (min zt)
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PODSUMOWANIE OPERACYJNE

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2018 rok
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GRUPA BEST

Sprzezenie operadji z technologig

L [r—

o=

OPERACJE

INTELIGENTNA
STRATEGIA

IT

BARDZIEJ EFEKTYWNE | MNIEJ KOSZTOWNE OPERACJE
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GRUPA BEST i

Payhelp — narzedzie online do odzyskiwania pieniedzy z niezaptaconych faktur

Payhelp

Budowa noweqo,
rentowneqo obszaru
biznesoweqo

Pierwsza taka ustuga w petni
on-line na rynku ,

Proste narzedzie
(dla B2B, B2()

Zespot Payhelp to:

Payhelp krok po kroku
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payhelp.pl

GRUPA BEST

Rozwoj dziatalnosci we Whoszech — podsumowanie 2018 .

404,8 min EUR
Warto$¢ nominalna portfeli

6
Liczba nabytych portfeli
wierzytelnosci

18,6 min EUR
Warto$¢ inwestycji w portfele
wierzytelnosci

2,4 min EUR
Warto$c sptat
w2018r.

= Na rynku wtoskim wierzytelnosci nabywane sg przez specjalnie powotang spotke (BEST Capital Italy), zarzadzang przez podmiot

posiadajacy odpowiednig licencje

= Dotychczas obstuga wierzytelnosci wtoskich prowadzona byta przez lokalnych serwiseréw

= Pod koniec 2018 roku zatozylisSmy wiasng spotke serwisowgq (BEST Italia), ktdra stopniowo przejmuje poszczegdlne portfele do
obstugi a docelowo bedzie windykowata wszystkie / wiekszos¢ wierzytelnosci na rynku wtoskim. Spotka uzyskata stosowng
licencje na poczatku 2019r.

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2018 rok
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Dziekujemy

Kontakt dla inwestorow:

NBS Communications
Krzysztof Woch

Mail kwoch@nbs.com.pl
nrtel. +48 516 173 691

Profil Inwestora BEST —najwazniejsze, spersonalizowane
informacje o Grupie BEST bezposrednio na Twdje-mail

Zarejestruj sie nawww.best.com.pl
zaktadka: Dla Inwestordw -> Profil Inwestora BEST

BEST

SPOLKA AKCYJNA

Zastrzezenie:

Niniejsze opracowanie zostato sporzadzone wytacznie w celach informacyjnych i nie ma na celu
nakfaniania do nabycia lub zbycia jakichkolwiek instrumentéw finansowych. Opracowanie nie
stanowi reklamy, oferty ani proponowania nabycia instrumentéw finansowych. Zostaty w nim
wykorzystane Zrodta informagji, ktore BEST S.A. uznaje za wiarygodne i doktadne, jednak nie ma
gwarangji, Ze s one wyczerpujace i w petni odzwierciedlajg stan faktyczny. Opracowanie moze
zawiera¢ stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktore stanowig ryzyko inwestycyjne lub Zrédto
niepewnosci i moga istotnie réznic sie od faktycznych rezultatow.

BEST S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete na podstawie
niniejszego opracowania. Opracowania nie nalezy traktowac jako Zrédta wiedzy wystarczajacej
do podjecia decyzji inwestycyjnej. Odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania informagji
zawartych w opracowaniu spoczywa wytacznie na korzystajacym z opracowania.

Opracowanie podlega ochronie wynikajacej z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Powielanie, publikowanie lub jego rozpowszechnianie wymaga pisemnej zgody BEST S.A.



GRUPA BEST
Raport CSR Grupy BEST

W 2018 r. przygotowaliSmy pierwsze
sprawozdanie nt. informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej BEST S.A. i spotki BEST S.A.,
bedace jednoczesnie pierwszym raportem
spofecznej odpowiedzialnosci naszej organizagji.

Zapraszamy do lektury.

NO GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

vl v

ol

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A.
na temat informadji niefinansowych

2a 2018 rok

‘

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2018 rok
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GRUPA BEST
Zatacznik — EBITDA gotowkowa

(miIn PLN) 2018 2017 Zmianar/r
BEST 153,5 115,5 33%
udziat BEST 100,00% 100,00% -
spfaty wierzytelnosci 2473 195,1 27%
pozostate przychody 15,4 22,4 -31%
OPEX (bez amortyzacji) -109,2 -102,0 7%
BEST IlI* 19,2 32,2 -40%
udziat BEST 50,00% 50,00% -
EBITDA gotéwkowa 38,4 64,4 -40%
spfaty wierzytelnosci 51,1 86,5 -41%
pozostate przychody 0,0 0,0 -50%
OPEX -12,7 -22,1 -42%
skorygowana EBITDA gotowkowa 172,7 147,7 17%
Kredyt Inkaso** 47,7 39,2 22%
udziat BEST 33,14% 33,04% -
EBITDA gotowkowa 143,9 118,7 21%
spfaty wierzytelnosci 2238 173,9 29%
pozostate przychody 14,1 30,9 -54%
OPEX (bez amortyzacji)*** -94,0 -86,1 9%
petna EBITDA gotowkowa 220,4 186,9 18%

*EBITDA z tyt. BEST Il do 31.08.2018; **réznice pomiedzy poziomem EBITDA gotéwkowa w tabeli oraz w skonsolidowanych raportach

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za 2018 rok

okresowych BEST wynikaja z dostepnosci danych finansowych Kredyt Inkaso na dzier publikacji raportéw. W prezentacji dane finansowe
Kredyt Inkaso zostaty ujete zgodnie z okresem, ktérego dotycza. Dane 1-3Q18 uwzgledniaja dwa kwartaty Kredyt Inkaso; *** koszty 19
operacyjne powiekszone o podatek dochodowy oraz zysk przynalezny akcjonariuszom niekontrolujacym



GRUPA BEST A8

Latacznik — sprawozdanie z sytuagji finansowe;

31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018

aktywa, w tym: 1245,9 1258,6 1218,7 1349,4 1283,3
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 91,2 121,8 43,3 101,6 72,0
wierzytelnosci nabyte 866,5 853,3 899,7 1070,2 1036,0
inwestycje w jednostkach wspétkontrolowanych 101,0 97,4 96,2 - -
inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 109,0 109,0 105,1 105,1 11,2
nieruchomosci inwestycyjne 14,3 14,3 143 18,8 18,8
pasywa, w tym: 1245,9 1258,6 1218,7 1349,4 1283,3
zobowiazania finansowe 760,0 799,2 744,0 765,7 703,6
kapitaty wiasne 429,8 4428 449,7 557,8 5374
dtug netto 668,8 677,4 700,7 664,2 631,7
dtug netto/kapitat wtasny 1,6 1,5 1,6 1,2 1,2
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GRUPA BE

ST

Struktura Grupy Kapitatowe;

BESTTFISA

BEST Capital FIZAN

— 100%

— 100%

— 50%

100%

* jednostka stowarzyszona

100%

100%

BEST INSFIZ

BEST IINSFIZ

BEST IINSFIZ

BEST IVNSFIZ

BESTS.A Akcjonariat BEST SA
_ (udziat w kapitale zaktadowym)

Kancelaria Radcy Prawnego

90%

1 Rybszleger Sp.K. | | | |
T 5% 14,1%
free float Marek

5% BEST Capital Italy S.r.. Kucner
—  33% Kredyt Inkaso™

e L ol WATERLAND 80,2%

PRIVATE EQUITY INVESTMENTS

| Krzysztof
Borusowski

h
r

Hoist Finance
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